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Educacién e Inteligencia Artificial

La investigacion en Inteligencia Artificial (IA) lleva afios en continuo
crecimiento y no muestra signos de desaceleracion. Se estan desarrollando
modelos mas complejos, mas grandes y de respuesta mas rapida. Estos
modelos se entrenan con grandes cantidades de datos, lo que los hace
mucho mas potentes que sus antecesores de no hace tantos afios. Esta
potencia le dota de una amplia gama de aplicaciones, incluso algunas de
ética cuestionable, dando lugar a vacios legales y a reacciones extremas que
llegan hasta la prohibicion de su uso.
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La magnitud de la tarea que tenemos delante en el &mbito de la educacion
en relacion con la IA es compleja y con multiples aristas, afectando tanto a
las politicas educativas, como a la gestion y la imparticion de la docencia. La
IA puede apoyar la docencia y a los docentes, facilitando el aprendizaje y su
evaluacion, y ofreciendo oportunidades de aprendizaje permanente. Pero no
debemos descuidar el desarrollo de valores y competencias para la vida y el
trabajo en la era de la IA, asi como la promocién de su uso no discriminante,
inclusivo y con equidad de género. Y, por supuesto, velar por el uso ético,
transparente y verificable de los datos y algoritmos educativos (Flores-Vivar
& Garcia-Pefalvo, 2023).

Cuando se habla de IA en educacion (Wang & Cheng, 2021) se suele
pensar, fundamentalmente, en la personalizacion del aprendizaje. Asi,
tenemos tutores inteligentes, asistentes virtuales, experiencias de
aprendizaje inmersivas e interactivas, ademas de utilizar los datos para
mejorar el desempefo de los estudiantes, entre otros topicos. Analizar los
datos educativos permitira detectar tendencias, asistir al profesorado en la
deteccién temprana de fracasos y la identificaciéon de areas de mejora que
permitan disefiar estrategias de ensefianza mas efectivas.

Sin embargo, debemos abrir el foco y hablar de educacion en tiempos de
IA, lo que implica ademéas reflexionar sobre el papel de la educacion en la
preparacion para un mundo en constante cambio en el que esta tecnologia
estara presente en todos los aspectos de la vida: el trabajo, los estudios, el
ocio, las relaciones personales, etc. Por esto, es importante que se
comprenda como funciona la 1A y los beneficios y riesgos asociados a su
uso. Se requieren nuevos conocimientos, habilidades, competencias y
valores para la vida y el trabajo en la era de la IA.

No debemos caer en la concepcion incauta de que la tecnologia es neutral y
gue todo depende de los humanos que la desarrollan y usan. La tecnologia
no es solamente un medio para alcanzar un fin, sino que también moldea
ese fin. Por tanto, deben estar en el debate temas como la toma algoritmica
de las decisiones, su capacidad de influencia y de manipulacion; los sesgos,
las discriminaciones injustas y la desigualdad; la vigilancia, las competencias
técnicas, las burbujas de informacion y la exclusion; y la sustitucion de los
humanos en el posthumanismo y el transhumanismo, con todas sus
interrelaciones (Neubauer, 2021).

Todos estos aspectos son muy importantes en el mundo de la educacién, ya
gue afectan al comportamiento humano. Teniendo en cuenta una doble
implicacién, tanto en el sentido en que la IA puede afectar al mundo
educativo en estos aspectos, al igual que esta haciendo en la sociedad en
general, como en el sentido en que la educacién debe preparar a las
personas para enfrentarse al mundo que vendra fuertemente
condicionado por la tecnologia, siendo la IA una de ellas con un peso
especifico cada vez mas alto. Hace falta, por tanto, una vision sistematica,
con un planteamiento integral, global y multicultural.

Inteligencia Artificial generativa
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Pero, ¢qué ha pasado para que en todo el mundo se esté hablando y
analizando el tema? La respuesta no es otra que la aparicidon en escena, en
noviembre de 2022, de la version publica de una herramienta, ChatGPT de
OpenAl, que puede entablar conversaciones en las que se pueden hacer
preguntas o peticiones y la herramienta ofrece, en cuestion de segundos,
respuestas que, en principio, son indistinguibles de las que hubiera ofrecido
un humano.

Nuestro primer impulso es menospreciar cualquier artefacto que se arrogue
la condicion de inteligente. Asi, a ChatGPT se le ha etiquetado, entre otras
muchas cosas, de charlatdn o de loro sofisticado, ya que no entiende de lo
gue esta hablando, incluso se inventa cosas. Esto que ha sido cierto en algun
momento, puede haberse solucionado ya con las continuas mejoras que se
van incorporando o se acabara solucionando en versiones futuras mediante
la integracion con otros componentes que incrementan la versatilidad y las
prestaciones de ChatGPT. No obstante, o que no se debe olvidar es que
estamos hablando de un modelo de lenguaje que no fue concebido,
inicialmente, para muchas de las cosas que se le piden.

Esta fuerte y r4pida irrupcion en el mundo académico preocupa e ilusiona a
partes iguales (Pelletier et al., 2023): preocupa por sus efectos negativos a
corto plazo sobre las convenciones establecidas de confianza y autenticidad
en la elaboracion de los trabajos; al mismo tiempo despierta entusiasmo su
potencial para mejorar las capacidades humanas. Entre la comunidad
investigadora en educacién hay una posicidén bastante unanime sobre que el
camino no es ignorar ni prohibir el uso de ChatGPT o aplicaciones similares,
sino que habra que capacitar tanto al profesorado como al estudiantado para
un uso correcto y ético, asi como revisar los planes de estudio para primar el
pensamiento critico y sacar el maximo rendimiento a estas herramientas.

En este cruce de posiciones y reparto de culpas, cuando se centra el foco de
atencion en las consecuencias de la aplicacion de la IA generativa (Garcia-
Pefialvo & Vazquez-lIngelmo, 2023) en la educacion, parece mas que
evidente que a ChatGPT se le estd haciendo responsable de unas
debilidades en las practicas educativas actuales que ya existian, pero que se
resistian a ser admitidas. El sistema educativo, con especial mencién al
sistema universitario actual, estd disefiado para un mundo con escasez de
informacion, en el que habia una etapa vital en la que las personas se
formaban, acudian a los centros educativos para adquirirla y guardarla para
el momento futuro en que la necesitasen. Ahora, sin embargo, se vive en una
sociedad con acceso inmediato y a demanda de una sobreinformacion. Si las
universidades quieren seguir manteniendo su compromiso con la sociedad
de creacién, transmision y preservacion del conocimiento, ¢sabran dar
respuesta al reto que representa la llegada de wunas aplicaciones
“‘inteligentes” o smart apps que han causado un tremendo terremoto
informacional cuando no estan mas que en sus albores?

Ideas, beneficios, riesgos y retos

Tras una labor de revision y clasificaciéon de algunas de las herramientas
existentes que hacen uso de técnicas de IA generativa, se pueden sintetizar
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algunas ideas clave (Garcia-Pefalvo et al., 2024). Existe una amplia gama
de herramientas que utlizan |A generativa, siendo muchas de ellas
susceptibles de usarse con fines educativos y de aprendizaje. La generacion
de texto y los asistentes de escritura o traduccion son areas destacadas en
constante evolucion. Se prevé una revolucion en el concepto de buscador tal
y como se conoce hoy en dia. Ademas, la integracion de los modelos de
lenguaje en aplicaciones ofiméticas de uso cotidiano es una de las grandes
apuestas para mejorar su productividad.

Estas herramientas ofrecen unos beneficios potenciales en educacion.
Algunos de ellos son: disponibilidad de herramientas de apoyo para aprender
frente a medios mas tradicionales, incluyendo la capacidad de resumir o
explicar conceptos complejos; capacidad de interaccion (didlogo) con estas
herramientas que puede ayudar a la obtencién de respuestas y aprender
mas eficazmente; potencian el pensamiento critico y la creatividad al ofrecer
al estudiantado la oportunidad de recibir comentarios sobre sus tareas y de
cuestionar sus creencias; apoyan al estudiantado y al profesorado en tareas
mas repetitivas, asi se pueden centrar en la esencia de las tareas y ser mas
criticos en su aprendizaje o mas efectivos en el proceso de ensefianza;
pueden convertirse en asistentes virtuales de aprendizaje avanzando asi
hacia un aprendizaje personalizado y facilitando el aprendizaje continuo e
informal, etc.

Fuente de la imagen: Pexels

Sin embargo, también se pueden identificar riesgos especificos para la
educacion como que puede: promover un aprendizaje rapido, superficial y no
contrastado, dificultando un pensamiento critico e independiente; dificultar el
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desarrollo de la creatividad; afectar negativamente al desarrollo de las
habilidades interpersonales; facilitar un uso no ético de estas herramientas; y
acentuar la brecha entre las personas que tienen acceso y usan estas
herramientas y las que no.

Entre los retos que abre la IA generativa para los sistemas educativos
tenemos: la necesidad de adaptacion de todos los actores involucrados; la
formacion del profesorado; la generacion de comunidades de practica para
compartir experiencias de desarrollo en el estudiantado de las competencias
sobre IA generativa, con énfasis en el desarrollo de pensamiento critico para
poder comprender tanto sus potencialidades como sus limitaciones; la
revision, actualizacién e innovacién de los contenidos curriculares y métodos
docentes; la busqueda de alternativas y complementariedades a la evaluacion
actual; y, por ultimo, el desarrollo de codigos éticos y definicion de directrices
generales con respecto a la IA generativa.

Reflexién final

Lo méas llamativo de lo sucedido en los dltimos meses, y lo que
probablemente afecta mas a la educacion, es una parte especifica de la IA,
los llamados modelos generativos, cuya estrategia comercial ha permitido
interactuar con aplicaciones “inteligentes” a millones de personas en todo el
mundo, haciéndonos globalmente conscientes de las posibilidades que
ofrece y de los posibles riesgos.

Aunque se han difundido IA dedicadas a tareas diferentes como creacion y
manipulacion de imagenes o videos, las que manejan el lenguaje natural son
las que mas han impactado. Es la primera vez que sucede con esta
dimension y calidad. No nos impresiona ya el manejo que las maquinas
hacen en la actualidad de los nUmeros, algo que hace unos afios era también
objeto de controversia. Empezamos a familiarizarnos con los robots o drones,
que ya tenemos en nuestras casas. Lo que nos pone en alerta ahora, es la
comprension y generacion de lenguaje, algo que hemos considerado como
parte de la esencia de los seres humanos. Pero que una maquina pueda
manejar lenguaje de la misma manera que un humano, no la convierte en
humana, salvo que nosotros creamos que es asi.

Mientras organizaciones e instituciones debaten sobre la postura que deben
tomar sobre el uso de estas IA en la educacion, la tecnologia avanzara lo
suficiente, como para que dichas resoluciones carezcan de sentido cuando se
aprueben. Es muy importante tener esto en cuenta, para no dedicar tiempo a
normas o recomendaciones de imposible (o indtil) cumplimiento cuando
realmente se tengan que implantar.

El problema para el mundo académico es que las maquinas pueden hacer
facilmente, y de manera bastante acertada en este momento (quizas
totalmente acertada en unos meses), tareas que nosotros hemos
encomendado a nuestro estudiantado como mecanismo para determinar si
se alcanzan los objetivos de una asignatura, es decir, para su evaluacion. La
primera reaccién ante esta situacion es impedirles utilizar este tipo de
herramientas. Sin embargo, la pregunta ahora es mas interesante: si una
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maquina ya puede hacer una tarea, ¢qué otras cosas podrian empezar a
hacer los seres humanos asistidos por estas maquinas?

Los problemas que aqui hemos presentado no son solo propios del ambito
de la educacién, también afectan a otros sectores. Afectara a toda aquella
tarea que requiera el manejo rapido de grandes cantidades de informacion
contenida en bases de datos o, y esta es la gran novedad, en textos. La
educacion no debe situarse al margen de estos debates y debemos
imponernos la tarea de estar atentos a las opciones que estas herramientas
nos dan para maximizar las posibilidades de aprendizaje de todos:
profesorado y estudiantado. Quizas debamos realizar ciertos cambios en los
planes de estudio de nuestras titulaciones incorporando el aprendizaje del
uso de estas herramientas en cada uno de los campos, pero lo que es
seguro es que tendremos que hacer, sin mas demora, cambios sustanciales
en nuestra manera de ensefar y en lo que pediremos a nuestro estudiantado
gue haga, porgue no es la inteligencia artificial la que va a decidir lo que
hacen los humanos, sino los humanos los que deben tomar decisiones con
la ayuda de la inteligencia artificial (Marina, 2020).

Esta entrada es una sintesis divulgativa del articulo (Garcia-Pefialvo et al.,
2024).
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