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Resumen 

La formación en línea o eLearning cuenta con una trayectoria de más de dos 

décadas a sus espaldas, y su nivel de penetración en los procesos formativos de 

cualquier ámbito y nivel de capacitación permiten aseverar que no se trata de una 

tendencia o moda más o menos pasajera. Antes al contrario, las innovaciones 

tecnológicas que caracterizan a esta modalidad instructiva (pero también, y sobre 

todo, las diferentes concepciones didácticas y metodológicas que trajo consigo) se 

han incorporado con cierta naturalidad a la cultura formativa de las instituciones, 

como también a la de los estudiantes, trabajadores y ciudadanos, hasta el punto de 

hacer desaparecer, virtualmente, las fronteras entre la formación presencial y a 

distancia y aproximar (hasta hacer coexistir, en ocasiones) los escenarios, otrora 

lejanos e inmiscibles, del aprendizaje formal, informal y no formal. 

Lamentablemente, sin embargo, no todo son buenas noticias. A pesar de la gran 

variedad de soluciones tecnológicas y de la proliferación de información y 

contenidos didácticos, de la diversidad de paradigmas, teorías, modelos 

metodológicos y modalidades formativas online, de las potencialidades del 

aprendizaje autónomo, flexible y centrado en el estudiante que es característico 

del eLearning; a pesar, incluso, de la multiplicación de la oferta formativa y de las 

posibilidades de capacitación prácticamente ubicua, incorporando también el 

aprendizaje informal y no formal, los resultados no han satisfecho completamente 

las expectativas iniciales, y la formación virtual no ha alcanzado las cotas de 

calidad que se esperaban de ella. Son frecuentes los contextos en los que el 

eLearning se reduce a la mera relación tecnológica de los usuarios con los entornos 

o el contenido, sin apenas interacción humana, y tampoco está claro que se hayan 

desarrollado modelos de aprendizaje adecuados para este tipo de escenarios; 

antes al contrario, los que destacan a este respecto suscitan tanta adhesión como 

polémica y encendidas críticas. El aprendizaje autónomo se convierte con 

frecuencia en aprendizaje solitario, y la flexibilidad recae generalmente del lado (y 

en perjuicio) del estudiante. La multiplicación de la oferta formativa no parece 

tener como fin la búsqueda de una mejor capacitación sino un saldo más favorable 

en términos de coste/beneficio, y el aprendizaje social es, con frecuencia, más bien 

lo segundo que lo primero. Pero, por encima de todo, destacan dos grandes 



 

problemas: la falta de una apuesta institucional clara y decidida por un modelo de 

formación virtual de calidad y la definición de un papel adecuado para los actores 

humanos en este escenario de aprendizaje, ya sean estudiantes o docentes. En este 

último caso, es necesario determinar también cómo se han de formar estos 

profesionales, cuya misión se antoja esencial para lograr el éxito en el proceso. 

Así pues, esta tesis doctoral se enfrenta a una serie de cuestiones que tratará de 

resolver, y cuyas líneas maestras se anunciarán a continuación. La primera 

cuestión consiste en dilucidar si es posible definir y formalizar un modelo de 

formación virtual que permita dar respuesta a todos los problemas involucrados 

en los procesos formativos. La segunda, si dicho modelo, caso de ser posible, puede 

ser aplicado con independencia de los diferentes paradigmas, enfoques 

metodológicos y didácticos, o incluso soluciones tecnológicas elegidas. La tercera, 

si ese modelo puede responder a exigentes requerimientos de calidad. La cuarta, 

cuál es el papel que corresponde a los actores humanos y, particularmente, a la 

presencia docente, en dicho escenario. La quinta y última, si el modelo resultante 

puede ser exportable a otros contextos institucionales, académicos y corporativos, 

adaptándose a las especificidades propias de la cultura formativa de cada entidad. 

El objetivo fundamental de esta tesis doctoral consiste en la definición y 

formalización de un lenguaje de patrón para eLearning, basado en la importancia 

del factor humano y la presencia docente, mediante el cual se describan y 

contextualicen los principales problemas que, tanto desde un punto de vista de la 

estrategia de las entidades como desde la gestión de la interacción humana, deben 

afrontar tanto las organizaciones como los perfiles docentes, problemas a los que 

se proponen soluciones en forma de patrones pedagógicos. 

Para lograr este propósito se estudiarán, por una parte, los modelos de presencia 

docente más usuales en la formación virtual y, desde una perspectiva crítica, se 

abordará un análisis de los paradigmas, teorías y tendencias actuales al respecto. 

También se realizará un estudio sobre la función de estos actores en los inicios de 

la historia de la educación en Occidente, en la paideía griega. A continuación se 

investigará el concepto de patrón y sus aplicaciones, poniendo especial énfasis en 

el ámbito pedagógico, al objeto de determinar las posibilidades que ofrece esta 



 

metodología de recopilación de experiencia para el desarrollo de un modelo como 

el que se persigue en esta tesis doctoral. 

La solución propuesta se fundamenta en la experiencia recopilada durante diez 

años de desarrollo de iniciativas formativas de muy diversa índole y en contextos 

completamente diferentes, que se documenta en forma de casos de estudio. Estos 

casos, que contemplan desde pequeños cursos en línea para estudiantes de grado 

hasta el desarrollo e implementación de la política corporativa del eLearning de la 

Universidad de Salamanca, constituyen la base sobre la que se construye tanto el 

perfil docente para este modelo de formación virtual como la propuesta del 

lenguaje de patrón para eLearning, un lenguaje en el que se representan todos los 

elementos involucrados en el desarrollo de iniciativas de formación online, tanto 

desde una perspectiva institucional como desde el punto de vista de la acción 

docente. 

La conclusión fundamental de esta tesis doctoral es que, efectivamente, es posible 

definir y formalizar un modelo integral para describir, estructurar y dar respuesta 

a todos los problemas involucrados en los procesos formativos virtuales, desde la 

estrategia institucional hasta la evaluación de los resultados, pasando por la 

planificación instructiva y la gestión de la interacción humana. Este modelo puede 

ser exportado y aplicado a diferentes contextos formativos y corporativos, a 

condición de que se comparta la importancia del factor humano y la presencia 

docente. Los casos de estudio documentados aquí han cumplido, pues, un doble 

propósito: por una parte, han constituido el espacio de recopilación de experiencia 

y conocimiento para la definición del modelo. Por otro, han servido para su 

validación, perfeccionamiento y consolidación. Se trata de una tarea que, lejos de 

haber concluido, se considera tan continua y permanente como lo es el aprendizaje 

mismo. 

 

Palabras clave: Lenguaje de patrón, patrones pedagógicos, presencia docente, 

factor humano, eLearning. 



 

  



 

Summary 

The online learning or eLearning has a history of more than two decades behind; 

its penetration in training processes from any field and instructional level enables 

to assert that this is not a trend or some kind of transient fashion. Quite the 

opposite, technological innovations that characterize this instructional mode (but 

also, and above all, different didactic and methodological approaches involved) 

have joined institutions’ learning culture, as well as students’, workers’ and citizens’ 

one, to the extent that virtually makes the borders between face to face and 

distance learning disappear, and approximate formal, informal and non-formal 

learning scenarios, once far away from each other, up to occasionally match them. 

Unfortunately, not all good news. Despite the wide range of technological solutions 

and the growth of both information and learning contents, the variety of 

paradigms, theories, methodological models and online training types, despite the 

potential of autonomous, flexible and student-centred learning, typical of virtual 

education; even though the multiplication of training offer and learning ubiquity, 

also incorporating informal and non-formal learning, the results have not met the 

initial expectations, and online learning has not reached the levels of quality 

expected from it. eLearning is often reduced to a simple relationship of users with 

the environment or the contents, with hardly any human interaction. It is also 

unclear that adequate learning models have been developed for this kind of 

scenarios; on the contrary, the most outstanding ones raise as much controversy 

as vehement criticism. Autonomous learning commonly turns into learning in 

solitude, and flexibility falls harmfully on the student. Multiplication of training 

offer does not seek a better qualification but for a more favourable balance in 

terms of cost and benefit. Social learning is rather “social” than “learning”. But 

above all, there are two major problems: the absence of a clear and firm 

institutional bet for a virtual model of quality training, and the definition of a 

proper role for human actors, both teachers and students, in these learning 

scenarios. For teachers, it is also necessary to decide how these practitioners 

should be trained, since their job is essential to succeed in the process. 

Thus, this doctoral dissertation faces a number of issues that it will try to solve. 

The first one is to clarify whether it is possible to define and formalize a model that 



 

allows virtual training to address all the problems involved in educational 

processes. Second, if such a model, if possible, can be applied regardless of the 

different paradigms, methodological and didactic approaches, or even 

technological solutions chosen. Third, if this model can meet demanding quality 

requirements. Fourth, what is the proper role of human actors and particularly the 

teaching presence in that scenario. Fifth, and last, if the resulting model can be 

exported to other institutional, academic and corporate contexts, adapting to the 

characteristics of the learning culture of each specific entity. 

The main objective of this doctoral dissertation is the definition and formalization 

of a pattern language for eLearning based on the relevance of human factors and 

teaching presence, by means of which to describe and contextualize the main 

problems facing both organizations and teaching profiles, either from the strategic 

perspective of the entities and from the management of human interaction. 

Solutions to these problems are presented in the form of pedagogical patterns. 

To achieve this purpose the most common models of teaching presence in virtual 

training will be studied and, from a critical perspective, an analysis of the 

paradigms, theories and current trends will be addressed. A study on the role of 

these actors in the early history of education in the West, mainly in Ancient Greek 

paideia, will also be performed. Then the concept of pattern and its applications 

will be researched, with particular emphasis on the educational field, in order to 

determine the potential of this methodology to get experience for the development 

of a model such as that proposed in this dissertation.  

The suggested solution, which is documented in the form of case studies, is 

founded on the experience gathered for ten years of developing training activities 

of various kinds and in completely different contexts,. These cases that range from 

small online courses for undergraduate students to the development and 

implementation of an institutional eLearning policy at the University of Salamanca, 

are the grounds for defining both the teacher profile for this online learning model 

and the proposed pattern language for eLearning. Such pattern language should 

cover all the issues involved in the development of online training initiatives, be it 

from an institutional perspective and from the point of view of the teaching action. 



 

The main conclusion of this doctoral dissertation is that it is indeed possible to 

define and formalize a comprehensive model to describe, structure and respond to 

all the issues involved in virtual learning processes, from institutional strategy to 

evaluation of results, through instructional planning and human interaction 

management. This model can be exported and applied to different training and 

corporate contexts, provided that the importance of human factor and teacher 

presence are shared. The case studies documented here had thus a dual purpose: 

on the one hand, they constituted the space for gathering experience and 

knowledge addressed to the model definition and, on the other, they have served 

for its validation, improvement and consolidation. It is a task that, far from being 

completed, it is considered as continuous and lifelong as learning itself is. 

 

Keywords: Pattern language, pedagogical patterns, teaching presence, human 

factor, eLearning. 
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