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El verdadero desafio para las universidades

—— >

Repensar la transformacion digital: «
digitalizar procesos a gobernar
ecosistemas sociotecnicos habilitad
por |A con supervision humana
significativa

Image generated with Cha ﬁ
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Aprovechar la inteligencia artificial para alcanzar
excelencia educativa

IA EN LAS FUNCIONES UNIVERSITARIAS
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DOCENCIA ADMINISTRACION INVESTIGACION
® Aprendizaje personalizado ® Automatizacion de procesos ® Analisis de datos
® Mayor participacion ® Eficiencia operativa ® Aceleracion del descubrimiento
——
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Manifiesto para una IA seqgura en la eduaacion

7 principios del Manifiesto para una IA Segura en la Educacion

» Resumen visual para comprender de un vistazo el sentido de cada principio. «

ﬂﬁ%& B' B@/ €3

Supervision humana Garantia de Alineacion con Alineacion con

y responsabilidad confidencialidad estrategias educativas practicas didacticas
La IA debe apoyar, no sustituir, Los datos del alumnado deben La IA debe responder a los (EdisaradSndeiliiidiibe
al profesorado. Toda decision protegerse con medidas estrictas objetivos y a la gobernanza de d 9 | disefio | —
educativa relevante requiere q il s R i R la institucion. Conviene priorizar adaptarse al diseno Instruccional.

e eRegulidac. Lo uaor.\ ee herramientas pensadas para Debe reforzar las metodologias
control humano, explicabilidad mantener el control y evitar ; i s
siaradhtiiansiiae Bars PR iy g educacién y evitar usos docentes y facilitar el aprendizaje
ias qu

al astudianite genéricos que generen ruido o sin anadir carga innecesaria.

la privacidad. malas précticas.
isid Interfaz bige. G
B Precision y B comportami); . 7 Formacién ética y
explicabilidad : °
P comprensibles ki e
S— | La IA debe ofrecer informacién , ;
= : s Las herramientas deben ser Los sistemas deben desarrollarse
fiable, relevante y verificable. Es e e :
: : claras, transparentes y faciles de con criterios éticos, transparencia
necesario evaluar su calidad de i : X
—— : entender. Deben comunicar sus sobre datos y métodos, y medidas
forma continua y mostrar fuentes . 3 . : g
; limites y senalar el contenido para reducir sesgos y explicar sus
para reducir errores y . L o I
generado por |A sin aparentar limitaciones.

alucinaciones. S bR
infalibilidad.

@ Una IA segura en educacion combina supervision humana, privacidad, pertinencia pedagogica, fiabilidad, claridad y ética.
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https://manifesto.safeaieducation.org/
https://manifesto.safeaieducation.org/index_es.html

Mapeo de la IA Segura en Educacion: Manifiesto para Estrategias de Gobernanza en la Universidad

. e Una vision estratégica de alto nivel para las universidades e

. i Y
" Los 7 principios . . .
Estrategias centradas en las personas P P Estrategias orientadas a la infraestructura
P TR . " o ) 1. Supervision humana Plataf d del dad
ersona.s, prafctlc.:as .ocentes, interaccion, i E @ y rendicién de cuentas ata ormas: atos, mode os,’seg.un ad,
y capacidad institucional : transparencia y gobernanza técnica
: 9 2. Garantia de
Q 1. Supervision humana <4 | confidencialidad ;_» m 2. Garantia c'le.
f@ y rendicién de cuentas l / 3 Ali - I confidencialidad
: . Alineacién con las
; < e @ estrategias educativas . o
@/ 3. Alineacién con las . L__> m @ 3. Alineacién con las
estrategias educativas o I!!J 4. Alineacién con las : estrategias educativas
practicas didacticas .
: o =y : 5. Precisién
% A","e.ac'°';.‘;°," as < (5 S. Precision y ’ > B explilc;bili):lad
- practicas didacticas expliciabilidad :
| .
, z|| 6. Interfaz y comportamiento ' m 6. Interfaz y comportamiento
[A[g] 6. Interfaz y comportamiento e G comerensiblis < —- I L e mprensibiles
= 5 comprensibles l !
: o 20 7. Capacitacién ética y < 1 > 7. Capacitacién ética y
| . transparencia ! LR transparencia
® | i . .
v v v S
Capa de gobernanza / 9
aseguramlg nto. O 1. Supervision humana 2. Garantia de / 3. Alineacion con las 5. Precision y 0 7. Capacitacion éticay
Politica, gestién de riesgos, P1 2 P2 & . - e P7 Ol ,
. J (@ dicién d onfidencialidad ed licabilidad c
rendicion de cuentas: y rendicién de cuentas c encialida estrategias educativas explicabilida d o  transparencia
transparencia, alineacion
institucional y supervision y,

P7 se refiere a la capacitacion ética
Aclaracion

de los modelos.

5

Politicas éticas

Ambitos de accion
para la gobernanza
ilustrativa

y la transparencia respecto a las fuentes de datos, los métodos
de entrenamiento, la minimizacién de sesgos y las limitaciones

sobre los modelos de IA ! ’ ’
1)

N
o
o @ ca

&0y

Infraestructura propia
vs. productos de terceros

=

Alfabetizacion y
capacitacién en |A

La capacitacion humana y la alfabetizacion en IA para estudiantes,
docentes y personal de servicio son acciones de gobernanza concretas
que respaldan principalmente los principios P1, P4 y Pé.

< LR, jss— P .

/ i
Modelos de LLM abiertos Aplicaciones Marcos de gobernanza
vs. modelos propietarios internas de la IA




Los principales actore
de la universidad deb:
estar formados para ¢
USO correcto y critico ¢
la Inteligencia artificie
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Principios operativos de |la alfabetizaci(’)mq:rl’ticw

Principios de Alfabetizacion Critica

La alfabetizacion
Critlca enlAGemO Verificar antes de

Adoptar

Se rEduce a- Saber Asegurar la precision y

confiabilidad de las

usar herramlentas’ fuentes de IA
SINO a usar con juicig  Favidads

Inclusion

dentrO de Valores y Abordar los sesgos y

promover la
accesibilidad para todos

p réCtI CaS los estudiantes
académicas

B

Mantener el control
humano sobre las
decisiones de |IA

Transparenciay
G =B  Rendicién de
9Qo 7~ | 8]8 cuentas

O

Declararelusode lAy
documentar los
procesos de toma de

/\ decisiones

\—
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La importancia de las comunidades de practica y la @
comparticion de buenas practicas

101 Creative ideas to use
Al in education

' VNiVERSiDAD B SALAMANCA

#creativeHE

Buenas Practicas Docentes
con Inteligencia Artificial:

Una mirada desde la practica en Educacién Superior

[5]

X

Editores:
Juan Pablo Hernandez-Ramos

Alberto Ortiz-Lépez
Salamanca, 2025

Creating a collection of creative ideas
to use Al in education

Posted by CHRISSI NERANTZI on FEBRUARY 2, 2023

VNiVERSiDAD B SALAMANCA =
Vicerrectorado de I Uc —n\
Estudios de Gradoy Calidad INSTITUTO UNIVERSITARIO
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Dicotomia entre la dependencia de terceros y las
oropuestas abiertas
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Eleccion de la infraestructura IA para las universidades

L ]

- Infraestructura propia + LLM abiertos vs. productos de terceros + modelos propietarios -

Una comparacion estratégica para la gobernanza de la IA universitaria, la transformacion digital y la capacidad institucional

=
@ Opcion A: Infraestructura propia + LLM abiertos

Q Ventajas

Desventajas

-
qp

[

S

Ventajas

@ Opcion B: Productos de terceros + modelos propietarios

Desventajas

©

@ Mayor control sobre los datos, @ Mayor inversion inicial y p g Adopcién mas répida y despliegue !Vlenor control sobre los datos: la
la privacidad y el cumplimiento costes de mantenimiento 2¢¥  mas sencillo a escala ldnflraes;rulctura y el comportamiento
i : : e s Ze el modelo
&S HOPMALND Requiere equipos técnicos sdlidos — B bilidad. interf d ,
[II Mas soberania institucional y dades s g= R u.sa : Idad, interfaces maduras Mayor dependencia de los proveedores
= , y capacidades internas — Y actualizaciones frecuentes oo i iBloiins
menor dependencia de proveedores Desol Gl y resg q
. - . espliegue mas lento y mayor A W
@ Mejor personalizacion para la docencia, @ comilej? dad operativay Y 8 Menor carga técnica interna @ Iranstparencu'a lltmltlada sobre Iols datos
la investigacién y los servicios CICRIANaISNTD; 103,38380% Y@
: : imi il . . decisiones del modelo
Q Mayor transparencia y capacidad de (73 El r;ndlmuen;oty’la :sTbm:ad pu.ed: ﬁ Acceso a capacidades de vanguardia = ki A i s
auditoria de los modelos y los flujos PSUAL: POI UCH1A5 WS 1ad NBITERTHE y a ecosistemas integrados = 0s riesgos de contratacion, cumplimiento
de trabajo comerciales mas avanzadas normativo y acuerdos pueden aumentar
Q Alineacién més sencilla con las politicas % La responsabilidad sobre la fiabilidad, % Util para una experimentacién rapida o Lapersonalizacion y la gobernanza pueden
internas de gobernanza y seguridad las actualizaciones y el soporte permanece y una adopcion institucional amplia —O0~  quedar limitadas por el proveedor
dentro de la institucion
\ 2 K J
r ’ L .
g ——. ;Qué deberian evaluar las universidades? .——
Privacidad y g@ Costey Velocidad de Necesidades de Transparencia y Autonomia
proteccion de datos = capacidad interna despliegue personalizacion capacidad de auditoria estratégica
ke J

La eleccion adecuada depende de los objetivos institucionales,
la tolerancia al riesgo, la madurez digital y la capacidad de la universidad
para gobernar la |A de forma responsable

No existe una tinica mejor opcion ‘

Muchas universidades adoptaran estrategias hibridas, combinando infraestructura institucional con herramientas externas
= cuidadosamente gobernadas




Entornos Inteligentes de Aprendizaje Hibrido

-

Profesor

™

wi 7y === Capacidades --—-O
! ‘

de Aprendizaje
Hibrido

. ot \
TS y‘.

Estudiante /

Un nuevo paradigma que abre oportunidades
Inéditas para transformar la practica educativa y
acelerar la investigacion
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Entornos inteligentes de aprendizaje hibrido @

LAMB - LEARNING, ASSISTANTS MANAGER AND BUILDER

4 Learning N AL Infrastructure A
Mamyemen'b CEmbe_ouM Functions J
System (LMS) [ pll j ’

Default LTI \ J

k Consumer

( launch x
p v LAMB Core
LAMB LLM Pipeline Auﬁ;ﬁ"t;t Oj
Choctbot In‘tegra‘t on Momoujef‘ X
kIV\‘tef"PO\CCJ = RAG; Content
y nompt Libro
[ LTI I tj Engin wmg L Engine j Mam 7
. |
x Retr e\ Inge on
s N - 2
LAMB LTI LAMB
Leaming Assistant K nowle,dge_
Provider Base
= \U W, > & Jj/

[9]
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Asistentes LANIB 10]

v LAMB vo0.5 Learning Assistants Sources of Knowledge

Learning Assistants

+ Create Assistant WSS ENEY  Shared with Me  Prompt Templates  OpenWebUI (4

Q) Search assistants by name, description...

1 assistants

NAME DESCRIPTION

9_inso_1_usal_grupoa Asistente virtual para ayudar a los estudiantes de la asignatura
Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informatica de
la Universidad de Salamanca a resolver dudas sobre los
contenidos de la materia.

Published v Vision

Prompt Processor: simple_augment Connector: openai LLM: gpt-4o0-mini RAG Processor:
context_aware_rag v Vision Enabled

Status: All

CREATED / UPDATED (UPDATED)

=

Created:
2026-03-10 12:38:59

Updated:
2026-03-10 12:38:59
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228

v Last Modified v

ACTIONS

EN v

=

/7
R~
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Asistentes LANIB 10]

< Cc 25 lamb.grial.eu/knowledgebases

as c Full article: Studen... =rm Personalizar vincul... Iniciativa W-Empr...

-

Knowledge Bases

Al Voice Generator... ) GitHub - yousefeb.. @ r @ Campus Virtual Ud... @ Declarador - Trans...

|
~% LAMB vo.5  Learning Assistants ~ Sources of Knowledge v

Manage your knowledge bases for use with learning assistants.

Knowledge Bases

My Knowledge Bases @

Q. Search knowledge bases...
2 owned knowledge bases

NAME

inso_1_usal_grupo_a_uml_kb
7

inso_1_usal_grupo_a_theory_kb
6

Shared Knowledge Bases

DESCRIPTION

Base de conocimiento, contenidos de UML, para la asignatura
Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informatica de la
Universidad de Salamanca

Base de conocimiento, contenidos de teoria, para la asignatura
Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informética de la
Universidad de Salamanca

r LAMB Learning Assistants Manager and Builder v0.5 (0b8823f)

CREATED

Mar 8, 2026

Mar 6, 2026

STATUS

Private

Private

- lamb-project.org

Q@ % £

3 Todos los marcadores

228

EN v

Create Knowledge Base

Created Date v =}

ACTIONS

3 Share View Edit Delete

3 Share View Edit Delete
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Asistentes LANIB 10]

LAMB:9_inso_1_usal_grupoa v + o=

Establecer por defecto

on LAMB:9_inso_1_usal_grupoa

Asistente virtual para ayudar a los estudiantes de la asignatura Ingenieria de Software | del
Grado en Ingenieria Informatica de la Universidad de Salamanca a resolver dudas sobre |...

Me puedes explicar el concepto de requisito no funcional y ponerme dos ejemplos|

+ diferentesy clasificarlos $ o

Help me study

vocabulary for a college entrance exam

Tell me a fun fact
about the Roman Empire

Overcome procrastination
give me tips

16
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Asistentes LANIB 10]

LAMB:9_inso_1_usal_grupoa v + e 3E

Me puedes explicar el concepto de requisito no funcional y ponerme dos ejemplos diferentes y clasificarlos
/7

Ol LAMB:9_inso_1_usal_grupoa
Los requisitos no funcionales son aquellos que no estan directamente relacionados con las funcionalidades o los servicio
especificos que debe ofrecer un sistema, sino que describen cdémo debe comportarse el sistema en términos de calidad,
restricciones y propiedades emergentes. Estos requisitos son cruciales para el disefio y la implementacion, ya que afecta

la experiencia del usuario y el rendimiento del sistema de manera significativa.

Clasificacion de los requisitos no funcionales

Existen varias formas de clasificar los requisitos no funcionales. Una clasificacion comun, propuesta por Jan Someryville,

agrupa estos requisitos en tres categorias principales:

1. Requisitos de Producto : Especifican el comportamiento del producto y pueden incluir:
Rendimiento : Tiempo de respuesta, capacidad de usuarios simultaneos.
Fiabilidad : Tasa de fallos aceptable.
Usabilidad : Facilidad de uso y aprendizaje del sistema.
Portabilidad : Posibilidad de ejecutar el sistema en diferentes entornos o plataformas.
2. Requisitos de Organizacion : Relacionados con las politicas y procedimientos de la organizacion que desarrollara o

utilizara el sistema. Ejemplos:

El papel de las instituciones para garantizar la equidad en el conocimiento y en el acceso a la inteligencia artificial 17
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Asistentes LANH 10]

Francisco José Garcia Penalvo / fgarcia@usal.es

. . Alicia Garcia Holgado / aliciagh@usal.es
LAMB: g_l nSO_l_usaI_gru poa v . Andrea Vazquez Ingelmo / andreavazquez@usal.es

Ingenieria de software |

2° de grado en ingenieria informatica

utilizara el sistema. cjemplos: Dpto. Informatica y Automatica
; ., Universidad de Salamanca, Salamanca
Estandares de documentacion.
Métodos de desarrollo y gestion de proyectos.
3. Requisitos Externos : Factores que influyen en el sistema desde un contexto externo, como:
Requisitos legales (por ejemplo, leyes de proteccion de datos).

Interoperabilidad con otros sistemas. 4. Requisitos no funcionales

@ Oculto

Ejemplos de requisitos no funcionales

Algunos ejemplos concretos incluyen:

"El sistema debe soportar al menos 20 transacciones por segundo." (Requisito de rendi
"Los datos del usuario deben ser encriptados para proteccion de la privacidad." (Reguisito de seguridad)

"El sistema debe ser accesible para personas con discapacidades." (Requisito dgfusabilidad)

Importancia de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales suelen ser mas dificiles de definir y verificar que logffuncionales, pero son vitales para el éxito

del sistema. Su incumplimiento puede resultar en una experiencia de usuario deficiente y en el fracaso del proyecto.

Puedes ver una explicacion mas detallada sobre este tema en el vid el minuto 0:01 hasta 0:22) donde se

habla de la importancia de los requisitos no funcionales y su clasificacion.

00 O P e
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Asistentes LANIB 10]

\‘:.j,-: gT\DI\/\'\ZS P4gina Principal Area personal My Media Crear curso

X : Asistentes |IA Antes de comenzar Temario completo

Foros (copia)

Avisos y novedades ASiStenteS IA

Sumario de la asignatura

Asistentes para apoyar en el estudio de la asignatura Ingenieria de Software |

Sumario (Actualizado 9 de fe... (* VISta d el eS

Asistencia (copia) Asistente virtual para ayudar a los estudiantes de la asignatura Ingenieria de Software | del Grado en

Ingenieria Informatica de la Universidad de Salamanca a resolver dudas sobre los contenidos de la

Asistencia materia.

v Asistentes IA
Tutor Socratico de Ingenieria de Software |

Asistente LAMB INSO1
Asistente educativo para Ingenieria de Software | de la USAL. No da respuestas directas: guia el

aprendizaje con preguntas socraticas, pistas graduales y comprobaciones de comprension para que el

Tutor Socratico de Ingenieria d... . - -
estudiante razone, detecte errores y llegue por si mismo a la solucion.

v Antes de comenzar

Cuestionario Género y diversid...

. - . Modalidad B: Trabajo Fase de inicio:
ndica tu grupo para practicas ... Herramientas CASE final con evaliacion elicitacion de

Elige modalidad para cursar la ...

El papel de las instituciones para garantizar la equidad en el conocimiento y en el acceso a la inteligencia artificial 19



Asistentes LANIB 10]

El papel de las instituciones para garantizar |

- Ingenieria del Software | - Grupo A
o Ingenieria del Software | - Grupo A

Before you begin, please note:

(@) Your instructor has enabled chat transcript
review for this activity.

« Your conversations with the Al assistants may be
reviewed by your instructor for educational purposes.

« All transcripts are anonymized — your name and
identity are not visible to the instructor.

« This helps your instructor understand how the Al tools
are being used and improve the course.

By clicking "I Understand & Continue", you acknowledge this and
agree to proceed.

| Understand & Continue

20



Asistentes LANIB 10]

<> Vistadel profesor
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