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RESUMEN

El articulo aborda el impacto de los algoritmos de inteligencia artificial en el proceso
de ensenanza-aprendizaje a distancia (virtual), analizando las caracteristicas y
complejidad de las diversas herramientas de inteligencia artificial que se vienen
utilizando en los distintos niveles de la educacion. Se hace hincapié en los desafios
que implica el uso de estas tecnologias emergentes que convergen cada vez mas
con otras existentes y de mayor recorrido, como las plataformas virtuales de
aprendizaje (E-learning) o apps educativas, reflexionando sobre las potencialidades
que encierran en el campo de la formacion y educacién. La metodologia utilizada
se basa en la revision documental de fuentes primarias y secundarias sobre el
diseno, desarrollo e implementacion de los algoritmos de inteligencia artificial y
de su capacidad de accién que se vienen dando de forma global. En un segundo
plano se analizan algunas de las herramientas clave en los procesos de ensefianza
aprendizaje, reflexiondndose sobre su uso, los desafios y las tendencias que
generan. Los resultados obtenidos buscan incidir y profundizar en un mayor
conocimiento y uso cada vez mayor de los sistemas algoritmicos de IA, estudiando
la potencialidad que encierran, asi como los retos que conlleva su uso y expansion
en los entornos educativos, fundamentalmente, en la educacion superior.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias digitales crecen y se expanden cada vez mas convirtiéndose en
un revulsivo en los procesos de ensenanza-aprendizaje por lo que los desarrollos
tecnolégicos emergentes configuran un panorama sin precedentes en ambito de la
educacion.

Como consecuencia de la pandemia de la Covid19 (Garcia-Penalvo & Corell, 2020),
las universidades del mundo se han visto involucradas en un modelo de ensenanza-
aprendizaje a distancia, a través de Internet. Junto a ello, las potencialidades que
encierran la inteligencia artificial utilizadas en este modelo, no paran de crecer.

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de una computadora o maquina
para realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el
aprendizaje, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y més (Boden, 2022).
Existen diferentes enfoques para construir sistemas de IA, incluido el aprendizaje
automatico (donde un sistema se entrena en un conjunto de datos y puede mejorar
su rendimiento con el tiempo), y sistemas basados en reglas (donde el sistema
sigue un conjunto de reglas predeterminadas para tomar decisiones). La IA se
puede aplicar a una amplia gama de éareas, incluido el procesamiento del lenguaje
natural, el reconocimiento de iméagenes y videos, la rob6tica y mas. El objetivo de la
investigacion de |A es crear sistemas que puedan realizar tareas al menos tan bien
como los humanos, o idealmente mejor que ellos. La IA es una tecnologia en auge
capaz de alterar todos los aspectos de nuestras interacciones sociales por lo que
tiene el potencial de revolucionar muchas industrias y transformar la forma en que
vivimos y trabajamos. Parte de esas industrias es el de la educacion. En educacion,
ha comenzado a producir nuevas respuestas y soluciones para la ensefanza y
aprendizaje que, en los ultimos anos, se han venido dando a través de plataformas
virtuales (Learning Management Systems — LMS) (Garcia-Penalvo & Seoane-Pardo,
2015).

Los sistemas de Inteligencia Artificial (Craig, 2018; Flogie & Aber ek, 2021), buscan
potenciar su uso eficaz por parte de la comunidad académica como una actividad
practica en el entorno de la docencia virtual. Pero, los retos éticos, las nuevas
metodologias y propuestas pedagdgicas que se vienen dando en algunos centros de
referencia internacional, conlleva la realizacion de estudios y analisis de las diversas
herramientas tecnolégicas de IA, algunas tales como Azure de Microsoft, Watson de
IBM, TensorFlow de Google e incluso, los recientes avances de ChatGPT de OpenAl
(Goldman, 2022). Para los expertos (Selwyn, 2019), la IA utiliza principalmente
plataformas E-learning (LMS) que fomentan la colaboracion y participacion de los
docentes y estudiantes, los cuales comparten experiencias, hipétesis, recursos
o documentacion de manera rapida y sencilla. De ahi que este trabajo pretende
anticipar la medida en que la IA afecta al sector educativo permitiendo elaborar y
dar respuestas politicas informadas y apropiadas.

Los nuevos retos pedagdgicos basados en la innovacion y el desarrollo y la
consolidacién del pensamiento computacional que se manifiesta a través de la IA
(Gadanidis, 2017), forman parte de las estrategias que vienen dandose en distintos
paises del mundo como parte de las mdltiples formas de lograr el Objetivo de



Desarrollo Sostenible 4 de la UNESCO (2017, 2019), que busca lograr equidad,
calidad y educacion para todos, utilizando sistemas de inteligencia artificial de una
forma responsable y ética (UNESCO, 2021). De ahi que, la inteligencia artificial
debe estar orientada a mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes, capacitar a
los docentes y reforzar los sistemas de gestion del aprendizaje. En este sentido, los
beneficios en el uso de la IA en el modelo de ensenanza y aprendizaje virtual ayudan
al docente a: i) Obtener mayor difusion de sus contenidos didacticos utilizados
en clase; ii) Crear y compartir informacion actualizada sobre las materias objeto
de estudio del estudiante; y iii) Acceder y compartir informaciéon entre docentes
y estudiantes y entre estudiantes sobre temas de su interés. Diversos estudios
(Google for Education, 2019; UNESCO, 2019; IRCAI, 2021) detectan una serie
de tendencias emergentes que ya se vienen dando en la educacién primaria y
secundaria, pero, también, un desarrollo y consolidacion del uso de la inteligencia
artificial y de su impacto en la educacion universitaria (Flores-Vivar & Garcia-Penalvo,
2023).

1.1. EVOLUCION DEL MODELO PEDAGOGICO BASADO EN LA INNOVACION
Y EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

El pensamiento computacional se considera una habilidad fundamental, similar
a la alfabetizacion y las matematicas, necesaria para navegar en una sociedad
de la informacion (Ching, 2018). Los nuevos trabajos requieren cada vez més de
esta aptitud. De hecho, “la irrupcion en el mundo laboral originé nuevas demandas
de empleo que se debian satisfacer de forma rapida y masiva, y la educacion
evolucioné para dar servicio a esas nuevas demandas” (Fidalgo-Blanco et al.,
2022). A nivel internacional, un 92% de los trabajos del futuro exigira habilidades y
destrezas digitales y un 45% de ellos, requerird de personal capaces de configurar
y de trabajar con sistemas digitales y diversas tecnologias. De ahi que tanto los
docentes como los padres desean que los estudiantes desarrollen la capacidad de
solucionar problemas, ademas de incrementar las destrezas digitales de tal forma
que estén mejor preparados para los trabajos del futuro (Garcia-Penalvo, 2018).
La OCDE también ha senalado que el estudiantado que inicié su formacion escolar
en 2018 afrontaran retos en el futuro que ni siquiera somos capaces de predecir
en la actualidad. Este escenario afecta a la educacion y, en consecuencia, la
modalidad CTIM (acrénimo de “Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas” o su
equivalente STEM, acrénimo de “Science, Technology, Engineering & Mathematics”)
(Garcia-Penalvo et al., 2022) adquiere un papel cada vez mas importante en el aula,
con disenos innovadores en la ensenfanza para preparar a los alumnos ante los
retos tecnoldgicos del futuro (Sakata, 2018).

Disponer de habilidades y destrezas digitales ya no se percibe como algo extra en la
formacion curricular, sino, como un derecho para todos los estudiantes. Esto hace
que cada vez mas paises se vean involucrados en el llamado STEM (o CTIM) para
realizar modificaciones en la curricula de estudios que reflejen este cambio. Por
ejemplo, el 42% de los australianos sostiene que el curriculo actual es inadecuado
y el 30% no esta seguro de que se esté preparando a los nifos para los trabajos del
futuro. Para darles a los estudiantes el mejor inicio posible en materia de ciencia
y tecnologia, los colegios vienen disenando estrategias sobre un conjunto de
herramientas para ayudarles a desarrollar destrezas técnicas, como la resolucién



de problemas, la programacion y un buen entendimiento de las asignaturas STEM.
El objetivo es que estas herramientas los preparen para las tecnologias y los retos
del futuro (Garcia-Penalvo & Mendes, 2018).

De acuerdo con el estudio de Google for Education (2019), los profesores motivados
tienen clases méas comprometidas y quieren agilizar las tareas administrativas
para centrarse en la ensefnanza. Entre poner notas y preparar los recursos, los
profesores dedican mucho tiempo y energia a las tareas administrativas. En general,
los docentes dedican una media de tres horas diarias a tareas relacionadas con el
trabajo, incluido poner notas y planificar las clases (Bowen, 2018). En cambio,
dedican cinco horas al dia a impartir sus clases. Solo el 34% de los profesores de
todo el mundo dice contar con un buen equilibrio entre vida y trabajo. En el Reino
Unido, el 67% de los profesores admite padecer estrés laboral, mientras que en
EE.UU. el 61% de los profesores afirma estar siempre o muy a menudo estresado.
Liberar tiempo puede tener un gran impacto en la implicaciéon y motivacion de los
profesores y la tecnologia se puede aprovechar como herramienta para lograrlo
(Dumont, 2018). Ya sea aligerando las tareas administrativas o ayudando a poner
notas, el 84% de los profesores de Reino Unido afirma que la tecnologia les ahorra
tiempo a los educadores. Un sorprendente 88 % de los profesores de Reino Unido
anade que la educacion tecnoldgica permite la innovacion pedagdgica y mejora la
calidad de la educacion.

En este contexto, a medida que se percibe mas y mas a los profesores como
“agentes de cambio”, los colegios buscan formas que ayuden a motivarlos y a
que se centren en su desarrollo profesional en lugar de que dediquen tiempo a
tareas administrativas. La tecnologia se usa para aligerar el dia a dia, por lo que los
profesores pueden centrarse en sus aulas y en sus métodos de ensenanza.

La tecnologia también puede ser un medio para ahorrar recursos de los profesores
ya que genera tiempo al impulsar las comunidades colaborativas. De acuerdo con
Gudino (2018), en México, el 83% de los profesores afirma que una de las principales
ventajas de la tecnologia es que les permite buscar, editar y crear contenido con
mayor facilidad. En cambio, el 60% de los profesores de este pais afirma a su vez
que la tecnologia permite un mejor trabajo colaborativo entre profesores.

1.2. TECNOLO@iAS DISRUPTIVAS EMERGENTES EN EL ENTORNO DE LA
EDUCACION EN LINEA

Desde expertos hasta organizaciones profesionales y organismos internacionales,
destacan que es un hecho que las tecnologias emergentes y disruptivas como la
inteligencia artificial y la realidad inmersiva (representada por la realidad virtual
y la realidad aumentada, conocida también como realidad mixta o hibrida) estan
cada vez mas presentes en la vida cotidiana de las personas. En EE.UU. eldl %
de los ninos de entre 4 y 11 tiene acceso a un altavoz inteligente o asistente por
voz, mientras que, en Reino Unido, el 70% de los nifios de entre 8 y 17 anos usa
asistentes por voz (Hsu, 2018). El crecimiento es imparable por lo que se estima
que entre 2022 y 2023 habrian ya méas de dos mil millones de usuarios de realidad
aumentada movil en todo el mundo.



Esto nos induce a pensar que la sociedad reconoce cada vez mas como se puede
usar la tecnologia en el aula para crear experiencias emocionantes y atractivas.
Por ejemplo, la investigacion sobre realidad aumentada en el aula confirma que
esta tecnologia en entornos educativos mejora el rendimiento de aprendizaje y
promueve la motivacién por aprender (O’Connor, 2019). Son herramientas que
ayudan a los educadores; el 82% de los profesores de EE.UU. cree que utilizar la
tecnologia en el aula prepara mejor a los alumnos para las carreras del futuro y un
tercio de los padres australianos cree que las innovaciones en la tecnologia de la
educacion crearan nuevas oportunidades para que los ninos se comprometan con
el aprendizaje.

Los colegios buscan méas formas de incorporar las tecnologias emergentes al
aprendizaje en el aula. Segun el estudio de Google for Education (2019), Ashu
Kumar, profesor de Ciencia de la informacion y Tecnologia en la Universidad de
Penn State, ha propuesto un asistente de inteligencia artificial activado por voz para
el aula que podria pasar lista y registrar la participacion en el aula. Al mismo tiempo
en Japdn, el ministro de educacion ha desplegado 500 dispositivos de inteligencia
artificial que hablan inglés en las aulas japonesas para mejorar las destrezas de
habla y escritura de este idioma (O’Connor, 2019). En Alemania, el gobierno ha
dedicado tres mil millones de euros que se usaran hasta 2025 para investigacion
y desarrollo de inteligencia artificial (Tuomi, 2019). Un &rea clave de esta iniciativa
es la competencia digital desde infantil a edades mas avanzadas. En consonancia
con esta propuesta, el 48% de los profesores en Alemania senala la voluntad de
probar la realidad virtual en el aula, y hasta un 58% entre aquellos menores de
30 anos. Como con cualquier nueva tecnologia, la implementacion estd aun en su
fase inicial, mientras los educadores valoran los beneficios potenciales y los retos
de gestionar la opinion publica y los entornos reguladores. La convergencia de la
realidad inmersiva con la inteligencia artificial prevé un acceso cada vez mayor por
parte de estudiantes y docentes.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este trabajo tiene por objetivos, analizar, explicar y debatir sobre un fenomeno
existente desde hace algunos anos, de acuerdo con la literatura cientifica revisada,
como es el uso de herramientas de la IA en los entornos educativos, abordando
los factores que repercutiran entre los docentes y estudiantes como usuarios de
estas tecnologias. Asi mismo, busca proponer nuevos enfoques, retos e iniciativas
que, en paralelo a la implantacion y consolidacion de la IA en la educacion, deberan
tenerse en cuenta para las futuras - y presentes- generaciones de estudiantes.

La metodologia utilizada es descriptiva y exploratoria, explicativa y no experimental
basada en la revision documental de fuentes sobre Inteligencia Artificial, sus
desarrollos, implementacion y usos en los ambientes educativos. Para ello, se parte
de la seleccion y analisis de:

2.1 Base de datos cientificas. - Acceso a Dialnet, portal de difusion de la produccion
cientifica hispana especializado en ciencias humanas y sociales, en donde mediante
la ecuacion de busqueda: Inteligencia artificial+educacion se obtuvo un resultado
de 261 revistas sobre esta tematica. As'mismo, acceso a Scopus, base de datos



bibliografica de resimenes y citas de articulos de revistas cientificas de Elsevier,
en donde se ha realizado la busqueda de fuentes en acceso abierto de revistas
cientificas en ler y 2do cuartil y con la misma ecuacion de busqueda (inteligencia
artificial + educacion) obteniendose un total de 187 revistas. Por razones de espacio,
no se han incluido todas las referencias encontradas, por lo que solo se han tenido
en cuenta aquellas que guardan una estrecha relacion con el objeto de analisis.

2.2. Otras fuentes y referencias bibliograficas. - Para la seleccion de otras fuentes,
se han seleccionado documentos (informes, directrices y recomendaciones) de
distintas organizaciones de especial relevancia en materia de educacion e inteligencia
artificial, tales como, la UNESCO, European Comission, IRCAI (International Research
Centre in Artificial Intelligence), ademas de otras referencias bibliograficas de los
ultimos cinco anos, cuya tematica se focaliza en el andlisis y reflexiones sobre la
importancia y uso de la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo.

Con la documentacion seleccionada, en este marco del paradigma de la IA en la
educacion, se ha adoptado una estrategia de triangulacion teérica (Oppermann,
2000) que considerara las posiciones Yy oposiciones de los discursos que los
diversos expertos vienen adoptando en los debates sobre la IA y su regulacién para
los usos en la educacion.

3. RESULTADOS

3.1. ALGORITMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISENO Y USO DE
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

El desarrollo de la IA ya no es un terreno accesible solo para expertos informaticos
o tecndlogos. Una muestra de ello se da con los nuevos Power Virtual Agents (de
Microsoft) que permiten a las instituciones crear y mantener facilmente chatbots
inteligentes sin tener que codificar, lo que conlleva la participacion conversacional
con estudiantes y docentes. Por ejemplo, el profesor David Kellermann de la
Universidad de Nueva Gales del Sur en Sidney, Australia, ha creado un bot de
preguntas inteligente que se vuelve mas inteligente (mediante machine learning) y
es capaz de proporcionar respuestas por si mismo a los estudiantes, lo que permite
una mayor independencia de los estudiantes al apoyar el aprendizaje personalizado.
Y, como en este ejemplo, todas estas herramientas se pueden incorporar en un solo
entorno de Teams (MS) para que los usuarios accedan a todo en un solo lugar, lo
que genera un aula colaborativa e inclusiva. De una forma similar pasa con el resto
de las herramientas de Google. La sincronizacion que se da entre Meet, Calendar,
Gmail y Classroom, no solo genera una facilidad de uso e interaccion de las
mencionadas herramientas, sino que proporcionan un mayor campo de interaccion
entre estudiantes y docentes.

En este sentido, el uso de herramientas impulsadas por IA permite crear aulas
globales y participativas, tanto para un entorno presencial como para unos ambientes
virtuales (Spirina, 2018). De hecho, es en este ultimo, en donde la IA proporciona
nuevas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes con discapacidades auditivas
o visuales. Incluso, a estudiantes que se expresan en otros idiomas. La IA hace que



los docentes consideren diversos estilos de aprendizaje y personalicen el proceso
de ensefnanza-aprendizaje para mejorar el rendimiento académico de los alumnos.

En consonancia con estas evoluciones y transformaciones, surgen iniciativas
empresariales con el fin de proporcionar las herramientas necesarias sin que el
profesional o académico, en este caso, deba perder el tiempo -y el gasto que
conlleva- en desarrollar las suyas propias. Las iniciativas vienen refrendadas por el
concepto de “AlaaS” o “Al as a Service” (la inteligencia artificial como un servicio),
que buscan que los colectivos de la educacion y el aprendizaje puedan adquirir la
licencia de herramientas y componentes de Inteligencia Artificial.

No obstante, estos tipos de herramientas no pueden ser utiles para todos los
ecosistemas de e-learning, pero pueden ofrecer algunos beneficios atractivos,
como agregar tareas estandar de IA (I6gica, toma de decisiones, etc.) a su caja de
herramientas. En el siguiente Cuadro 1.1., se relacionan algunas de las herramientas
y plataformas AlaaS que ofrecen los gigantes tecnolégicos, la mayoria de las cuales
estan basadas en la nube (Cloud computing).

Cuadro 1. Herramientas IA para la Educacion

ROL DESCRIPCION

e Azure (Microsoft) Servicios de inteligencia artificial basados en la nube que se
pueden usar para crear y administrar aplicaciones de IA como
reconocimiento de imagenes o aplicaciones basadas en bots.

e Watson (IBM) Servicios de IA basados en la nube que se pueden integrar en las
aplicaciones de IBM para almacenar y administrar sus propios
datos

e Servicios web de Amazon Ofrece una amplia gama de productos y servicios en la nube de
Amazon.

Hay otras plataformas (AlaaS) como DataRobot, Petuum y H20
que muestran que el campo se estd expandiendo.

e TensorFlow (Google) Plataforma de aprendizaje automatico de codigo abierto de
extremo a extremo

e PowerPoint Presentation Aplicacion de IA que crea subtitulos en tiempo real.
Translator (Microsoft)

e ChatGPT (OpenAl) Es un chatbot de inteligencia artificial. Se basa en ingentes
cantidades de datos y una potencia de procesamiento masiva.
Utiliza la tecnologia GPT3 lo que permite a los usuarios hablar con
la IA sobre cualquier tema.

3.2. PLATAFORMAS E-LEARNING CON IA PARA ENTORNOS EDUCATIVOS
EN LINEA

La combinacién -o convergencia- de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje,
conocidos como plataformas o gestores de aprendizaje, con la inteligencia artificial,
genera nuevos paradigmas en el entorno educativo que se ve afectado por todos
estos cambios. Desde las etapas preescolares hasta los niveles superiores o de
posgrado. Esto implica, tal como sostienen los expertos: “si bien la complejidad y
cambio contindo de los nuevos ambientes obliga a replantear la educacion desde
una vision de aprendizaje a lo largo de la vida” (Latorre, Sierra, & Lozano, 2021:13).




Pero, este replanteamiento con la automatizacion digital de la ensenanza “no consiste
simplemente en el aspecto técnico del disefo, programacion e implementacién de
los sistemas con mayor eficacia” (Selwyn, 2019:12). Sin embargo, todo esto pasa
por asumir un modelo de aprendizaje basado en lo online, lo multimedia y lo virtual.

Segun Global Market Elearning (2021), la tecnologia LMS basada en la nube esta
ganando terreno en las universidades debido a sus métodos de capacitacion,
rentables y flexibles para los estudiantes. El uso de la IA junto a la integracion de la
tecnologia en la nube de los LMS permite a los estudiantes acceder a la informacion
en cualquier momento y lugar. Asi, la tecnologia LMS basada en computacion en
la nube permite a las universidades crear un entorno virtual tanto para educadores
como para estudiantes. La tecnologia también ofrece seguridad de datos mejorada
a las universidades con mejoras y actualizaciones automaticas, capacidades de
implementacion rapida y mejor encriptacion para transacciones en linea (Area &
Adell, 2021).

De acuerdo con el informe de Global Market Elearning (2021), el tamano del
mercado de aprendizaje en linea superé los USD 250 mil millones en 2020 y se
prevé que crezca exponencialmente mas de un 21% entre 2021 y 2027. De hecho,
el advenimiento de varias tecnologias nuevas, ademas de la IA, como la Realidad
Virtual (RV) (Mariscal et al., 2020) y los LMS basados en la nube (Stantchev et
al., 2014), impulsaran el crecimiento del mercado. La aparicion de una solucion
de aprendizaje en linea habilitada para IA ayudara en el desarrollo de contenido
inteligente, guias de estudio digitalizadas y preguntas en tiempo real. En 2020, el
mercado de aprendizaje electronico de América del Norte representé mas del 35% de
participacion en los ingresos, debido a la presencia de las mejores universidades y la
disponibilidad de una infraestructura de Internet altamente sofisticada. Universidades
lideres como la Universidad de Harvard, la Universidad de Columbia, la Universidad
de Yale, The New School y la Universidad Estatal de Montana estan presenciando
una gran cantidad de inscripciones en linea de estudiantes de varios paises. Por
ejemplo, los estudiantes indios son los segundos usuarios mas importantes de los
cursos en linea sobre Health Sciences and Technology (HST) proporcionados por
Harvard-MIT. Esto ha alentado a las universidades de muchos paises a ofrecer a los
estudiantes cursos de aprendizaje en linea en varias categorias.

Algunas de las principales plataformas basadas en LMS impulsadas por Inteligencia
Artificial son las que se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Plataformas LMS que combinan IA en su desarrollo

LMS FUNCIONALIDAD

* Moodle Plataforma de aprendizaje de codigo abierto mas confiable del mundo. Ha
incorporado la coleccion de complementos de Poodll para profesores que
amplian la funcionalidad del sistema para ensefar y aprender idiomas en
linea. Poodll incluye herramientas para evaluar el habla y la escucha de los
estudiantes, la grabacion de audio/video o el aprendizaje de vocabulario.
Proporciona calificaciones automatizadas, lo que ahorra tiempo al profesor y
da a los estudiantes oportunidades de aprendizaje mas frecuentes.




e Docebo Plataforma de e-Learning, que permite la capacitacion en linea
multifuncional. Facil de usar por funciones (documentos de Word, PDF,
videos, etc.) y para miembros de una organizacion (empleados de una
empresa, estudiantes, profesores de un instituto, etc.). LMS disponible en la
nube que utiliza IA para hacer que los usuarios adquieran su experiencia de
aprendizaje.

e Edge Canvas EdgeCanvas ayuda a administrar y hacer crecer la organizacion (instituto,
universidad, empresa) eliminando de manera efectiva todas las molestias
y el papeleo en la administracion del aula. EI LMS evita tener que lidiar con
mudltiples actividades rutinarias, ademas de la ensenanza, como realizar
examenes, crear y verificar tareas, administrar la asistencia y las tarifas,
mantener informados a los estudiantes, etc.

* KEA Plataforma de experiencia de aprendizaje basada en IA que se puede utilizar
en todas las industrias para personalizar el aprendizaje en el lugar de
trabajo y los programas de capacitacion de los empleados. El proceso de
aprendizaje es muy interactivo y flexible. Cada individuo puede aprender a
su propio ritmo. El componente de IA mejora el proceso, adaptandose a las
necesidades y preferencias de los alumnos.

e Classroom Plataforma o servicio web educativo gratuito desarrollado por Google. Facilita
la comunicacion entre alumnos y profesores, tanto dentro como fuera de los
centros educativos. Classroom supone un ahorro de tiempo y de papel, y
permite crear clases, distribuir tareas, comunicarse y tener todo organizado
de manera sencilla.

3.3. BENEFICIOS DE LA ALGORITIV!IZACI()N Y PLATAFORMAS
E-LEARNING EN LA EDUCACION

Asistimos a ver como la Inteligencia Artificial genera y fagocita nuevas formas,
estilos y roles en la ensenanza de los estudiantes. De la misma forma como, a
raiz de la pandemia del coronavirus, se incremetaron el diseno, las estrategias y
operatividad en las clases virtuales, hoy se hace —o deberia hacerse- [0 mismo con
el uso de los algoritmos de inteligencia artificial en las aulas virtuales, por lo que
esto implicara:

La formacion de los docentes para la integracion progresiva y personalizada de las
TIC, caracterizada por las redes teleméticas, los entornos virtuales de ensenanza-
aprendizaje, los sistemas de computacion, los nuevos escenarios Y recursos
educativos hipermediales y multimediales, alta interactividad (sobre todo a traves de
las redes sociales) y herramientas y recursos de comunicacién que generan nuevos
paradigmas de la educacion tradicional y favorecen los procesos de inclusion,
integracion y contextualizacion (Flores-Vivar & Garcia-Penalvo, 2022, p.129).

De ahi que resulta interesante la potencialidad de los algoritmos de IA cuando se
combinan con el aprendizaje en linea (E-learning), como indicamos en anteriores
apartados, a través de plataformas de Sistemas de Gestion de Aprendizajes.
En este contexto, diversos investigadores sostienen que, para mantenerse con
las tendencias de aprendizaje electronico, la inteligencia artificial tiene un gran
potencial en el mundo de LMS con el surgimiento de nuevos paradigmas, lo que
nos lleva a afirmar que, en los tiempos actuales, la formacion y el aprendizaje en
linea necesitan mucha atencion y un sistema adecuado para ofrecer lo que los
estudiantes realmente necesitan.



Por lo tanto, un LMS que combine el uso de la IA facilitara las tareas de los estudiantes
y les ayudara a comprender mejor las asignaturas o cursos. Pero, ¢cudles pueden
ser los beneficios del sistema de gestion de aprendizaje que incluye cada vez mas
desarrollos algoritmicos de inteligencia artificial? De esto se desprede que los
beneficios del LMS que combinan desarrollos algoritmicos de inteligencia artificial
deben responder a diversas situaciones y escenarios en el proceso de ensenanza y
aprendizaje de los estudiantes (Cuadro 1.2.)

Cuadro 3. Beneficios de LMS cuando se combina con IA

DESCRIPTOR BENEFICIO

» Personalizacion El contenido sera altamente personalizado y adaptado a los
requisitos del estudiante.

e Comunicacion Comunicarse con los usuarios como un tutor virtual simulando
experiencias humanas por voz u holograma o un avatar.

» Accesibilidad Obtener acceso a datos sobre el progreso del estudiante y el nivel
de comprension.

» Modificacion Construir un sistema que pueda identificarse y modificarse a si
mismo en funcién de como responden los estudiantes.

» Creacion Crear chatbots asistentes al aprendizaje para abordar las
consultas de los alumnos, proporcionar ayuda adicional o
personalizar la informacion en funcion del rendimiento.

» |dentificacion Identificar a los estudiantes que tienen dificultades con los
examenes, asignaturas o cursos.

» Adaptacion Ofrecer aprendizaje adaptativo para que los alumnos aprendan
cada leccion.

e Innovacion Disenar herramientas de gamificacion para hacer que el curso sea
atractivo y relevante.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De este estudio se desprende algunas conclusiones que nos permiten afirmar que
los nuevos sistemas de la educacion proporcionan a los alumnos las bases para las
habilidades y el conocimiento en los que se apoyaran durante el resto de sus vidas
profesionales. El desarrollo e implantacion de la IA en el mundo laboral implica que
los estudiantes de hoy vivirén y trabajarén en el futuro con estas y otras tecnologias
y sera parte de su vida diaria. Con este énfasis, es posible que estemos asistiendo
a ver como el tiempo de manuales en papel y uso de pizarras son cosas del pasado
para dar paso a un modelo de educacion basada en tecnologias innovadoras y de
vanguardia.

La evolucion y desarrollo de nuevos sistemas de IA conllevara a una consolidacion
del proceso de automatizacion de las actividades rutinarias como parte de la
transformacion digital. Y el campo educativo no estd exento de ello. Como tal, el
proceso de repensar y volver a desarrollar programas educativos en respuesta al
impacto de la IA podria necesitar convertirse en un proceso regular y continuo. A
todo esto, se suma, ademas, la abundancia de datos provenientes del advenimiento
de la era de la informacion lo que ha hecho que los paises comiencen a recopilar



conocimientos de grandes masas de datos para proporcionar experiencias de
aprendizaje més personalizadas.

La educacion evoluciona para guiar al estudiantado y conectarlo mas con sus
vidas, implicarlos en las clases y prepararlos para el futuro. Eso implica el tener
que potenciar el pensamiento computacional a la par que el pensamiento critico.
Asistimos a ver como el desarrollo de metodologias docentes innovadores forma parte
de un ecosistema educativos en constante ebullicion. Atravesamos un escenario en
el que la tecnologia y la pedagogia pueden trabajar mano a mano para facilitar el
cambio, ya sea proporcionando a los profesores las herramientas para mejorar sus
clases, creando ecosistemas de aprendizaje mas fluidos o transformando las aulas
en espacios de aprendizaje innovadores del futuro.

Finalmente, estas tendencias seguirdn creciendo por lo que es necesario poner el
foco de atencion en las implicaciones éticas. En esta linea, resulta imprescindible
abordar y desarrollar marcos de politicas consensuadas para regular y concienciar
el uso ético de la IA en la educacion. El primer consenso pasa porque los sistemas
educativos de cada pais deben delimitar como utilizar los datos de los actores
implicados: docentes y estudiantes.
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