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1. Contexto

The maze by velendil
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Transformación y nuevos actores
• La transformación digital 

en la educación superior es 
imparable

• Las universidades más 
punteras no han 
considerado a la formación 
online como un producto 
de segunda clase y han 
creado estrategias

• Hay empresas que entran 
con fuerza en el sector de 
la educación superior con 
productos online
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Welcome to reality by Georgin-chan
http://www.deviantart.com/

(García-Peñalvo, 2018b, 2019; Llorens-Largo, 2018, 2019)

http://www.deviantart.com/


Crecimiento • La formación online ha crecido un 
900% a nivel mundial desde 
comienzos del siglo XXI

• En España, en Educación Superior 
(Grado y Posgrado) hay 228.500 
estudiantes matriculados en 
universidades no presenciales y 
aumentando

• En el último año, el estudio de 
grados en el segmento online ha 
aumentado un 5% y el de másteres 
un 26%

• Se estima que en dos años el 50% 
de la educación superior se impartirá 
con metodología 100% online
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https://unsplash.com/@samuelzeller%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/growth%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


El objetivo de una universidad presencial no debe ser 
convertirse en una universidad online, por tanto, debe 
diferenciarse en oferta, calidad e innovación
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2. Modelo de referencia para la docencia virtual
https://bit.ly/2kwdQhM

https://bit.ly/2kwdQhM


Pilares del modelo
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Modelo de referencia para la docencia virtual
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Aspectos relevantes del modelo
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Infraestructura – Definición de un ecosistema tecnológico
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Diseño instruccional Publicación Impartición

Creación de 
contenidos

Software de 
postproducción

Plató, aulas 
digitalizadas, etc..

Herramientas de 
autor (genial.ly, 
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Plataformas eLearning
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Moodle

…

(García-Peñalvo, 2018a)

Interoperabilidad y capacidad de evolución



Contenidos – Modelo de contenidos
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Asignatura 
online

Guía

1

Recurso de 
evaluación

1..*
Tema

1..*

Recursos Educativos 
Propios

*

Clase Presencial
1..*

Recurso externo
*

Actividad

1..* Recurso de 
comunicación

0..1 Actividad 
autoevaluación

*

Píldora Vídeo
1..*

Manual 
docente

*

Notas Técnicas
1..* 1..*

Leyenda:
*      -> cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad)
1      -> uno (obligatoriedad)

{ordered}



Contenidos - Claves
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• Asegurar unos contenidos 
institucionales con un programa de 
actualización periódica

• Incorporar la flexibilidad para que el 
profesor pueda aportar nuevos 
contenidos, actividades, etc. sin 
encontrarse un formato 
empaquetado y cerrado

• Balance entre una producción 
institucional y los contenidos del 
profesorado (se deberán facilitar 
plantillas y recomendar su uso)

• Incorporar el componente síncrono
• Aportar visibilidad a la institución 

mediante contenidos con licencias 
abiertas

Photo by Nils Stahl on Unsplash

https://unsplash.com/@nilsjakob%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/lesson%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Modelo pedagógico 

• Espacio virtual institucional para cada título no 
presencial, cumpliendo unos requisitos 
mínimos comunes

• Coordinación y comisiones
• Requisitos de certificación de los docentes
• Tamaño del grupo
• Secuenciación de asignaturas en el calendario
• Interacción / Tiempo de respuesta
• Evaluación
• Aspectos éticos
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Photo by Joanna Kosinska on Unsplash
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Modelo pedagógico - Funciones docentes

1. La creación de contenidos que 
se utilizarán en la asignatura

2. El diseño instruccional y 
planificación del entorno virtual 

3. La docencia síncrona mediante 
videoconferencia

4. La tutorización y seguimiento 
asíncrono de las actividades y 
de la interacción

5. La evaluación de los 
estudiantes

6. La mentoría o seguimiento 
personalizado del estudiante 
para evitar su deserción
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Política y estrategia - Se necesita visión 
estratégica institucional
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La adopción de un modelo de enseñanzas no 
presenciales requiere de un compromiso por parte de 
la Universidad
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Se debe aplicar una estrategia 
win-win, ganan los actores 
involucrados (docentes, 
estudiantes, personal de 
servicio), gana la institución
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Aprendizaje personalizado
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https://bit.ly/2k1udmm

vs.

https://bit.ly/2k1udmm


Aprendizaje masivo
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(García-Peñalvo et al., 2017, 2018)

http://www.thebounce.co.za/wp-content/uploads/2010/03/going-home-for-eid-dhaka.jpg


Política y estrategia – Plan de acción
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Catálogo de títulos 
virtuales

Modelo Online

Oferta formativa

Modelo tradicional

Nueva oferta

Adaptación / Transformación digital

Facilitadores tecnológicos/metodológicos
• Campus virtual
• Estrategia de aula invertida
• SPOC
• MOOC
Facilitadores de estrategia de gobierno
• Definición de un modelo de eLearning

institucional
• Definición de un reconocimiento en el modelo de 

plantilla
• Definición de unos incentivos de beneficio 

indirecto (formación, innovación, proyectos de 
internacionalización, etc.)



Política y estrategia – Definición de un ecosistema 
de servicios. Caso de la Universidad de Salamanca
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Docencia 
Online

Servicio de 
Producción e 

Innovación Digital 

Infraestructura física
Plataformas eLearning
Software de videoconferencia
Adquisiciones de software
Interoperabilidad ERP

Servicios 
informáticos

Creación de contenidos
Audiovisuales
Diseño gráfico
Diseño web

SPIO

Prácticas en empresa modalidad no 
presencial
Prácticas en los servicios relacionado 
de estudiantes de grados y másteres

Bibliotecas
Repositorio

Acceso de los estudiantes a los 
recursos digitales de la USAL
Colecciones en GREDOS para 
alojar los contenidos 
educativos en abierto

Unidad de 
Evaluación de la 

Calidad

Colección de manuales 
académicos para títulos 
no presenciales en 
abierto

SIPPE

Plan estratégico
Reconocimiento de la 
labor docente
Estrategia de títulos
Planes de innovación

Legal
Protección de datos
Privacidad

IUCE
Formación 
para 
docentes 
online

Ediciones USAL

Gestión de 
la calidad 
de la 
enseñanza 
no 
presencial

Gestión 
Académica

Matrícula
Guías oficiales
Acreditación de títulos
Modificación de reglamentos

Equipo de 
Gobierno

Campañas de marketing
SAS

Inclusión

Secretaría General

Vic. de Investigación y 
Transferencia

Vic. de Política Académica 
y Participación SocialRector

Vic. de Estudiantes

Vic. de Docencia 
y Evaluación de la  
Calidad; Vic. de 
Posgrado



3. Retos
https://bit.ly/2lFKtK6

https://bit.ly/2lFKtK6


Retos para la institución
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Transformación digital, estrategia, modelo, 
ecosistema tecnológico, ecosistema de servicios, 

dimensionar la plantilla técnica
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Retos para la institución
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Comunicar la estrategia, atraer y convencer al 
profesorado, asegurar la calidad y la ética del 

proceso, sostenibilidad y retorno de la inversión
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Retos para los docentes
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Reconocimiento docente, formación y certificación continua, 
coordinación, gestión del tiempo, interacción y tiempo de 

respuesta, integración de las softskills

https://bit.ly/2m
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Retos para los estudiantes
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4. Conclusiones
Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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El modelo de formación no presencial es parte de 
una transformación estratégica de la universidad
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The world is changing by LadyPingu
http://www.deviantart.com/

El nomadismo de este tiempo tiene que ver 
ante todo con la transformación continua y 

rápida de los paisajes científico, técnico, 
profesional y mentales. Incluso si no nos 

moviésemos, el mundo cambiaría alrededor 
de nosotros (Lévy, 1994)

http://www.deviantart.com/


La Universidad 
tradicional se 
encuentra ante un 
escenario nuevo que da 
vértigo: riesgos y 
oportunidades; quienes 
mejor ajusten su 
misión, redefinan su 
visión y adapten sus 
procesos tendrán 
mayores oportunidades 
en un futuro inmediato

Modelo de Docencia Virtual para una Universidad Presencial - IX Jornadas Internacionales de CAMPUS VIRTUALES, Popayán (Colombia), 11-13 de Septiembre 2019 

Photo
by

Yeshi Kangrang
on

U
nsplash

https://unsplash.com/@omgitsyeshi%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/risk%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


La formación online no
es un producto de 
segunda categoría 
cuando se ponen los 
medios para garantizar 
la calidad del proceso, 
se reconoce el esfuerzo 
docente que conlleva y 
se invierte en las 
infraestructuras, 
medios técnicos y 
personas que se 
requieren
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