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INTRODUCCION

Un mundo hiperconectado conlleva nuevas formas de vivir que estan demandando
nuevos productos o servicios que requieren transformaciones. La transformacién
digital es explicada desde algunas definiciones como un proceso evolutivo
(Morakanyane et al., 2017). Por su parte Reis et al. (2018) la definen de acuerdo con
tres elementos distintivos: tecnolégico, organizacional y social, lo que repercute en
diversos entornos y con ella demanda nuevas capacidades y liderazgos al interior de las
organizaciones (Jafvert & Gustafsoon, 2019). Uno de los retos para las organizaciones
es un cambio en la cultura de redefinicidon de espacios de aprendizaje de manera
interna, llevando a crear sus propias universidades.

La mayoria de las empresas tienden a destacar que las personas son su activo mas
importante e identifican como una necesidad que desarrollen competencias clave para
afrontar su futuro. Los autores Talamas-Carvajal et al., (2024) indican que la
competencia de pensamiento complejo mejora las altas capacidades cognitivas
necesarias para el futuro de la educacion. Por otra parte, en el modelo educativo
abierto para el pensamiento complejo, Ramirez-Montoya et al. (2024) sefialan que este
modelo moviliza practicas de formacién que generan valor para los diversos sectores
(sociales, gubernamentales, empresariales, académicos) y que el motor principal es
promover el escalamiento de la megacompetencia de pensamiento complejo,
acompaniando los escenarios educativos con los componentes de la educacién 5.0, que
integra infraestructura, tecnologias avanzadas, métodos innovadores para diversas
modalidades, tanto presenciales como a distancia y ambientes mixtos. Asimismo,
Kocak & Pawlowski (2021) consideran que las competencias digitales y la mentalidad
digital de directivos y empleados desempeian un papel importante dentro de las
empresas indicando que, sin nuevas competencias y cambios de actitudes, la
transformacion no se puede impulsar. En este sentido las universidades corporativas
tienen la necesidad de encontrar modelos innovadores de transformacidn digital que
logren el desarrollo de competencias de pensamiento complejo.

Las universidades corporativas son entidades educativas que se constituyen como una
herramienta estratégica para capacitar a sus empleados. Desde noviembre de 2022 ha
habido un aumento exponencial en el uso de la inteligencia artificial en todos los
ambitos indican Garcia-Pefialvo et al. (2024). Las empresas es uno de estos ambitos en
donde su impacto en los procesos de formacién debe considerarse por sus ventajas,
inconvenientes, potencialidades, limites y retos de las tecnologias generativas de
inteligencia artificial en educacién. Por su parte, Paez et al. (2022a) mencionan que la
transformacion digital conduce a las organizaciones a considerar la implementacion de
multiples iniciativas tecnoldgicas como un proceso que responde a la necesidad de
reconfigurar, reinventar y hacer avanzar a las empresas.

Existen diferentes modelos que pueden apoyar el desarrollo de una Universidad
Corporativa y cada formacién debe estar adaptada a las necesidades de la empresa 'y
con el uso de la Inteligencia Artificial (I1A) serd mds facil alinear su talento y sus
estrategias.



Las empresas estan viviendo un proceso de creacion de espacios como las
universidades corporativas en respuesta a la necesidad de desarrollo de competencias
digitales en sus empleados. El Instituto de la UNESCO para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida (UNESCO, 2022, p. 23) especificé que “estan cambiando significativamente
las habilidades y competencias necesarias para los trabajos existentes”, lo anterior con
el uso de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial. Asimismo, el Instituto para
el Futuro de la Educacion del Tecnoldgico de Monterrey, a través de los proyectos
Research4challenges (Tecnoldgico de Monterrey, 2024) se han disefiado propuestas
para el fortalecimiento de habilidades y del aprendizaje a lo largo de la vida y aportar
soluciones que desarrollen el pensamiento complejo, como Complex Thinking y
OpenEdR4C donde se podran desarrollar herramientas para la transformacion digital y
plataformas IA para las empresas.

En un mundo de constante cambio las empresas enfrentan diariamente retos como su
transformacién. Rogers (2021) afirma que las nuevas tecnologias digitales estan
transformando los modelos y procesos empresariales. Ramirez-Montoya et al. (2022)
indican que la capacitacidn para desarrollar la metacompetencia de razonamiento para
la complejidad es especialmente desafiante para la educacion. Por otra parte, Sdnchez
y de la Torre (2023) sefialan que disefiar mejores estrategias basadas en inteligencia
artificial, permitird a las empresas a posicionarse en otro nivel y destacar de la
competencia. En este entorno se centra esta investigacién siendo una oportunidad
para proponer un modelo innovador de transformacién digital con IA para
universidades corporativas , guiados por la pregunta: ¢En qué medida se escalan las
competencias de pensamiento complejo, en empleados que se formen en universidad
corporativa, al implementar modelos de transformacién digital con inteligencia
artificial?

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS
Hipdtesis Nula

La promocién de modelos de transformacidn digital con IA no tiene una repercusion en
el escalamiento de competencias de pensamiento complejo en empleados que se
formen en universidad corporativa.

Hipdtesis de Investigacion

Si se promueven modelos de transformacién digital con IA se podran escalar
competencias de pensamiento complejo en empleados que se formen en universidad
corporativa.

Objetivo General:

El objetivo de esta investigacidn es evaluar el desarrollo de las competencias de
pensamiento complejo en los empleados dentro de una universidad corporativa, a
través de medir sus niveles de desempeio con herramientas digitales en la practica



diaria, con el fin de proponer un modelo de transformacidn digital con inteligencia
artificial.

Objetivos Especificos:

1) Comparar las tendencias de transformacion digital desde la literatura a través de
revisiones sistematicas.

2) Evaluar el desarrollo de las competencias de pensamiento complejo en los
empleados de una universidad corporativa a través de herramientas de diagndstico de
competencias.

3) Medir los niveles de desempefio de los empleados de universidades corporativas
con herramientas de IA en la practica diaria.

4) Desarrollar un modelo innovador de transformacion digital con inteligencia artificial
gue incremente las competencias de pensamiento complejo en los empleados de
universidades corporativas.

METODOLOGIA

1. Método de Investigacion: El enfoque de esta investigacion sera por medio del disefio
mixto. De acuerdo con Ramirez-Montoya y Lugo-Ocando (2020) el uso de métodos
mixtos para la investigacidn en el ambito de las ciencias sociales y educacion es cada
vez mas frecuente, ya que se centran en aspectos clave como el factor humano, el
proceso educativo, y procesos que combinan estrategias cuantitativas y cualitativas.
Creswell (2015), Johnson & Onwuegbuzie (2004) también consideran que esta
metodologia proporciona una mejor comprensién del problema de estudio. El diseifo
que se utilizara en esta investigacion sera secuencial explicativo CUAN -> CUAL en dos
fases (Creswell et al., 2013). En la primera fase se aplicard una escala Likert de
pensamiento complejo a empleados de universidad corporativa CUAN) vy,
secuencialmente, se entrevistara a expertos de empresas (CUAL). En una segunda fase
se aplicara un prototipo de modelo de transformacidn digital con IA y se aplicara un
instrumento de diferencial semantico de transformacion digital, se mediran las
competencias complejas de los empleados con escala Likert (CUAN) y rubricas de
evaluacion (CUAL) para identificar los niveles de dominio de las competencias
complejas en las evidencias de aprendizaje.

2. Poblacidn y muestra. La poblacién se constituye por dos grupos distintos: un grupo
gue fomenten el desarrollo de competencias complejas digitales en universidades
corporativas y otro grupo que no implementen en su organizacion el desarrollo de
dichas competencias. Se buscara igualdad de condiciones en ambos grupos. Para la
seleccion de la muestra se utilizard un muestreo intencionado (cualitativo), pero
también probabilistico (cuantitativo) en la seleccion de los participantes (Creswell,
2015).



3. Variables en estudio

a) Transformacion digital: La transformacién digital conduce a las organizaciones a
considerar la implementacion de multiples iniciativas tecnolégicas, siendo un proceso
que responde a la necesidad de reconfigurar, reinventar y hacer avanzar los esquemas
tradicionales dentro de una organizacién (Pdez et al., 2022b).

b) Pensamiento complejo: tipo de pensamiento holistico, compuesto de cuatro
subcompetencias: pensamiento critico, pensamiento cientifico, pensamiento sistémico
y pensamiento innovador (Ramirez-Montoya et al., 2024).

4. Instrumentos de evaluacion

Diferencial semdntico de transformacidén digital: para medir la percepcién de
empleados en dos empresas sobre transformacion digital (Variable:
Transformacién Digital).

Escala Likert eComplexity (Castillo-Martinez et al., 2022a): con la intencién de
conocer la percepcion de dominio de las competencias de pensamiento
complejo en los empleados de universidades corporativas (Variable:
Pensamiento Complejo).

Entrevistas semiestructuradas: a expertos (directivos, lideres, responsables) de
universidades corporativas con el fin de recolectar informacién sobre la
transformacion digital y la transferencia de competencias digitales en las
empresas (Variable: Transformacién Digital).

Rubrica eComplex (Castillo-Martinez et al., 2022b): para analizar las
competencias de pensamiento complejo en las tareas de evidencia de
aprendizaje que entreguen los empleados de universidades corporativas
(Variable: Pensamiento Complejo).

5. Fuentes de informacion

Empleados: Quienes externaran cémo perciben en su formacioén la
transformacion digital y la adquisicién de competencias de pensamiento
complejo.
Expertos: Responsables de capacitacion de la universidad corporativa, lideres y
directivos, para conocer sus expectativas y caracteristicas de la implementacion
de una transformacion digital en sus empresas y el desarrollo de competencias
complejas.

Plataforma de emprendimiento tecnolégico, social y cientifico con IA: analisis
de las experiencias de usuarios interactuando con el modelo con IA.

6. Captura y andlisis de la informacion.

Primera fase:

1. Pruebas piloto de escalas Likert

2. Aplicacion de escalas Likert con empleados



3. Analisis de resultados de escalas de Likert

4. Prueba piloto de entrevistas

5. Aplicacion de entrevistas a expertos de empresas

6. Analisis de datos con métodos mixtos y discusion.
Segunda fase

Disefio de prototipo de modelo de transformacidn digital con IA

N

Disefio y validacion de diferencial semantico para medir percepcién de
transformacion digital

Analisis de datos en plataforma sobre modelo con IA

Prueba piloto de diferencial semantico

Aplicacidén de escala Likert y rubricas

Mejora del prototipo de evaluacién con IA

No v kAw®w

Analisis de datos con métodos mixtos y discusion.

7. Revision bibliografica

En esta investigacion se realizara una revision sistematica de literatura con la intencidn
de identificar, en las bases de datos Scopus y Web of Science, si ya existen revisiones de
literatura sobre el topico a desarrollar para realizar una evaluacién detallada de lo que
se ha investigado e interpretar los principales hallazgos encontrados. Garcia-Pefialvo
(2022) sefiala que el propdsito de la revision sistematica de literatura es identificar
lagunas en el conocimiento y necesidades de investigacion en un campo concreto. Es
importante conocer las contribuciones aportadas hasta ahora para proponer nuevas
areas de desarrollo o proyectos.

Analisis de los datos:

Para la informacidn cuantitativa se utilizard el software SPSS, las pruebas estadisticas
se realizaran a partir de la normalidad del comportamiento de los datos. La
informacidn cualitativa se procesara utilizando el software ATLAS.tj, a fin de
determinar las categorias que emergen, asi como las palabras clave y las relaciones
gue existen entre estas. Finalmente, se tomaran en cuenta los resultados de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos de acuerdo con la metodologia mixta
(Creswell et al., 2003), para dar respuesta a las interrogantes de investigacion. En
referencia a Creswell y Plano (2007) en los disefios inmersos la informacion
cualitativa complementa a la cuantitativa o viceversa. De igual manera debera
llevarse a cabo una triangulacidn a través de la comparacion de los resultados
encontrados en las diferentes fuentes de informacidn: empleados, directivos,
expertos. Con base en los principios éticos que deben seguirse en una investigacion,
se solicitard a los participantes que firmen una carta de aceptacidn, en la cual se
indicard que podran tomar la decisién en cualquier momento de retirar su
participacioén en el estudio, seguido de los principios de confidencialidad. Esta
investigacion se realizara bajo los lineamientos de la Guia Etica para la Investigacidn
Educativa del Consejo de la Asociacion Britanica de Investigacién Educativa (BERA)



en su cuarta edicion (2019), siguiendo los estandares de consentimiento, cuidado,
almacenamiento y proteccién de datos.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacién en la Sociedad del
Conocimiento (Garcia-Pefialvo, 2023), siendo su portal, accesible desde
http://knowledgesociety.usal.es. En él se irdn incorporando todas las publicaciones,
estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.

La tesis se llevara a cabo en el grupo de investigacidon Research4Challenges. Es un
grupo de investigacién Interdisciplinario del Instituto para el Futuro de la Educacidn del
Tecnolégico de Monterrey, que trabaja en propuestas para el fortalecimiento de
habilidades y del aprendizaje a lo largo de la vida. A través de diferentes proyectos
educativos busca aportar soluciones que desarrollen el pensamiento complejo,
competencia fundamental para enfrentar los desafios actuales. El portal es:
https://www.research4challenges.world/.

I SPSS: Software para realizar el analisis de datos cuantitativos.
I. ATLAS.ti: Software para concentrar y analizar datos cualitativos.
. Tableau: Programa para realizar graficos

V. Formularios de Google: Herramienta para aplicar instrumentos a los
empleados de universidades corporativas.

V. Bases de datos: Para consulta de bibliografia o articulos.

VI. Material digital: Libros, articulos, e-books, videos, revistas y Chat GPT que

permitiran conocer el estado del arte de las variables involucradas en el
estudio para comparar y validar los resultados obtenidos.


http://knowledgesociety.usal.es/
https://www.research4challenges.world/

PLANIFICACION TEMPORAL

PRIMER ANO (Estado del arte) 2023 - 2024 .
Octubre | Noviembre | Diciembre Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
TESIS: Socializacién de idea de investigacion X
TESIS: Primer planteamiento del tema de investigacion X X X X
TESIS: Definicion de directores X
TESIS: Revision bibliografica, seleccion de autores X X X X X X X X
PLAN DE INVESTIGACION: Entrega de plan de investigacion a
codirector(a) x
PLAN DE INVESTIGACION:Resultados y correcciones del plan X
de investigacion (codirector(a))
PLAN DE INVESTIGACION: Entrega de plan de investigacion a X
la comision
PLAN DE INVESTIGACION:Resultados y correcciones del plan X
de investigacion (Comision Académica)
PLAN DE INVESTIGACION:Entrega del plan de investigacion X
corregido
PONENCIA 1: Plan de investigacion -Desarrollo del escrito. X
Congreso TEEM, Salamanca, Espaiia.
. X
PONENCIA 2: Mappeo Congreso TEEM, Salamanca, Espafia.
PONENCIA 1: Entrega de Ponencia 1 Plan de investigacion - X
Desarrollo del escrito. Congreso TEEM, Salamanca, Espaiia.
PONENCIA 2: Entrega de Ponencia 2. Mappeo/bibliometric X
Congreso TEEM, Salamanca, Espaiia.
informe doctorado X
~ 2024 2025
SEGUNDO ANO (estado del arte) - - — -
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
TESIS: Estado del arte del tema a investigar Version 1 x
TESIS: Capitulo I. Entrega Estado del arte del tema a investigar X
Version 1
TESIS: Retroalimentacion del estado del arte del tema a X X
investigar por parte del director y codirector
TESIS: Ajustes del estado del arte final X X
TESIS: Capitulo 11. Naturaleza y dimension del tema de M " X
investigacion
Ponencia 3. Congreso Scopus
PUBLICACIONES 1: SLR -SEGUNDO CONSTRUCTO * *
arte de evaluacion de pensamiento complejo y x X "
computacional
informe doctorado X
I TERCER ANO (anlisis de datos, comprobacién de hipétesis, 2025 2026
i de instr Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
TESIS:Elaboracion del cuadro de triple entrada x
TESIS:Elaboracién de instrumentos X X
X
TESIS:Pilotaje de los instrumentos
TESIS: Capitulo 111. Método de investigacién X x
TESIS: Aplicacion de instrumentos de primera fase x *
TESIS: Aplicacion de instrumentos de segunda fase X X
PUBLICACIONES 3: Elaboracidn y publicacion de articulo x x
relacionado con los resultados del pilotaje.
PUBLICACIONES 4: Elaboracion del articulo con base en los X x X
resultados obtenidos en la primera y segunda fase
informe doctorado X
CUARTO ANO (andlisis de datos, comprobacién de 2026 2027
hipétesis, segunda fase y redaccion de informe final) Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
TESIS: Capitulo IV. Analisis de Resultados X X
§ } X X
TESIS: Capitulo V. Conclusiones
TESIS: Integracion de |a tesis y ajustes pertinentes. X X
TESIS: Envio de tesis completa y retroalimentacion del (de la) X X
director(a) y codirector(a) de tesis
PUBLICACIONES 5: Elaboracion del articulo con base en los X X N
resultados obtenidos
PUBLICACIONES 6: Elaboracion del articulo de la investigacion X x x

completa
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PLAN DE FORMACION

Actividad formativa Fecha
Asistencia al Congreso Research4Challenges, Cantabria, Espafia. | 29 al 31 de
octubre,2023.

Kick-off Meeting Programa Doctorado en la Sociedad del
Conocimiento.

23 de octubre,
2023.

Asistencia al Programa de webcast: Futuro de la Educacion en la
Complejidad, en donde se compartieron ideas y acciones
significativas para el futuro de la educacién superior. Grupo
Research4Challenges.

Noviembre, 2023.

Asistencia Congreso del Instituto para el Futuro de la Educacién
(IFE) modalidad virtual.

25 al 25 de enero,
2024.

Asistencia a reuniones semanales de los grupos de investigacion
Research4Challenges del IFE.

A partir de febrero
2024.

Colaboracién para busqueda de recursos educativos abiertos en
el grupo de investigacion OpenEd R4C de Research4Challenges
del IFE.

Marzo, 2024.

Asistencia a sesiones semanales virtuales de asesoria, avance y

Febrero- Abril

seguimiento del doctorado USAL con la Dra. Maria Soledad 2024.
Ramirez Montoya.

Cursos de la Universidad de Salamanca 2024

Diez funcionalidades de Zotero, Liderazgo, Innovacién y

Competencias Digitales, Analisis de Datos
Descriptivos).https://knowledgesociety.usal.es/seminars

Curso Visualizacién de datos con Tableu. Coursera. Marzo, 2024

Curso del software Atlas.ti

Mayo, 2024.



https://doi.org/10.18608/jla.2024.8079
https://hdl.handle.net/11285/652337
https://hdl.handle.net/11285/652337
https://www.research4challenges.world/future-education-bootcamp
https://www.research4challenges.world/future-education-bootcamp
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384098

Asistencia al Congreso TEEM, Salamanca, Espaia. 23 al25de
octubre, 2024.

Semana doctoral después del Congreso TEEM, Salamanca, Octubre, 2024.
Espana.




