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INTRODUCCIÓN 

Un mundo hiperconectado conlleva nuevas formas de vivir que están demandando 
nuevos productos o servicios que requieren transformaciones. La transformación 
digital es explicada desde algunas definiciones como un proceso evolu6vo 
(Morakanyane et al., 2017). Por su parte Reis et al. (2018) la definen de acuerdo con 
tres elementos dis6n6vos: tecnológico, organizacional y social, lo que repercute en 
diversos entornos y con ella demanda nuevas capacidades y liderazgos al interior de las 
organizaciones (Jafvert & Gustafsoon, 2019). Uno de los retos para las organizaciones 
es un cambio en la cultura de redefinición de espacios de aprendizaje de manera 
interna, llevando a crear sus propias universidades. 

La mayoría de las empresas 6enden a destacar que las personas son su ac6vo más 
importante e iden6fican como una necesidad que desarrollen competencias clave para 
afrontar su futuro. Los autores Talamás-Carvajal et al., (2024) indican que la 
competencia de pensamiento complejo mejora las altas capacidades cogni6vas 
necesarias para el futuro de la educación. Por otra parte, en el modelo educa6vo 
abierto para el pensamiento complejo, Ramírez-Montoya et al. (2024) señalan que este 
modelo moviliza prác6cas de formación que generan valor para los diversos sectores 
(sociales, gubernamentales, empresariales, académicos) y que el motor principal es 
promover el escalamiento de la megacompetencia de pensamiento complejo, 
acompañando los escenarios educa6vos con los componentes de la educación 5.0, que 
integra infraestructura, tecnologías avanzadas, métodos innovadores para diversas 
modalidades, tanto presenciales como a distancia y ambientes mixtos. Asimismo, 
Kocak & Pawlowski (2021) consideran que las competencias digitales y la mentalidad 
digital de direc6vos y empleados desempeñan un papel importante dentro de las 
empresas indicando que, sin nuevas competencias y cambios de ac6tudes, la 
transformación no se puede impulsar. En este sen6do las universidades corpora6vas 
6enen la necesidad de encontrar modelos innovadores de transformación digital que 
logren el desarrollo de competencias de pensamiento complejo. 
 

Las universidades corpora6vas son en6dades educa6vas que se cons6tuyen como una 
herramienta estratégica para capacitar a sus empleados. Desde noviembre de 2022 ha 
habido un aumento exponencial en el uso de la inteligencia ar6ficial en todos los 
ámbitos indican García-Peñalvo et al. (2024). Las empresas es uno de estos ámbitos en 
donde su impacto en los procesos de formación debe considerarse por sus ventajas, 
inconvenientes, potencialidades, límites y retos de las tecnologías genera6vas de 
inteligencia ar6ficial en educación.  Por su parte, Páez et al. (2022a) mencionan que la 
transformación digital conduce a las organizaciones a considerar la implementación de 
múl6ples inicia6vas tecnológicas como un proceso que responde a la necesidad de 
reconfigurar, reinventar y hacer avanzar a las empresas. 
Existen diferentes modelos que pueden apoyar el desarrollo de una Universidad 
Corpora6va y cada formación debe estar adaptada a las necesidades de la empresa y 
con el uso de la Inteligencia Ar6ficial (IA) será más fácil alinear su talento y sus 
estrategias. 
 



Las empresas están viviendo un proceso de creación de espacios como las 
universidades corpora6vas en respuesta a la necesidad de desarrollo de competencias 
digitales en sus empleados. El Ins6tuto de la UNESCO para el aprendizaje a lo largo de 
toda la vida  (UNESCO, 2022, p. 23) especificó que “están cambiando significa6vamente 
las habilidades y competencias necesarias para los trabajos existentes”, lo anterior con 
el uso de nuevas tecnologías como la inteligencia ar6ficial.  Asimismo, el Ins6tuto para 
el Futuro de la Educación del Tecnológico de Monterrey, a través de los proyectos 
Research4challenges (Tecnológico de Monterrey, 2024) se han diseñado propuestas 
para el fortalecimiento de habilidades y del aprendizaje a lo largo de la vida y aportar 
soluciones que desarrollen el pensamiento complejo, como Complex Thinking y 
OpenEdR4C donde se podrán desarrollar herramientas para la transformación digital y 
plataformas IA para las empresas. 
 

 
 

 

HIPÓTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS 

Hipótesis Nula 

La promoción de modelos de transformación digital con IA no 6ene una repercusión en 
el escalamiento de competencias de pensamiento complejo en empleados que se 
formen en universidad corpora6va. 

Hipótesis de Inves6gación 

Si se promueven modelos de transformación digital con IA se podrán escalar 
competencias de pensamiento complejo en empleados que se formen en universidad 
corpora6va. 

Obje6vo General: 

El obje6vo de esta inves6gación es evaluar el desarrollo de las competencias de 
pensamiento complejo en los empleados dentro de una universidad corpora6va, a 
través de medir sus niveles de desempeño con herramientas digitales en la prác6ca 

En un mundo de constante cambio las empresas enfrentan diariamente retos como su 
transformación. Rogers (2021) afirma que las nuevas tecnologías digitales están 
transformando los modelos y procesos empresariales. Ramírez-Montoya et al. (2022) 
indican que la capacitación para desarrollar la metacompetencia de razonamiento para 
la complejidad es especialmente desafiante para la educación. Por otra parte, Sánchez 
y de la Torre (2023) señalan que diseñar mejores estrategias basadas en inteligencia 
artificial, permitirá a las empresas a posicionarse en otro nivel y destacar de la 
competencia. En este entorno se centra esta investigación siendo una oportunidad 
para proponer un modelo innovador de transformación digital con IA para 
universidades corporativas , guiados por la pregunta: ¿En qué medida se escalan las 
competencias de pensamiento complejo, en empleados que se formen en universidad 
corporativa, al implementar modelos de transformación digital con inteligencia 
artificial? 



diaria, con el fin de proponer un modelo de transformación digital con inteligencia 
ar6ficial. 
 
Obje6vos Específicos: 

1) Comparar las tendencias de transformación digital desde la literatura a través de 
revisiones sistemá6cas. 

2) Evaluar el desarrollo de las competencias de pensamiento complejo en los 
empleados de una universidad corpora6va a través de herramientas de diagnós6co de 
competencias. 

3) Medir los niveles de desempeño de los empleados de universidades corpora6vas 
con herramientas de IA en la prác6ca diaria. 

4) Desarrollar un modelo innovador de transformación digital con inteligencia ar6ficial 
que incremente las competencias de pensamiento complejo en los empleados de 
universidades corpora6vas. 

 

METODOLOGÍA 

1. Método de Inves>gación: El enfoque de esta inves6gación será por medio del diseño 
mixto. De acuerdo con Ramírez-Montoya y Lugo-Ocando (2020) el uso de métodos 
mixtos para la inves6gación en el ámbito de las ciencias sociales y educación es cada 
vez más frecuente, ya que se centran en aspectos clave como el factor humano, el 
proceso educa6vo, y procesos que combinan estrategias cuan6ta6vas y cualita6vas. 
Creswell (2015), Johnson & Onwuegbuzie (2004) también consideran que esta 
metodología proporciona una mejor comprensión del problema de estudio. El diseño 
que se u6lizará en esta inves6gación será secuencial explica6vo CUAN -> CUAL en dos 
fases (Creswell et al., 2013). En la primera fase se aplicará una escala Likert de 
pensamiento complejo a empleados de universidad corpora6va CUAN) y, 
secuencialmente, se entrevistará a expertos de empresas (CUAL). En una segunda fase 
se aplicará un proto6po de modelo de transformación digital con IA y se aplicará un 
instrumento de diferencial semán6co de transformación digital, se medirán las 
competencias complejas de los empleados con escala Likert (CUAN) y rúbricas de 
evaluación (CUAL) para iden6ficar los niveles de dominio de las competencias 
complejas en las evidencias de aprendizaje.  
 
2. Población y muestra. La población se cons6tuye por dos grupos dis6ntos: un grupo 
que fomenten el desarrollo de competencias complejas digitales en universidades 
corpora6vas y otro grupo que no implementen en su organización el desarrollo de 
dichas competencias. Se buscará igualdad de condiciones en ambos grupos. Para la 
selección de la muestra se u6lizará un muestreo intencionado (cualita6vo), pero 
también probabilís6co (cuan6ta6vo) en la selección de los par6cipantes (Creswell, 
2015). 

 



3. Variables en estudio  

a) Transformación digital: La transformación digital conduce a las organizaciones a 
considerar la implementación de múl6ples inicia6vas tecnológicas, siendo un proceso 
que responde a la necesidad de reconfigurar, reinventar y hacer avanzar los esquemas 
tradicionales dentro de una organización (Páez et al., 2022b). 

b) Pensamiento complejo: 6po de pensamiento holís6co, compuesto de cuatro 
subcompetencias: pensamiento crí6co, pensamiento cienkfico, pensamiento sistémico 
y pensamiento innovador (Ramírez-Montoya et al., 2024). 

4. Instrumentos de evaluación 

§ Diferencial semán6co de transformación digital: para medir la percepción de 
empleados en dos empresas sobre transformación digital (Variable: 
Transformación Digital). 

§ Escala Likert eComplexity (Cas6llo-Marknez et al., 2022a): con la intención de 
conocer la percepción de dominio de las competencias de pensamiento 
complejo en los empleados de universidades corpora6vas (Variable: 
Pensamiento Complejo). 

§ Entrevistas semiestructuradas: a expertos (direc6vos, líderes, responsables) de 
universidades corpora6vas con el fin de recolectar información sobre la 
transformación digital y la transferencia de competencias digitales en las 
empresas (Variable: Transformación Digital). 

§ Rúbrica eComplex (Cas6llo-Marknez et al., 2022b): para analizar las 
competencias de pensamiento complejo en las tareas de evidencia de 
aprendizaje que entreguen los empleados de universidades corporativas 
(Variable: Pensamiento Complejo). 

5. Fuentes de información 

§ Empleados: Quienes externarán cómo perciben en su formación la 
transformación digital y la adquisición de competencias de pensamiento 
complejo. 

§ Expertos: Responsables de capacitación de la universidad corpora6va, líderes y 
direc6vos, para conocer sus expecta6vas y caracterís6cas de la implementación 
de una transformación digital en sus empresas y el desarrollo de competencias 
complejas. 

●      Plataforma de emprendimiento tecnológico, social y cienkfico con IA: análisis 
de las experiencias de usuarios interactuando con el modelo con IA. 

 

6. Captura y análisis de la información.  

Primera fase: 

1. Pruebas piloto de escalas Likert  
2. Aplicación de escalas Likert con empleados 



3. Análisis de resultados de escalas de Likert 
4. Prueba piloto de entrevistas 
5. Aplicación de entrevistas a expertos de empresas 
6.      Análisis de datos con métodos mixtos y discusión. 

Segunda fase 

1. Diseño de proto6po de modelo de transformación digital con IA 
2. Diseño y validación de diferencial semán6co para medir percepción de 

transformación digital 
3. Análisis de datos en plataforma sobre modelo con IA 
4. Prueba piloto de diferencial semán6co 
5. Aplicación de escala Likert y rúbricas 
6. Mejora del proto6po de evaluación con IA 
7. Análisis de datos con métodos mixtos y discusión. 

 
7. Revisión bibliográfica 

En esta inves6gación se realizará una revisión sistemá6ca de literatura con la intención 
de iden6ficar, en las bases de datos Scopus y Web of Science, si ya existen revisiones de 
literatura sobre el tópico a desarrollar para realizar una evaluación detallada de lo que 
se ha inves6gado e interpretar los principales hallazgos encontrados. García-Peñalvo 
(2022) señala que el propósito de la revisión sistemá6ca de literatura es iden6ficar 
lagunas en el conocimiento y necesidades de inves6gación en un campo concreto. Es 
importante conocer las contribuciones aportadas hasta ahora para proponer nuevas 
áreas de desarrollo o proyectos. 

 
Análisis de los datos:  

Para la información cuan6ta6va se u6lizará el soqware SPSS, las pruebas estadís6cas 
se realizarán a par6r de la normalidad del comportamiento de los datos. La 
información cualita6va se procesará u6lizando el soqware ATLAS.6, a fin de 
determinar las categorías que emergen, así como las palabras clave y las relaciones 
que existen entre estas. Finalmente, se tomarán en cuenta los resultados de los 
instrumentos cuan6ta6vos y cualita6vos de acuerdo con la metodología mixta 
(Creswell et al., 2003), para dar respuesta a las interrogantes de inves6gación. En 
referencia a Creswell y Plano (2007) en los diseños inmersos la información 
cualita6va complementa a la cuan6ta6va o viceversa. De igual manera deberá 
llevarse a cabo una triangulación a través de la comparación de los resultados 
encontrados en las diferentes fuentes de información: empleados, direc6vos, 
expertos. Con base en los principios é6cos que deben seguirse en una inves6gación, 
se solicitará a los par6cipantes que firmen una carta de aceptación, en la cual se 
indicará que podrán tomar la decisión en cualquier momento de re6rar su 
par6cipación en el estudio, seguido de los principios de confidencialidad. Esta 
inves6gación se realizará bajo los lineamientos de la Guía É'ca para la Inves'gación 
Educa'va del Consejo de la Asociación Británica de Inves6gación Educa6va (BERA) 



en su cuarta edición (2019), siguiendo los estándares de consen6miento, cuidado, 
almacenamiento y protección de datos. 
 

 

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES  

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formación en la Sociedad del 
Conocimiento (García-Peñalvo, 2023), siendo su portal, accesible desde 
hrp://knowledgesociety.usal.es. En él se irán incorporando todas las publicaciones, 
estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.  

La tesis se llevará a cabo en el grupo de inves6gación Research4Challenges. Es un 
grupo de inves6gación Interdisciplinario del Ins6tuto para el Futuro de la Educación del 
Tecnológico de Monterrey, que trabaja en propuestas para el fortalecimiento de 
habilidades y del aprendizaje a lo largo de la vida. A través de diferentes proyectos 
educa6vos busca aportar soluciones que desarrollen el pensamiento complejo, 
competencia fundamental para enfrentar los desatos actuales. El portal es: 
hrps://www.research4challenges.world/. 
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     Asistencia al Congreso TEEM, Salamanca, España. 23 al 25 de 
octubre, 2024. 

Semana doctoral después del Congreso TEEM, Salamanca, 
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