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El debate con el empleo en la era de IA
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Fundación Telefónica, El trabajo en un mundo de sistemas inteligentes, Barcelona, España: Ariel, 2015. 
[Online]. Disponible en: https://d66z.short.gy/2dapHr [1]
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El debate con el empleo en la era de IA
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https://bit.ly/3m
Iry1s

• La población debe prepararse para un 
mundo en constante cambio

• La IA influye en los procesos de 
enseñanza/aprendizaje

• Se debe reflexionar cómo afectan los 
nuevos conocimientos, habilidades, 
competencias y valores para la vida y 
el trabajo en la era de la IA

https://bit.ly/3mIry1s


Shock del futuro
• Las personas pueden llegar a sentirse abrumadas por los 

cambios rápidos en la sociedad y en la tecnología porque 
los cambios se producen más rápido de lo que pueden 
manejarse

• El shock del futuro [2] sucede cuando en la vida de una 
persona el mundo cambia completamente

• En la actualidad, los cambios se aceleran, por tanto, una 
persona puede sufrir el shock del futuro varias veces a lo 
largo de su vida

• La persona debe ser consciente y aprender a abordar la 
disrupción tecnológica y los shocks del futuro con los que 
se encontrará en su vida profesional
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2. Inteligencia Artificial
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Plus



Hace diez años la IA era 
una promesa en un 
laboratorio; hoy, es el 
socio silencioso que ya ha 
tomado decisiones por 
todos antes de que 
entráramos en esta sala
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2023 fue el año de la disrupción de la
Inteligencia Artificial [3, 4]

Realidad en todos los dominios

Generación automática 
de contenidos

Cambios de percepción en 
las actividades profesionales

Integración en la vida cotidiana



¿Qué es la Inteligencia Artificial?
• Tratar de definir la Inteligencia Artificial (IA) es sumamente 

difícil porque existen diferentes paradigmas o 
aproximaciones en su desarrollo [5]
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• Según John McCarthy, uno de los padres de la Inteligencia 
Artificial, esta se puede definir como “It is the science and 
engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar 
task of using computers to understand human intelligence, 
but AI does not have to confine itself to methods that are 
biologically observable [Es la ciencia y la ingeniería de la 
creación de máquinas inteligentes, especialmente 
programas informáticos inteligentes. Está relacionada con la 
tarea similar de utilizar ordenadores para comprender la 
inteligencia humana, pero la IA no tiene por qué limitarse a 
métodos biológicamente observables]” [6]

Imagen generada con ChatGPT Plus, representa a John McCarthy 
en un contexto académico de mediados del siglo XX, adecuado al 
año 1956, cuando estaba dando los primeros pasos para acuñar el 
término Inteligencia Artificial



Definición de Inteligencia Artificial 
según la Comisión Europea [7]

El término «inteligencia artificial» (IA) se aplica a 
los sistemas que manifiestan un comportamiento 
inteligente, pues son capaces de analizar su 
entorno y pasar a la acción –con cierto grado de 
autonomía– con el fin de alcanzar objetivos 
específicos. Los sistemas basados en la IA pueden 
consistir simplemente en un programa 
informático (p. ej. asistentes de voz, programas de 
análisis de imágenes, motores de búsqueda, 
sistemas de reconocimiento facial y de voz), pero 
la IA también puede estar incorporada en 
dispositivos de hardware (p. ej. robots avanzados, 
automóviles autónomos, drones o aplicaciones 
del internet de las cosas)Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 15

Im
ag

en
 g

en
er

ad
a 

co
n 

DA
LL

·E
 3

 d
es

de
 C

ha
tG

PT
Pl

us



Bajo el término IA se incluyen múltiples conceptos
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Inteligencia Artificial fuerte vs. débil

• La IA fuerte se define como aquella 
inteligencia artificial capaz de igualar 
o exceder la inteligencia de los 
humanos

• La IA débil se define como aquella 
inteligencia artificial y racional que se 
centra únicamente en tareas 
estrechas
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Tipos de Inteligencia Artificial [8]

• ANI (Artificial Narrow Intelligence) - Tipo 
de IA que tiene un rango de habilidades 
limitada

• AGI (Artificial General Intelligence) [9] –
Emula capacidades humanas

• ASI (Artificial Superintelligence) [10] –
Sobrepasa las capacidades humanas

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 18
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Ámbitos de aplicación de la Inteligencia Artificial
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Ejemplos de aplicación de la Inteligencia Artificial
• Derecho

• Generación y revisión de documentos legales
• Reconocimiento facial de criminales
• Análisis de sentimientos

• Medicina 
• Detección temprana de enfermedades
• Teleoperación robótica

• Industria
• Mantenimiento
• Automatización de procesos complejos
• Agilidad en la toma de decisiones

• Educación
• Recomendadores
• Asistentes virtuales
• Entornos personalizados

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 20
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Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [11]
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Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [11]
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Conocimientos, percepciones y 
actitudes hacia la IA [11]
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3. Breve historia de la 
Inteligencia Artificial
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Los inicios [12]
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Test de Turing
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Test de Turing
(1950s)

Computing machinery and intelligence [13]



La edad de la razón [12]
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Eliza [14]

• ELIZA fue diseñado como un método 
para mostrar la superficialidad de la 
comunicación entre el hombre y la 
máquina

• Lo hacía reconociendo palabras clave y 
preguntando sobre ellas como si fuera un 
psicólogo 
• Por ejemplo, si alguien mencionaba la 

madre en una frase, el bot
automáticamente le pediría que le dijese 
más sobre su familia. De esta manera se 
creaba una ilusión de entendimiento e 
interacción realAlfabetización en IA y su impacto en el empleo 30



El renacimiento gótico [12]
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Garry Kasparov vs. Deep Blue (1997)
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Aibo (1999)
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Siglo XXI [12]
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Roomba (2002)
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Atlas (2013)
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Siglo XXI [12]

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 37



Eugene (2014)
• En 2014, Eugene, un bot de chat pasó por 

primera vez el test de Turing
• Eugene Goostman es un niño ucraniano 

de 13 años, con una pasión por los dulces y las 
hamburguesas. Lentes redondos que evocan a las famosas 
gafas de Harry Potter y un padre que se dedica a la ginecología

• En realidad, Eugene es un bot de chat, diseñado por 3 
programadores ucranianos con el único propósito de pasar la 
prueba de Turing

• El 7 de junio de 2014, en un concurso con motivo del 60 
aniversario de la muerte de Turing, el 33 % de los jueces del 
evento pensó que Goostman era humano; el organizador del 
evento Kevin Warwick consideró que «pasó» la prueba de 
Turing, en consecuencia, por la predicción de Turing que para 
el año 2000, las máquinas serían capaces de engañar a un 
30 % de los jueces humanos después de cinco minutos de 
interrogatorio

• Eugene superó los criterios de Turing, pero usando técnicas 
que no implican la existencia de inteligencia

• Lo que Eugene sí hizo bien fue jugar al “juego de imitación” del 
que Turing hablaba en su artículo original
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Sophia (2017)
• Sophia es un robot humanoide (ginoide) 

desarrollado por la compañía, con sede en 
Hong Kong, Hanson Robotics

• Ha sido diseñada para aprender, adaptarse al 
comportamiento humano y trabajar con 
ellos satisfactoriamente

• Ha sido entrevistada en muchas ocasiones y 
en octubre del 2017, se convirtió en una 
ciudadana saudí, siendo así el primer robot 
con ciudadanía de un país
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La teoría del valle inquietante [15]

• Es la sensación que produce ver un robot 
demasiado humano, pero no lo suficiente

• A medida que las figuras antropomórficas se 
acercan al ser humano real, la respuesta de los 
humanos es más empática

• Pero llega un punto a partir del cual se convierte 
en rechazo

• Si la figura se hace más parecida, hasta hacerse 
casi indistinguible de un ser humano verdadero 
la respuesta vuelve a ser positiva

• Este gap se denomina el valle inquietante o el 
valle inexplicable (uncanny valley)
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4. Cómo funciona una 
Inteligencia Artificial
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Conceptos relevantes
• Modelo de IA: Es como una receta que la computadora sigue para tomar decisiones 

basadas en la información que recibe. Se construye a partir de datos y algoritmos y 
puede aprender de experiencias pasadas para mejorar sus decisiones futuras

• Conjunto de entrenamiento: Este es un grupo de datos que se utiliza para enseñar 
al modelo de IA cómo realizar su tarea
• Por ejemplo, si se quiere que un modelo identifique imágenes de gatos, se le muestran 

muchas fotos de gatos durante el entrenamiento
• Conjunto de prueba: Después de entrenar al modelo con el conjunto de 

entrenamiento, se usa un conjunto de prueba (test), que es otro grupo de datos que el 
modelo no ha visto antes, para verificar cuánto ha aprendido
• Esto ayuda a asegurar que el modelo pueda trabajar bien con información nueva y no 

solo con los datos que ya ha visto
Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 42



Conceptos relevantes
• Entrenamiento: Es el proceso mediante el cual un modelo de IA aprende a 

realizar una tarea específica. Implica ajustar el modelo con datos del conjunto 
de entrenamiento hasta que pueda realizar la tarea de manera competente, 
como aprender a reconocer objetos en imágenes o entender y responder 
preguntas en lenguaje natural

• Aprendizaje supervisado: En este tipo de aprendizaje, el modelo recibe 
datos que ya están etiquetados. Es decir, cada ejemplo en los datos de 
entrenamiento viene con la respuesta correcta (como una imagen etiquetada 
como "gato" o "perro")
• El modelo utiliza estos ejemplos para aprender y luego predecir las respuestas 

para nuevos datos
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Conceptos relevantes
• Aprendizaje no supervisado: Aquí, el modelo trabaja con datos que no están 

etiquetados. No se le dice cuál es la respuesta correcta; en cambio, debe 
explorar los datos y encontrar patrones o grupos por sí mismo
• Por ejemplo, podría agrupar clientes con comportamientos de compra 

similares sin saber de antemano cómo categorizarlos
• Aprendizaje por refuerzo: En este enfoque, el modelo aprende a través de 

prueba y error, utilizando un sistema de recompensas y penalizaciones. Es 
similar a entrenar a un perro con golosinas por buen comportamiento
• El modelo realiza acciones en un entorno, recibe retroalimentación en forma 

de recompensas (positivas) o penalizaciones (negativas) y ajusta sus acciones 
para mejorar su desempeño en el futuro
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Conceptos relevantes
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no supervisado

Aprendizaje 
supervisado



Empecemos desde el principio…
(desde el muy principio, de hecho)

Un bebé (supongamos que
de pocas semanas)
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Empecemos desde el principio…

¡Hola!
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Empecemos desde el principio…

…
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Empecemos desde el principio…

¿Cuánto es 2+2?
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Empecemos desde el principio…

…

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 50



Empecemos desde el principio…

Un bebé de pocas semanas no sabe 
hablar, hacer cálculos simples, ni 
parece estar muy preparado para 
involucrarse en debates éticos…

En el contexto de IA, el bebé representa un modelo sin datos, vacío, que “no sabe nada”
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Empecemos desde el principio…

Pero… ¿qué pasaría si al bebé le
repitiésemos continuamente una
palabra?
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Empecemos desde el principio…

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
Mamá
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Empecemos desde el principio…

En el contexto de IA, el modelo (bebé) ha comenzado a percibir y reconocer patrones

Mamá
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Pero en un tiempo, será necesario que aprenda más cosas que
la palabra “Mamá”

En el contexto de IA, se llama a este proceso aprendizaje supervisado
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¿Y ahora?

¿Cuánto es 2+2?
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¿Y ahora?

Siete
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¿Y ahora?

…
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¿Y ahora?

Bueno, parece que no ha atendido
mucho en el colegio… Habría que
corregirle…
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¿Y ahora?

No, 2+2 es 4

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 66



¿Y ahora?

Vale

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 67



¿Y ahora?

¿Cuánto es 2+2?
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¿Y ahora?

Cuatro
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¿Y ahora?

El niño ha aprendido a realizar un
cálculo muy simple y le daremos
un caramelo por haberlo hecho
bien

En el contexto de IA, llamamos a este proceso 
aprendizaje por refuerzo
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¿Y ahora?
Gracias al proceso educativo, al estudio y al
“sistema de recompensas”, nuestro
personaje irá aprendiendo idiomas, a
realizar cálculos, etc.

En el contexto de IA, llamamos a este 
proceso entrenamiento
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Pasado un tiempo, nuestro personaje decide que quiere ser médico
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¿Y ahora?

Nuestro personaje ahora estudiará específicamente
conceptos relacionados con la medicina a través de
clases, cursos, libros especializados, etc.
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¿Y ahora?

En el contexto de IA, se llama a este proceso 
ajuste fino o fine-tuning
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Entrenamiento finalizado, ¿o no?

Una vez con el título, el doctor seguirá aprendiendo
continuamente para adaptarse a nuevos
descubrimientos y técnicas, sin olvidar lo aprendido
anteriormente

En el contexto de IA sucede lo mismo, se pueden introducir nuevos datos en el entrenamiento de 
los modelos para que se adapten a nuevos contextos, sin perder el conocimiento anterior
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Durante el ejercicio de su profesión, un médico se
puede enfrentar a un conjunto de síntomas de
diferentes pacientes sin un diagnóstico previo
claro que le guíe

Entrenamiento finalizado, ¿o no?
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Nuestro personaje examina estos síntomas y trata
de agrupar a los pacientes en categorías basadas en
similitudes en sus síntomas, aunque no sepa de
antemano qué enfermedad tienen estos grupos de
síntomas

Entrenamiento finalizado, ¿o no?
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El médico podría identificar casos que no encajan en
los patrones comunes y que podrían indicar
condiciones raras o emergentes

Entrenamiento finalizado, ¿o no?

En el contexto de IA, esto se conoce como aprendizaje no supervisado, donde el objetivo es 
identificar patrones, agrupaciones o anomalías en los datos sin instrucciones específicas sobre 

cómo clasificarlos
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La especialización es importante

Al igual que pasa con los humanos, no existe un modelo que sea excepcional en absolutamente 
cualquier tarea

Médico

¿Cómo influyó el contexto histórico 
y social en el desarrollo del 

movimiento impresionista en el 
arte francés del siglo XIX?

???????
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La especialización es importante

Al igual que pasa con los humanos, no existe un modelo que sea excepcional en absolutamente 
cualquier tarea

Historiadora del 

arte

¿Cómo ha cambiado el enfoque 

de tratamiento para la diabetes 

tipo 2 en la última década?

???????
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En resumen
• La IA es el proceso de “enseñar” a las máquinas a realizar distintas 

tareas (clasificación, predicción, reconocimiento, generación, etc.) 
mediante datos de diversa índole (imágenes, textos, audio, etc.)

• El entrenamiento de un modelo de IA es como enseñarle a un niño a 
reconocer y diferenciar entre diferentes cosas

• Antes de que un modelo de IA pueda aprender, necesita datos. 
Estos datos son como los libros de texto para un estudiante
• Por ejemplo, si se quiere que la IA aprenda a distinguir entre un 

gato y un perro, hay que mostrarle muchas imágenes de gatos y 
perros
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¿Quién entrena los 
algoritmos?
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Los datos
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Y los datos los recogen y/o generan los humanos
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[16]



28/03/2016

https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/03/28/56f95c2146163fdd268b45d2.html
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https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/03/28/56f95c2146163fdd268b45d2.html


10/11/2023

https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2023/ai-generated-images-bias-racism-sexism-stereotypes/
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https://www.aljazeera.com/news/2024/3/9/why-google-gemini-wont-show-you-white-people



5. Inteligencia Artificial 
Generativa (IAGen)
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Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus
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Im
agen generada con ChatGPT

Plus
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus



Una interfaz simple para conquistar el mundo
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Un chatbot de acceso libre que ofrece respuestas 
a peticiones en lenguaje natural a través de una 

interfaz extremadamente sencilla [17]



Una interfaz simple para conquistar el mundo
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En 5 días ChatGPT había conseguido superar el 
millón de usuarios. A finales de enero ya había 

conseguido los 100 millones de usuarios

[18]

https://bit.ly/48M9fdX


Qué contenidos pueden generar las IAGen
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Escritura y 
contenidos en 

general

Toma de notas

Soporte 
(email, chat…)

Ventas 
(email)

Marketing 
(contenido)

Otros

Texto

Texto a SQL

Generador de 
aplicaciones 

web

Documentación
de código

Generación
de código

Código Imagen

Generación de
imágenes

Diseño

Infografías

Presentaciones

Publicidad

Discurso

Síntesis de voz

Vídeo

Generación de
avatares

3D

Biología y 
química

Gráficos

Modelos y 
escenas 3D

Otros

Audio

Música

Juegos

Mapas mentales

Edición y 
generación de 

vídeo 

Grafos



Reacciones iniciales,  reacciones encontradas
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La IA generativa “socavará nuestros objetivos 
científicos y comprometerá nuestros principios 
morales al integrar una comprensión 
fundamentalmente errónea del lenguaje y el 
conocimiento” Chomsky et al. [19]

“El desarrollo de la IA es tan fundamental como la 
creación del microprocesador, el ordenador 
personal, Internet y el teléfono móvil. Cambiará la 
forma en que las personas trabajan, aprenden, 
viajan, reciben atención sanitaria y se comunican 
entre sí. […] El mundo necesita asegurarse de que 
todas las personas -y no solo las acomodadas- se 
beneficien de la inteligencia artificial. Los gobiernos 
y la filantropía tendrán que desempeñar un papel 
importante para garantizar que reduce la desiguald
ad y no contribuye a ella” Bill Gates [20]

https://bit.ly/3GxW
1W

x

https://bit.ly/3GxW1Wx
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Reacciones aceleradas [21]

    

       

Reacciones impostadas [22]

    

     

Hacemos un llamamiento a todos 
los laboratorios de IA para que 

suspendan inmediatamente 
durante al menos 6 meses el 

entrenamiento de sistemas de IA 
más potentes que GPT-4

Reacciones apocalípticas
https://w

w
w

.safe.ai/statem
ent-on-ai-risk

Mitigar el riesgo de extinción 
por la IA debería ser una 
prioridad mundial junto a 

otros riesgos a escala social 
como las pandemias y la 

guerra nuclear

    

    

    

    

https://bit.ly/47dEZI6

Reacciones ingenuas

https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://bit.ly/47dEZI6
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Reacciones de los expertos [23]

AIinInformatics Education[DRAFT17.5.2023]

Recommendation by Informatics Europe and the European National Informatics Associations

Thenew,disruptivegenerativeAIsystems,suchas theOpenAItools ChatGPT[1]andG itHub

Copilot[2],havetakentheacademicresearchandeducationcommunitybystorm[3,4].Within

academia,similarlyas elsewhere,therearewidespreadconcerns abouttheirpossiblenegative

effects onestablishedconventions oftrustandauthenticity,as wellas excitementabouttheir

potentialtobeusedas atooltoenhancehumancapabilities.

Againstthis background,thereis apressingneedforguidelines andbestpractices forhow to

managetheimpendingtransitionandbenefitfromthesenew tools.IntheareaofInformatics

education,weofferthefollowinganalysis andrecommendations totheInformatics academic

community.

1.Thesepowerfulautomatedtools willcompelus toreconsiderthefundamentalgoals of

Informatics educationandhow tobestpursuethem.Intheareaofsoftware

development,forinstance,therehas beenalivelydebateaboutthefutureneeds for

basicprogrammingskills [5-7].Atthesametimetheremaybeincreaseddemandfor

broaderanddeepercompetences inareas suchas requirementspecificationand

validation,developmentmethodologies,algorithmictechniques,andtheethical,legal

andsocietalaspects ofsoftware.

2.ReconsideringInformatics curriculawillbenecessaryalsobecausethenew AItools are

beingquicklyadoptedbystudents andtheirfutureemployers,anduniversities willneed

torespondtothis development,bothtosatisfytheimminentneeds andexpectations of

theindustryandtoinformandsupportfurtherprogress.Curriculumrevisions are

howevernotasimpletaskatthemoment,becausethelandscapeofthesenew tools

andtheireffects onthesoftwaredevelopmentprocess areundergoingamajortransition

thatwilltakesometimetosettle.

3.Theemergenceofnew stablecurriculawillthus mostlikelyrequireafew years,andthe

mostimmediateconcerns arehow toadaptthepresentframeworks totherapid

emergenceofthenew tools andapproaches:how tobenefitfromthemontheonehand,

whilestrivingagainsttheirmisuseontheotherhand.

4.Academiceducationaims tobuildscience-based understanding and competences,

togetherwithprofessional integrity inapplyingthese.Teachingshouldbedesignedto

fosterthesegoals,andstudents shouldbecommittedtothem.Specificallyinthecaseof

theAItools,thetools shouldnotbeusedblindly,butwithcriticalthinkingandan

understandingofhow theywork,whattheyprovide,andwhattheirsocietalimpacts may

be.

    

    

Reacciones en el profesorado [24]



Percepción en la ciudadanía
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“Cualquier tecnología lo suficientemente avanzada es indistinguible 
de la magia” 

Tercera ley de Clarke [25]
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¿Qué cambios se han producido desde el 30 de 
noviembre de 2022 hasta hoy?
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La rama de la inteligencia artificial que ha causado la 
disrupción tecnológica es la inteligencia artificial generativa [26]

Supone un punto de inflexión 
especialmente porque es una 
tecnología que se integra en el 
día a día del ciudadano, con un 

posible impacto abrumador 
para las personas [29]
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Producción de contenidos 
sintéticos inéditos, en cualquier 
forma y para apoyar cualquier 
tarea, mediante modelización 

generativa [28]

Momento disruptivo: cuando el producto o servicio digitalizado supera al 
analógico por su eficiencia o por su coste [27]



Técnicas de IAGen [30]

• Generative Adversarial Networks 
(GAN)

• Generative Pre-trained Transformers 
(GPT)

• Generative Diffusion Models (GDM)

• Geometric Deep Learning (GDL)
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Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus



No es magia, es ciencia e I+D+i
• Detrás de las aplicaciones de IAGen están los LLM 

(Large Language Model)
• Sistemas de inteligencia artificial de vanguardia que 

pueden procesar y generar texto con una 
comunicación coherente y generalizar a múltiples 
tareas [31]

• Un modelo del lenguaje asigna una probabilidad a una 
secuencia de m tokens P(w1,…,wm) mediante una 
distribución de probabilidad, es decir, predice el 
siguiente token a partir de los anteriores (modelos 
autorregresivos)

• Los LLM necesitan grandes volúmenes de datos para 
su entrenamiento

• El tamaño de un LLM va a depender del número de sus 
parámetros (superior a 10.000 millones de parámetros)
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No es magia, es ciencia e I+D+i
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Parámetros y ventana de contexto de un LLM
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Parámetro
Formalmente, son los pesos de las capas de redes neuronales. Elementos intrínsecos 
del modelo que se ajustan para optimizar su rendimiento en la tarea de predicción de 
la siguiente palabra o secuencia de texto, basándose en el contexto previo. El número 
de estos parámetros puede variar desde millones hasta billones, lo que influye 
directamente en la capacidad y la complejidad del LLM

Ventana de contexto
La ventana de contexto es el límite de los tokens que pueden ser atendidos en un solo 
pase de procesamiento debido a la complejidad computacional del mecanismo de 
atención [32]. Es decir, la cantidad máxima de información que el modelo puede 
procesar o "recordar" de forma simultánea al generar una respuesta



Estimación de la información que se puede manejar con 
una ventana de 1M de tokens [33, 34]
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Los modelos tras ChatGPT (nov 2022 – nov 2023)
• ChatGPT se basó en su primera versión en GPT 3.5 

[35], un LLM con una arquitectura de 175.000 millones 
de parámetros capaz de manejar una ventana de 
contexto de 4.096 tokens (unas 2.500 palabras)

• ChatGPT plus se basa (inicialmente) en GPT 4.0 [36], 
con una ventana de contexto de 32K tokens (GPT-4 
Turbo cuenta con una ventana de contexto de 128K)

• La información sobre GPT 4.0 no se ha abierto a la 
comunidad. Se estima que es un modelo de unos 1,8  
billones de parámetros organizado como un MoE
(Mixture of Experts), con 16 expertos de 111.000 
millones de parámetros, más la parte troncal de 
55.000 millones de parámetros, activándose solo dos 
expertos por cada inferencia (280.000 millones de 
parámetros) [37, 38]
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Coste económico de entrenar un LLM
• El coste exacto de entrenar modelos como GPT-

3.5 y GPT-4 no ha sido divulgado públicamente 
por OpenAI

• Se estima que entrenar GPT-3 costó alrededor 
de 4,6 millones de dólares
• Estos gastos incluyen el consumo de energía, el 

tiempo de computación, la inversión en 
hardware especializado y el trabajo de expertos 
en inteligencia artificial

• Dado que GPT-4 es más avanzado y complejo, su 
entrenamiento implicó costos significativamente 
mayores (fuentes de OpenAI confirmaron que la 
cifra fue superior a 100 millones de dólares) 
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Coste energético de entrenar un LLM
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https://d66z.short.gy/dD08b3

https://d66z.short.gy/eQv9eI

https://d66z.short.gy/dD08b3
https://d66z.short.gy/eQv9eI
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Cronología de los grandes modelos de lenguaje existentes (con un tamaño superior a 10.000 millones de parámetros) en los últimos años (en 
amarillo se marcan los LLM de código abierto). Fuente: [39]

Cronología de los LLM



Comparativa de LLM
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https://arena.ai/es/leaderboard
[40] 

https://arena.ai/es/leaderboard
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La importancia de los 
LLM open source



Proceso de entrenamiento de los LLM [41]
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Los LLM aprenden a partir de entradas más específicas en cada fase del proceso de entrenamiento. La primera fase de este aprendizaje es el preentrenamiento, en el que el 
LLM puede entrenarse con una mezcla de datos no etiquetados y datos propios sin supervisión humana. La segunda fase es el ajuste, en la que se introducen conjuntos de 

datos más limitados y comentarios humanos como entradas al modelo base. A continuación, el modelo perfeccionado puede entrar en una fase adicional, en la que humanos 
con conocimientos especializados aplican técnicas de orientación que pueden transformar el LLM en un modelo mejorado para realizar tareas especializadas



Beneficios de la AIGen [42, 43]

• Generación de nuevo contenido
• Fomento de la creatividad y del 

pensamiento crítico
• Mejora de la productividad
• Aumento de la competitividad
• Fomento del aprendizaje informal
• Desarrollo de las competencias 

digitales
• Asistente virtual
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Peligros de la AIGen [42, 43]
• Alucinaciones
• Falta de creatividad y pensamiento crítico
• Sobrevaloración de la AIGen
• Usos inadecuados y poco éticos
• Dependencia tecnológica
• Dependencia de empresas privadas
• Pérdida de autoría
• Despersonalización
• Privacidad
• Seguridad
• Acceso no equitativo
• Sesgos de entrenamiento
• Impacto medioambiental
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Alucinaciones

Generación de contenido que, aunque parece coherente y 
plausible, es incorrecto o no está fundamentado en datos reales

Este fenómeno ocurre cuando el modelo produce información 
falsa o inventada, no basada en su entrenamiento previo ni en 
datos verificables
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Tipos de alucinaciones [44, 45]

• Frases contradictorias, cuando una frase generada 
contradice a otra previamente generada

• Contradicción al prompt, cuando se produce texto en 
conflicto con la petición realizada

• Contradicción factual, cuando se ofrece una 
respuesta falsa  como verdadera a una petición factual

• Respuesta sin sentido, cuando se genera un texto 
carente de significado o coherencia lógica

• Error de cómputo matemático o lógico, cuando el 
resultado ante una petición de resolución de un 
problema matemático o lógico no es correcto

• Generación de citas bibliográficas inexistentes, 
cuando inventa referencias bibliográficas que no 
existen tras una petición de fuentes
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La caja de herramientas IA de los usuarios
• Transcripción de audio
• Generación de audio
• Generación de imágenes
• Generación de vídeo
• Chatbots basados en LLM
• Chatbots basados en LMM

• Voz
• Imagen
• Texto
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Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus



Herramientas IAGen basadas en texto 
(algunas con capacidades multimodales)
• ChatGPT - https://openai.com/chatgpt

• ChatGPT Atlas - https://chatgpt.com/es-ES/atlas/
• Gemini - https://gemini.google.com
• Google AI Studio - https://aistudio.google.com/
• Perplexity - https://www.perplexity.ai

• Comet –
https://www.perplexity.ai/es/comet/gettingstarted

• Claude - https://claude.ai/
• DeepSeek - https://chat.deepseek.com/
• Grok - https://grok.com/
• GlobalGPT - https://www.glbgpt.com/home/
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El chat es una interfaz sencilla de usar… aparentemente
• Un prompt es la petición que se le da al 

modelo para orientarlo y obtener el 
resultado

• Escribir prompts no es equivalente a 
escribir unos términos para realizar una 
búsqueda en los motores tradicionales 
como Google y aquí radica la engañosa 
facilidad de la interfaz

• El esfuerzo para el desarrollo de prompts
adecuados a los objetivos perseguidos 
tiene una repercusión directa en los 
resultados que retorna la IAGenAlfabetización en IA y su impacto en el empleo 123
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En la IAGen el prompt y el contexto son la base para la 
calidad de la respuesta
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El contexto que se le da al modelo 
crea la frontera que puede usar 

para delimitar sus respuestas

La riqueza (complejidad) del contexto 
tiene mucha relevancia en la calidad 
de la respuesta. Un mayor contexto 

significa mayor calidad de la 
respuesta



Diferentes esquemas de prompts
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[48]

https://d66z.short.gy/LxRxjD


Diferentes esquemas de prompts [49]
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Diferentes esquemas de prompts [49]
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Diferentes esquemas de prompts [49]

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 128



Diferentes esquemas de prompts [49]
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Diferentes esquemas de prompts [49]
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Diferentes esquemas de prompts [49]

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 131



Diferentes esquemas de prompts [49]
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6. Inteligencia Artificial y mercado laboral
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Imagen generada con ChatGPT Plus



ATS (Applicant Tracking System)

• Es el software que usan empresas y consultoras para recibir, filtrar y 
organizar CV y cartas

• Funciona como un embudo: extrae datos (nombre, experiencia, 
estudios, keywords), puntúa el ajuste a la oferta y prioriza qué 
candidaturas verá primero el reclutador
• Recoge las candidaturas y las organiza
• Parsea el CV y lo convierte en un documento en campos
• Permite buscar/filtrar por palabras clave
• Ayuda a priorizar, pero no toma decisiones
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Flujo simplificado de una ATS
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Oferta CV + 
Carta

ATS
parseo

Lista priorizada + 
humano



Ideas clave
• El CV del candidato necesita ser

1. Legible por el sistema
2. Convincente para la persona

• Reglas orientadas al ATS
1. Secciones estándar (Experiencia, Educación, Habilidades)
2. Texto real (evitar imágenes para datos clave)
3. Ítems claros + logros medibles
4. Palabras clave coherentes con la oferta (evitar palabras clave 

de relleno - keyword stuffing)
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Palabras clave
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Qué buscar (en una oferta)

• Habilidades técnicas (herramientas, métodos)
• Habilidades transversales (comunicación, liderazgo, etc.)
• Tareas clave y entregables
• Requisitos “knockout” (idioma, permiso, titulación)

Dónde ubicarlas

• Resumen profesional (2–3 keywords)
• Experiencia (bullets con evidencia)
• Sección de Habilidades (lista limpia)
• Proyectos / certificaciones (si aplica)

Mini-ejemplo (oferta → CV)

Oferta
Análisis de datos
SQL / Power BI

Evidencia
Proyecto XXX
informes mensuales

Narrativa para ATS + humano
Construí dashboards 
en PowerBI con SQL



Competencias demandadas y cómo demostrarlas

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 138

Cognitivas
• Pensamiento analítico
• Pensamiento creativo
• Resolución de problemas

Cómo evidenciarlas
• Casos / proyectos
• Métricas y decisiones

Cognitivas
• Comunicación
• Liderazgo
• Colaboración
• Adaptabilidad

Cómo evidenciarlas
• Resultados con equipo
• Stakeholders / 

coordinación

Digital + IA
• Datos (Excel/BI/SQL)
• Automatización
• Alfabetización en IA

Cómo evidenciarlas
• Herramientas + impacto
• Antes → después

Tip práctico: convertir “funciones” en “logros” (STAR) y enlazarlos con 2–3 keywords por punto



Cómo traduce la IA un perfil para ofertas y ATS
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Experiencia Competencias
(inferidas)

Evidencias
(logros)

Keywords
(de la oferta)

Ejemplo
Hecho
• Coordiné un taller…

Competencia
• Gestión de 

proyectos

Evidencia (ítem CV)
• Planifiqué + ejecuté 

+ 25 asistentes

Keywords
• Facilitación
• Planificación
• Stakeholders

Cómo usar bien la IA
1) Pedir que extraiga los requisitos/keywords de la oferta
2) Pedir que mapee las evidencias a esos requisitos
3) Reescribir los ítems del CV manteniendo la verdad, los números y el lenguaje de la oferta
4) Verificar: lo importante es que un humano lo entienda en 10–20 segundos
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7. Reflexiones
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“Un análisis de la historia de la tecnología muestra que el cambio 
tecnológico es exponencial, contrariamente a la visión “lineal intuitiva” de 
sentido común. Así pues, en el siglo XXI no viviremos 100 años de progreso, 

sino más bien 20.000 (al ritmo actual)” 

Ley de los rendimientos acelerados de Ray Kurzweil [50]
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La sociedad debe reconocer y prepararse para afrontar la disrupción 
tecnológica, entendiendo que el ritmo acelerado del cambio puede 

provocar múltiples 'shocks del futuro’  [2] a lo largo de la vida de cada 
individuo 
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La tecnología no es 
buena ni mala, ni 
tampoco neutral

“
Melvin Kranzberg [51]
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Suma de inteligencias 
=

Inteligencia natural
+ 

Inteligencia artificial
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[52]
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Hay que capacitar a la 
sociedad para un uso 

correcto de la Inteligencia 
Artificial, con ética y 

primando el pensamiento 
crítico, de forma que se 

obtenga su máximo potencial

https://bit.ly/3us7kfM
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Im
agen generada con ChatGPT

Plus



8. Tomando contacto con las herramientas
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Imagen generada con ChatGPT Plus



Alta y primer contacto con las herramientas

Objetivo

• Que todos los asistentes salgan con cuentas creadas, hayan 
probado 3–5 herramientas y entiendan para qué sirve cada una

Reglas de privacidad
• No usar datos personales reales (DNI, teléfono, dirección, empresa 

actual)
• Usad un CV de prueba o información ficticia
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Crear usuario y verificar acceso

1. Abrir el navegador y crear cuenta (si no la tienen) o iniciar sesión en
• ChatGPT (https://openai.com/chatgpt)
• Gemini (https://gemini.google.com)
• Claude (https://claude.ai/ )
• Perplexity (https://www.perplexity.ai )
• NotebookLM (https://notebooklm.google/) 

2. Checklist
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Puedo escribir y recibir respuesta
Sé dónde está el historial
Sé cómo copiar/exportar texto
Sé cómo cambiar idioma si hace falta

https://openai.com/chatgpt
https://gemini.google.com/
https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://notebooklm.google/


Prueba de 2 prompts

• Probar el mismo prompt en 2–3 herramientas
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Prompt 1: “Calentamiento”

Actúa como orientador/a laboral. Hazme 5 preguntas para entender mi 
perfil y recomendarme 3 roles de empleo realistas. Formato: lista 
numerada

Prompt 2: “Salida estructurada”

Dame una plantilla de CV en español para un perfil junior. Quiero 
secciones ATS y ejemplos de viñetas de logros con números. 
Devuélvelo en formato: Títulos + viñetas



NotebookLM

• NotebookLM sirve cuando queréis que la IA trabaje sobre un 
documento concreto (oferta, CV, portfolio, normativa…)
1. Subir una oferta de empleo a NotebookLM
2. Pedir que resuma la oferta y extraiga 10 palabras clave
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Proceso guiado: Oferta → requisitos → viñetas STAR

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 152

Objetivo

• Obtener tres entregables
1. Resumen de la oferta
2. Lista de requisitos + evidencias
3. 5 viñetas STAR listas para el CV

STAR
o Situation (Situación): contexto breve del problema o escenario
o Task (Tarea): objetivo o responsabilidad que tenías
o Action (Acción): lo que hiciste tú, con verbos y detalles concretos
o Result (Resultado): qué cambió, impacto medible (números, %, ahorros, tiempos)



Paso 1. Copiar la oferta

1. Buscar una oferta de trabajo, por ejemplo, en 
https://www.salamancaemplea.com/ofertas

2. Pegar el texto de la oferta en un documento
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https://www.salamancaemplea.com/ofertas


Paso 2. Resumir la oferta

1. Prompt para ChatGPT/Gemini/Claude. Se la facilitado la oferta a 
la herramienta elegida
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Resume esta oferta en 6 puntos:
1) objetivo del puesto, 2) 3 responsabilidades clave, 3) 3 requisitos 
imprescindibles, 4) 3 requisitos deseables, 5) tecnologías/herramientas, 
6) indicadores de éxito.
Devuélvelo en una tabla



Paso 3. Revisión del resumen

• ¿Ha distinguido imprescindible vs. deseable?

• ¿Ha “inventado” requisitos? (ojo con esto)

• ¿Ha captado el nivel (junior/senior)?

• Posible ajuste si el resumen es muy genérico

Alfabetización en IA y su impacto en el empleo 155

Repite el resumen usando palabras exactas de la oferta 
(keywords literales)



Paso 4. Extraer requisitos y mapa de evidencias

Se hace la conexión ATS: requisito → keyword → evidencia del CV
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Prompt: Tabla de mapeo ATS

Extrae 10–12 requisitos de esta oferta y crea una tabla con columnas:
• Requisito (frase breve)
• Tipo (imprescindible/deseable)
• Palabras clave exactas de la oferta
• Cómo lo demostraría en un CV (evidencia concreta: proyecto, 

práctica, logro)
• Riesgo si no lo tengo (alto/medio/bajo)



Paso 5. Análisis del mapa de evidencias

• Marcar con un lo que sí tiene y con un lo que necesita 
reforzar

• Elegir los 3 requisitos clave que se van a optimizar en esta 
sesión
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Paso 6. Preparar una plantilla de datos mínimos 
(aunque sean ficticio realista) para cada requisito clase 
seleccionado en el paso anterior

Plantilla de datos
• Proyecto/experiencia: ______
• Situación (qué pasaba / problema): ______
• Tarea (tu objetivo): ______
• Acciones (3 acciones concretas): ______
• Resultado (métrica): ______ (si no hay: estimación razonable + cómo se mediría)
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Paso 7. Convertir a STAR las plantillas de datos
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Prompt: Convertir a STAR

Con esta información, redacta 5 viñetas de logros para un CV en 
español.
Reglas:
• Cada viñeta: 1–2 líneas; empieza con un verbo de acción
• Incluye métrica (%, tiempo, coste, volumen) si es posible
• Enfocado en estos 3 requisitos de la oferta: [pegar requisitos]

Devuelve: viñetas + etiqueta STAR (S/T/A/R) entre paréntesis al 
final de cada viñeta



Paso 8. Versión ATS
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Prompt: Versión ATS (limpia)

Ahora reescribe esas viñetas para ATS::
• Sin símbolos raros, sin tablas ni abreviaturas confusas
• Incluye 1 keyword literal de la oferta por viñeta, sin repetir la misma 

siempre. Devuelve solo las viñetas



Paso 9. Chequeo de la calidad
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• ¿Hay verbo + acción + impacto?

• ¿Se entiende “qué hiciste tú” (no “participé”)?

• ¿Aparecen las keywords de la oferta sin forzar?

• ¿Hay número o indicador?



Paso 10. Guardar en un documento los entregables

• Tabla de resumen oferta

• Tabla requisitos-evidencias

• 5 viñetas finales ATS
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Lo importante no es copiar-pegar, sino traducir la 
experiencia a evidencias que un ATS y un humano 

entienden
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