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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), en la actualidad, se han convertido en organizaciones complejas,
multidisciplinares y con alcance global, las cuales deben desarrollar sus actividades dentro de ecosistemas altamente
dinamicos, volatiles y competitivos. Asi también, el vertiginoso desarrollo tecnolégico suscitado en las ultimas décadas, la
acelerada transformacion digital producto del COVID19, la globalizacion de los mercados laborales y las caracteristicas
propias de las sociedades modernas, hiperconectadas e hiperinformadas, han redefinido el paradigma de la educacion
superior, haciendo que factores como la eficienca, el aseguramiento de la calidad y la calidad de experiencia (QoE) sean no
solo deseables sino indispensables para la sustentabilidad y sostenibilidad de estas organizaciones (Marginson & van der
Wende, 2007). Ademas, las IES enfrentan el desafio de cumplir con los rigurosos estandares de calidad establecidos por
los organismos de control de la educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional, asi como con los objetivos
institucionales establecidos por sus promotores.

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior es un tema ampliamente debatido dentro de la comunidad
académica y ha dado lugar al desarrollo de multiples modelos que buscan mejorar la eficiencia institucional, la pertinencia
curricular y el impacto social de la educacién superior (Harvey & Green, 1993). Sin embargo, los enfoques tradicionales
suelen centrarse en métricas y procesos de acreditacion estandarizados que no consideran las particularidades y la
complejidad de estas instituciones ni la de los medio ambientes en los que operan.

Esta investigacion propone el desarrollo de un modelo de aseguramiento de la calidad adaptativo, que permita su
personalizacion considerando las caracteristicas propias de cada IES y de los ecosistemas en las que operan. El modelo
tendra su base sobre la teoria organizacional y la gestion del conocimiento; contemplando elementos como su agilidad y
organizacion para responder oportunamente a la dindmica de los mercados laborales y el entorno, sus capacidades para
tomar decisiones basadas en datos, una efectiva gestion por procesos, la articulacion de las funciones sustantivas de la
educacion superior (docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad) y el establecimiento de un ciclo de mejora
continua que le permita adaptarse continuamente a los requerimientos sociales.

La propuesta inicial de este modelo tiene su base sobre teorias, normativas y otros modelos ampliamente consolidados en
el ambito de la educacion y la gestion de la calidad, entre los cuales podemos mencionar:

- Triangulo de la calidad, uno de los modelos de calidad mas conocidos y utilizados. Afirma que la calidad de cualquier
organizacion esta limitada por 3 parametros: recursos, tiempo y alcance. La idea es incorpora el concepto de agilidad a
esta propuesta.

- Triangulo de Joiner, evidencia la relacion entre la gestion de la calidad y la gestion del conocimiento (Joiner 1996)
(Scholtes et al., 2023).

- Modelo de Ashby, modelo para sistemas vivos en el que se otorga importancia a la agilidad y el control (Mathis, 2023)
(Treur, 2022).

- Sistemas de mando y control, sistemas altamente eficientes, los cuales, son ampliamente utilizados en ambitos como el
industrial, militar y la gestion de emergencias (Van Baarle et al., 2021) (Walker et al., 2017).

- Modelo organizacional de Clausewitz, toma en cuenta la importancia de la relacion de la institucion con el entorno que lo
rodea y la influencia del ambito politico con las estrategias y la operacion de la misma (Marin, 2018).

También se propone integrar criterios como:

- Planificacion estratégica y operativa.

- Articulacion de las funciones sustantivas de la educacion superior.
- Interoperabilidad y participacion en redes de conocimiento.

- Influencia y realidad tecnoldgica.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Coémo puede disefiarse e implementarse un modelo organizacional y de gestion del conocimiento que permita a las IES
alcanzar los estandares de calidad deseados por los promotores y establecidos por los organismos de control de la
educacioén superior?

¢ Cuales son los elementos clave a considerar en este modelo?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo organizacional y de gestion del conocimiento que dote a las IES de las capacidades requeridas para
cumplir con los estandares de calidad deseados por sus promotores y establecidos por los organismos de control de la
educacién superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los principales enfoques tedricos y modelos existentes de aseguramiento de la calidad en la educacion superior,
identificando sus fortalezas y limitaciones en el contexto actual.

- Examinar el impacto de los ecosistemas de operaciones modernos en la gestion y evaluacion de la calidad educativa,
considerando factores como la transformacion digital, la globalizacién y la innovacion pedagogica.

- Disefar un modelo conceptual de aseguramiento de la calidad que integre estrategias de gestidon del conocimiento,
digitalizacion y optimizacion de procesos para instituciones de educacion superior.

- Validar el modelo propuesto mediante estudios de caso en diferentes instituciones de educacion superior.

- Proponer recomendaciones estratégicas para la implementacion efectiva del modelo en contextos diversos, asegurando
su escalabilidad y sostenibilidad.



METODOLOGIA

La presente investigacion posee un enfoque metodolégico cualitativo (Creswell & Plano Clark, 2018) que proporciona una
vision integral de los factores que inciden en la calidad de las IES, asi como también, de los elementos fundamentales
necesarios para alcanzar los estandares de calidad deseados y planificados.

El estudio se desarrollara en varias fases, con un disefio secuencial que permitira estructurar el modelo propuesto a partir
del andlisis de teorias, marcos conceptuales, estudios de caso y validacién empirica (Yin, 2018).

Este estudio propone cinco fases principales:

Revision de la literatura y disefio metodoldgico.
Recoleccion de datos cualitativos.

Desarrollo del modelo.

Validacion de la propuesta.

Redaccion y defensa de la tesis doctoral.
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1. Revisién de la literatura y disefio metodoldgico

Se realizara un analisis sistematico de la literatura utilizando la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009), con el objetivo de identificar modelos, metodologias y
herramientas ya existentes para el aseguramiento de Ia calidad en entornos de educacion superior. Se consultaran
articulos y libros cientificos en bases de datos bibliograficas como Scopus, Web of Science y Google Scholar.

2. Recoleccion de datos cualitativos

Para obtener informacion cualitativa sobre las tendencias y desafios del aseguramiento de la calidad en educacion
superior, se llevaran a cabo entrevistas con expertos en gestion educativa, calidad académica y transformacion digital. La
seleccion de los participantes se basara en el muestreo intencional (Patton, 2015), considerando su trayectoria en
instituciones de educacion superior y organismos acreditadores. Los datos cualitativos se analizaran mediante la técnica
de analisis de contenido tematico (Braun & Clarke, 2006).

3. Desarrollo del modelo

Con base en los hallazgos de las fases 1y 2, se disefiara un modelo tedrico para el aseguramiento de la calidad alineado
con la dinamica de los ecosistemas de operaciones modernos de educacién superior. Se tomaran en cuenta principios de
gestién del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), transformacién digital en educacion (Selwyn, 2016) y enfoques de
calidad y mejora continua (Deming, 1986).

El modelo propuesto incluira dimensiones clave como:

- Gestion de la calidad académica (indicadores de desempefio y acreditacion).

Innovacién pedagodgica (incorporacion de tecnologias emergentes).

Transformacion digital (uso de big data, IA y aprendizaje automatizado).

Impacto social y vinculacion con el entorno.

- Eficiencia.

Agilidad.

4. Validacién

Se seleccionaran dos o tres universidades con diferentes niveles de madurez en aseguramiento de la calidad para evaluar
el modelo propuesto y compararlo con el implementado. Se utilizara el enfoque de estudio de caso multiple (Yin, 2018),
recolectando informacion a través de analisis de documentos institucionales, encuestas y entrevistas a actores clave.

Asi también, para validar la efectividad del modelo, se aplicara una encuesta estructurada a directivos, docentes y personal
de aseguramiento de la calidad. Se empleara una escala Likert para medir la percepcién de los participantes sobre la
utilidad del modelo.

Consideraciones éticas y limitaciones: el estudio cumplira con los principios éticos de la investigacién académica,
garantizando la confidencialidad y anonimato de los participantes (Resnik, 2020). Se obtendran consentimientos informados
antes de la recoleccion de datos. Entre las limitaciones del estudio se reconoce la dificultad de generalizar los hallazgos a
todas las instituciones de educacion superior, dado que los estudios de caso pueden estar influenciados por factores
contextuales especificos.

5. Redaccion y defensa de la tesis doctoral
Durante el cuarto afio se llevara a cabo la redaccion final de la tesis doctoral, incluyendo la revision de estilo, la verificacion
y actualizacion de las referencias bibliograficas.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Para la ejecucion de esta investigacion se requiere un conjunto de medios y recursos materiales que faciliten la recoleccion,
analisis y validacion de datos. Estos recursos se dividen en cuatro categorias principales:

1. Infraestructura tecnolégica

- Computador portatil o de escritorio con capacidad suficiente para manejar bases de datos, procesamiento estadistico y
software de andlisis cualitativo.

- Dispositivos de almacenamiento externo (disco duro externo y unidades USB) para la seguridad y respaldo de la
informacion.

- Conexion a Internet de alta velocidad para acceder a bases de datos, realizar entrevistas en linea y compartir
documentos con colaboradores.

- Equipo de grabacién de audio y video (grabadora digital, micréfono y camara web) para la documentacion de entrevistas
y estudios de caso.

2. Software especializado

- Software de analisis cualitativo para la codificacion y andlisis de entrevistas y documentos institucionales.
- Software de analisis cuantitativo para el procesamiento de encuestas y analisis estadisticos.

- Software de gestion bibliografica para organizar referencias y citas bibliograficas.

- Plataformas de encuestas en linea para la recoleccion de datos.

- Herramientas de ofimatica para la redaccion y analisis de datos.

3. Bibliografia y acceso a bases de datos

- Acceso a bases de datos bibliograficas para la revision de literatura.

- Libros y articulos académicos sobre educacion superior, aseguramiento de la calidad, transformacion digital y
metodologias de investigacion.

- Normativas y documentos institucionales de organismos internacionales (UNESCO, OECD, agencias de acreditacion)
para el andlisis de marcos regulatorios.

4. Materiales administrativos y logisticos

- Papeleria basica (cuadernos, boligrafos, carpetas) para la organizacion de notas y documentos fisicos.

- Impresora y escaner para la digitalizacion de documentos y la impresiéon de encuestas o formularios en caso de ser
necesarios.

- Espacios de trabajo: Oficina o sala de estudio equipada con mobiliario adecuado para la investigacion.

- Transporte y vidticos para visitas a universidades en estudios de caso, entrevistas presenciales y acceso a bibliotecas o
archivos fisicos.

Es importante recalcar que esta tesis doctoral se desarrollara bajo la direccién y supervisién de mis tutores, dentro del
programa del Programa de Doctorado de Formacion en la Sociedad del Conocimiento(https://knowledgesociety.usal.es/) y
el Grupo de Investigacién en Innovacién y Educacion Digital(https://edudig.usal.es/) de la USAL.



PLANIFICACION TEMPORAL
Fase 1. Revisién de la literatura y disefio metodoldgico - Afio 1: Mes 1 - 12 (12 meses)

- Revision de la literatura y analisis de modelos, herramientas y metodologias ya existentes para el aseguramiento de la
calidad en IES.

- ldentificacion de vacios tedricos y establecimiento del estado del arte.

- Disefio y justificacion del enfoque metodoldgico.

- Presentacion y aprobacion del plan de investigacion.

Fase 2. Recoleccion de datos cualitativos - Afios 2: Mes 1 - 8 (8 meses)

- Seleccién de expertos y disefio de guias para entrevistas.

- Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a expertos en educacién superior.
- Andlisis de la informacién obtenida.

- Sintesis de hallazgos cualitativos y ajuste del modelo preliminar.

Fase 3. Desarrollo del modelo tedrico - Afio 2: Mes 9 - 12; Afio 3: Mes 1 - 4 (8 meses)

- Construccion del modelo para el aseguramiento de la calidad en IES.

- Elaboracion de dimensiones, elementos y/o indicadores del modelo.

- Redaccién de capitulos teéricos y metodoldgicos.

- Presentacion de avances parciales y ajustes con base en retroalimentacion.

- Publicacion de un articulo en una conferencia o revista cientifica cuyas publicaciones estén indexadas en Scopus o WoS.

Fase 4. Validacion - Afio 3: Mes 5 - 12; Afio 4: Mes 1 - 4 (12 meses)

- Disefio de encuestas y cuestionarios de validacion del modelo.

- Aplicacion de encuestas en instituciones de educacion superior.

- Recopilacion de documentos institucionales para analisis de casos.

- Procesamiento de datos.

- Evaluacion estadistica del modelo.

- Publicacion de un articulo en una revista cientifica cuyas publicaciones estén indexadas en Scopus o WoS.

Fase 5. Redaccion y defensa de la tesis doctoral - Afio 4: Mes
- Redaccion final de la tesis doctoral.
- Revision de estilo, referencias y ajustes editoriales.

RESUMEN POR ANOS

Afio 1: Revisién de la literatura, disefio metodoldgico y aprobacién del proyecto de tesis.

Afio 2: Recoleccion de datos cualitativos y disefio preliminar del modelo

Afio 3: Validacion del modelo mediante encuestas y estudios de caso. Publicaciones cientificas.
Ao 4: Redaccion final, ajustes y defensa de la tesis.



PLAN DE FORMACION PERSONAL

Dentro de las actividades de formacidon complementaria consideradas durante el desarrollo de esta tesis doctoral, podemos
mencionar:

- Tomar por lo menos 3 cursos o seminarios relacionados con la gestion de la calidad, aseguramiento de la calidad,
educacion superior y/o herramientas tecnoldgicas educativas.

- Realizar acciones de movilidad con IES ubicadas en otras provincias y ciudades del Ecuador.
- Realizar reuniones de trabajo virtual con directivos, académicos e investigadores de IES ubicadas en otros paises.

- Realizar entrevistas a expertos en procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad en contextos de educacion
superior.

Analizar casos de estudio de otras universidades a nivel mundial.
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