Deteccion de aprendizaje no formal e informal en Comunidades
de Aprendizaje soportadas por Redes Sociales en el contexto de
un MOOC Cooperativo

Juan Cruz-Benito'?

Oriol Borras-Gené?

Francisco J. Garcia-Penalvo'?
Angel Fidalgo Blanco®
Roberto Theron?

IGrupo de Investigacion GRIAL. Universidad de Salamanca

“Departmento de Informatica y Automatica, Universidad de Salamanca
SUniversidad Politécnica de Madrid

Contact:
luancb@usal.es / @_juanch

SIIE 2015
25-27 November, 2105, Setubal - Portugal



Indice

. Introduccion

2. IMOOC

3. Redes sociales

4 Recuperacion de Informacion
5. Resultados

6.  Conclusiones y trabajo futuro

7. Referencias

Deteccion de aprendizaje no formal e informal en Comunidades de Aprendizaje soportadas por Redes Sociales en el contexto de un MOOC Cooperativo



conneckbivist

nobt-for-profit

GradiGional
assessments

Courseites

evolved e g
inberacbion mestings gain Jé
Nablor:::'ge mg:-:;zrged exande independently educating Sbanford education web :9 Q’g g
sting : leveraging Sbu enb Connecbivist universities g GE,gg
emphasize desianed . 2D
559 === 3 COUrSera =, ristive , provitng. crs 9 e g COllEge 15 85
AL — scale feedback Crowd sourced:: ¢ B=== development 8 j,
using : o g 3 broadcast - Couege bypically Conbenb need y gj Inc deparbed  6.002x academic E B
also _~

e

gsbems

offered

fre

niversitys

several

. @pproaches "~ Svephen
resources “F 5

=)

® pUbllc ..‘98 offer number
g podcast

©

instibubions =
independent Downes g

o

w

1. Introduccion

@
o Iearnlng -— large-scale CleSIIlcensl‘:I9 bfa;brSU edX m%

c.asses Andrew projects ¢)

, O
s launched available % MAassiVe “enrolment  facuiby 63

open

Gwo

inaugural resemble

learners

participants

relied general
sbrucbure Research
credib

key
substantial

Academy

insbrucbional



Introduccion
* Actualmente, el aprendizaje no se concibe desde el
punto de vista clasico (aparicion de nuevas
tendencias, tecnologia, eL.earning, etc)
« Se distinguen distintos tipos de aprendizaje:
Aprendizaje formal
Aprendizaje no formal

Aprendizaje informal
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Introduccion

 El uso de tecnologias como las redes sociales, los MOOC,
etc., altera los paradigmas de ensenanza-aprendizaje
habituales, el aprendizaje informal y no formal adquieren una

mayor importancia en la actualidad.

e Teorias como el conectivismo describen de una forma mas
adecuada estas tendencias que las usadas anteriomente,

mas apropiadas para entornos menos “conectados”



Introduccion - Objetivos @

» Recuperar informacion sobre el uso de redes sociales por

parte de estudiantes de un curso IMOOC

 Analizar el contexto de las conversaciones sobre contenidos

del MOOC dentro de dichas redes sociales

* |ntentar averiguar qué tipo de aprendizaje se produce en las

discusiones sobre contenidos del MOOC



IMOOE

2. Plataforma iMOQOC




Plataforma iMOOC

1. Surge en 2013 como una colaboracion entre la Universidad
Politécnica de Madrid, Universidad de Zaragoza vy la Universidad de
Salamanca

2. Es una plataforma MOOC basada en un enfoque no tradicional que
Incluye caracteristicas como la adaptatividad dentro del aprendizaje.

3. Se basa en tecnologia Moodle

4. Cada curso alojado en la plataforma puede incluir estrategias como
la adaptatividad, gamificacion, el aprendizaje colaborativo, etc.

http://gridlab.upm.es/imooc/




Plataforma iMOOC

1.

Dentro del IMOOC se alojo un curso sobre “Redes Sociales y
Aprendizaje” el cual se usd para realizar este trabajo de investigacion

El curso contd con 793 estudiantes inscritos, 209 de los cuales
consiguieron finalizarlo.

El curso incorporo actividades, videoconferencias y discusiones
utilizando redes sociales que completalban los contenidos del curso
MOQOC. Este uso de las RRSS ha dado lugar a esta investigacion.



Plataforma iMOOC

\ o 7

IMOOC Comunidad de aprendizaje
Thoodle =

twitter Google+

APRENDIZAJE
INFORMAL
I\— Partlc:lpantes
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3. Redes Sociales



Redes Sociales

1. Google+: discusion de contenidos vy actividades paralelas en la
comunidad “Aplicacion de las RRSS a la ensenanza (MOOC)”
(+8000 miembros actualmente)
https://plus.google.com/u/0/communities/1101092685985254 1992
4

2. Twitter: discusion de contenidos y actividades a través de hashtags.
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Redes Sociales

La discusion en las redes sociales se condujo a traves de hashtags y
posts, predefinidos por los profesores o creados por los alumnos

En funcidon de quién crea los hashtags e hilos de conversacion, y en
base a las definiciones de aprendizaje No Formal e Informal,
consideramos:

Hashtags predefinidos por los profesores — Aprendizaje No Formal
Hashtags predefinidos por los alumnos — Aprendizaje Informal
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4. Recuperacion de
Informacion



Recuperacion de Informacion

La recuperacion de informacion de las redes sociales
se realizd de forma automatizada, y se analizo de
forma semi-automatizada



Recuperacion de Informacion

Parte de las herramientas utilizadas para la recuperacion,
disponibles en Github
https://qithulb.com/juan-cb/interaccion2015
https://qithulb.com/grialusal/tweets-monitor
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5. Resultados



Resultados

Una vez recuperada la informacion, se observo que:

* Los alumnos matriculados en el curso han hecho un total de 263

publicaciones y comentarios en la comunidad de Google+

* Los alumnos matriculados en el curso han publicado un total de
131 tuits (hashtags predefinidos o no).

* De los usuarios gue han hecho alguna publicacion en Google+ (191
usuarios), han superado el curso 57 (29,84%).

* De los usuarios que han publicado algun tuit en Twitter (76), han
superado el curso 42 (55,26%).



Resultados

Distribucion de usuarios del iIMOOC respecto a su actividad en las redes sociales.

120.00
100.00
100.00
90.42
80.00 -
75.91
60.00 -
40.00 -
26.61
24.09 25.47
20.00 - 17.28
0.00 -
793 137 191 602 202 77 21
Total de usuarios Usuarios con perfil en Usuarios con actividad en | Sin actividad en Google+ Usuarios con perfil de Usuarios sin actividad en | Usuarios han rellenado su
matriculados Google+ registrado en Google+ Twitter registrado en Twitter perfil en iIMOOC (con su
iMOOC iMOOC perfil de Google+ o Twitter)
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Resultados

Distribucion de las interacciones en Google+ y Twitter por tipo de contenido y de aprendizaje

Google +
Publicacion
Categoria Tipo Numero | +1s Comentarios | Reshares | Tipo de aprendizaje
Debates Propuesto a lo largo del curso 1 83 17 14 No formal
(propuesto por los
profesores)
Uso de redes sociales 4 Informal
sobre aprendizaje 3 (propuesto por los
sobre identidad digital 2 estudiantes)
sobre identidad digital 1
Sobre Facebook 1
Sobre badges 1
Publicaciones totales en la categoria de debates = 11
Actividades y | Ejemplos de redes sociales 31 309 41 20 No formal
ejercicios Ejercicios sobre malas practicas en redes | 25 (propuesto por los
sociales profesores)
Ejercicios de Facebook 28
Sobre influencia (Klout) 22
Usos de Twitter en ensefianza 3
Otros 2
Publicaciones totales sobre actividades y ejercicios =111
Recursos 150 552 66 93 Informal
(propuesto por los

estudiantes i

Publicacion
Tipo Hashtag T uits Respuestas | Retuits Favoritos | Tipo de aprendizaje
General #RSEMOOC 9 2 5 5 No formal
#RSEHANGOUT 19 4 16 15 (propuesto por los
#ModulolRSE 1 0 1 1 profesores)
#Modulo2RSE 1 0 1 1
#Modulo3RSE 1 0 1 1
Actividades y | #RSEEjemplosRRSS 4 1 0 0
ejercicios #RSEMalasPracticas 5 0 1 2
#RSEmiKlout 8 1 5 6
#RSEMoodleTwitter 59 9 9 11
#ActividadesRSE 1 0 3 3

Thuits totales = 107
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Resultados

Evolucion de los hashtags no formales a lo largo del curso
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Resultados

Evolucion de los hashtags informales a lo largo del curso
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5. Conclusiones



Conclusiones

« |dentificacion de tipo de aprendizaje principal en funcidon del tipo de

hashtag utilizado

» |dentificacion de tendencias e interés en distintos temas a traves del
analisis de la comunicacion de estudiantes en las redes sociales. Para
ello ademas se pueden utilizar caracteristicas como +1’s en Google+ ©
favoritos y retweets en Twitter.

 Problemas en la identificacidon de conversaciones en el caso de estudian
tes con habilidades digitales mas limitadas (mal uso de hashtags, no
etiguetado, etc.)

« Dificultad en la deteccion automatica de aprendizaje informal (busqueda

de hashtags no predefinidos)



Trabajo futuro

« Establecimiento de perfiles de usuarios en funcion del uso que realizan de

las redes sociales y su desempeno dentro del curso MOOC

* Analisis profundo de intereses y adaptatividad en el MOOC de acuerdo a

los Intereses manifestados

« (Gestidn del diseno de contenidos y proceso de ensenanza dentro del

MOOC en funcion de los datos obtenidos en las RRSS (data-driven

design)

« Validacion mediante mineria de datos u otro tipo de técnicas de la
influencia en la participacion en las actividades en las Redes Sociales y

su relacion con el desempeno dentro del MOOC
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