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RESUMEN. En el contexto de la educación para la sostenibilidad se presenta la necesidad de innovar la gestión
energética universitaria. En la literatura no se ha encontrado un mecanismo administrativo que permita gestionar la energía
eléctrica de manera integrada promoviendo el consumo sostenible. El objetivo de la investigación fue contribuir a cubrir
esta brecha y diseñar e implementar una herramienta administrativa para promover la eco-eficiencia de la gestión
energética mediante estrategias de Información, Comunicación y Educación, de cara a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se llevó a cabo una exploración fenomenológica en una universidad peruana. La muestra de antecedentes e
informes del sistema logístico fue a posteriori y por saturación. La herramienta fue validada teóricamente y por expertos.
Se demostró que con esta herramienta se puede obtener el gasto basal de la energía eléctrica en la universidad; así como,
incorporar prácticas eco-eficientes en su gestión y en la formación de estudiantes. Se concluyó que la innovación de la
gestión energética es esencial para fomentar la sostenibilidad en la universidad. Este estudio brinda una base sólida para
consolidar la aplicación de la herramienta en futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE. Herramienta Administrativa, Eco-eficiencia Universitaria, Logística, Gestión Energética
Sostenible.

1. Introducción
La necesidad de una gestión energética universitaria eficiente, que adopte y adapte el cambio [1] es

indispensable para reducir el excesivo consumo de energía eléctrica [2], minimizar su impacto ambiental [3] y
obtener economías [4]. En la universidad peruana aún se observa uso ineficiente de esta energía por su alto
nivel de consumo [5]. 

La literatura científica menciona esfuerzos aislados para evaluar o reducir el consumo energético [3, 6-15];
pero, no muestra algún mecanismo integral basado en la Eco-eficiencia que guíe una gestión energética
sostenible y accesible, y que involucre la formación de los estudiantes. Para contribuir a cubrir esta brecha se
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viene realizando el estudio “Impacto Ambiental y Brigadas de Eco-Eficiencia UNPRG, 2024-2025” [16] que
aborda el problema desde los aspectos, social, económico y ambiental. 

El objetivo de este artículo es presentar, desde la perspectiva económica de la mencionada investigación,
el diseño de una Herramienta Administrativa (HA) para innovar la gestión energética y que permita evaluarla
tras cada año de su implementación.

La HA se diseñó en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), la evolución de la tecnología,
los principios y estrategias de Eco-eficiencia (E-e), logística y del modelo Información, Comunicación y
Educación (ICE).

Los ODS involucrados en esta investigación son, Educación de calidad, Energía asequible y no
contaminante, Ciudades y comunidades sostenibles, Producción y consumo responsables, y Acción por el clima
[3].

El uso de herramientas, desde los primeros homínidos hasta el ser humano moderno, ha sido esencial para
nuestra capacidad de adaptación al cambio y supervivencia, y han ido consolidando los sistemas de ciencia,
tecnología e innovación [17]. 

La E-e es un concepto que combina los principios de la eficiencia económica y la sostenibilidad ambiental,
relacionándolos con la reducción del consumo energético durante la producción de bienes y servicios [10, 18].

La logística asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y razonable en el marco de los ODS;
garantiza flujos de información y se sustenta en los principios de planificación, organización, ejecución y
evaluación del abastecimiento energético en las diferentes unidades de la universidad, para reducir costos
innecesarios [19].

El modelo ICE es una estrategia promocional, integrada para fomentar cambios de comportamiento y
adoptar prácticas sostenibles, a través de la información diagnóstica, comunicación sensibilizadora y la
aplicación de programas educativos [2].

2. Metodología
La investigación combina enfoques cualitativos y cuantitativos para diseñar la HA y evaluar el consumo

energético en una universidad peruana pública.

La muestra comprendió, la literatura científica sobre gestión energética y desarrollo sostenible, los 12
informes mensuales de consumo energético del año 2023 del sistema logístico de la universidad seleccionada;
y 08 expertos entre los que se encuentra, docentes investigadores de ciencias ambientales y trabajadores
administrativos, a los cuales se les entrevistó a inicios del año 2024. Además, 27 de sus estudiantes y docentes
voluntarios, vienen participando para probar la herramienta.

La técnica Diseño y la herramienta Matriz de doble entrada permitieron elaborar la HA en cuatro
dimensiones. La información proveniente de los antecedentes e informes logísticos, fue categorizada para
obtener las dimensiones, variables e indicadores. Luego, a través de la triangulación se obtuvo la HA que fue
validada teóricamente y por juicio de expertos [20]. 

La evaluación del cambio [1] en el gasto energético eco-eficiente se verificará con la misma HA, de manera
mensual, trimestral y anual; y la adopción de nuevas prácticas en el consumo energético, será evaluado a través
de encuesta al término de cada año académico.
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3. Resultados
La categorización generó 4 dimensiones, 1 variables, 5 indicadores y 1 guía. 

Las dimensiones son: Datos generales, Información, Comunicación y Educación.

La dimensión Información orienta el registro de datos del consumo energético en Kilowatts y soles, por mes
del año Cero para obtener la línea basal; y del registro de los siguientes años se obtendrá la comparación con
el basal. Se representa en gráfico y se concluye según escala. La dimensión Comunicación orienta el registro
de datos de los eventos de promoción que se realizan y dirigen a la comunidad universitaria con el fin de llevar
el mensaje y sensibilizar por un compromiso de cambio. La dimensión Educación orienta el registro de datos
de incorporación de actividades de educación ambiental en el sílabo, a un ritmo de 10% por cada semestre, y
luego, la integración de estas actividades en el currículo de todas las carreras profesionales. Comprende
también, al final de un año la aplicación de encuesta en escala de Likert. La variable es Gestión Energética
Sostenible Universitaria. Los indicadores son cinco. 

Con las dimensiones, variables e indicadores y guía, se obtuvo el diseño de la HA de E-e (Tabla 1). Esta
herramienta, se puede automatizar para registrar de manera permanente los datos de Kilowatts y soles de
energía, así como las comparaciones.

La HA fue reajustada por los expertos, y fue facilitada a las áreas administrativas de la universidad. Estas
enviaron los informes logísticos mensuales del año Cero del consumo energético a una Brigadista para registrar
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Tabla 1. Herramienta Administrativa de E-e Energética Universitaria.



los datos en la herramienta y obtener sistemáticamente el basal (Fig. 1). Se observa ineficiencia en la gestión
energética, y se espera que después de la incorporación de las prácticas de E-e se optimice, contribuyendo al
logro de los ODS.

Los datos de Información energética se vienen obteniendo de forma mensual en el presente año; y se
registran de manera trimestral. Las actividades de Comunicación las viene realizando la Brigada de Eco-
eficiencia universitaria durante el año académico. Las actividades de Educación permitieron incorporar
contenidos de E-e en seis sílabos. La encuesta que se aplicará al final de cada año evaluará el cambio de
prácticas de E-e energética en la comunidad universitaria.

4. Discusión
La HA de gestión energética no se ha encontrado en los antecedentes [3, 6-14]; por lo que se puede

afirmar que, se constituye en un pequeño y novedoso aporte al conocimiento como un mecanismo que sirve
de apoyo a la innovación del sistema logístico de la universidad incorporando medidas de E-e y
comprometiendo la formación de los estudiantes. Se identificaron algunos desafíos enfrentados durante la
implementación de la herramienta, así como limitaciones del estudio; entre ellos, la resistencia al cambio por
parte de algunos trabajadores administrativos y docentes, y la variabilidad en la efectividad de la herramienta
según el contexto de cada área.

Se exploraron las implicaciones futuras de esta iniciativa como la aprobación de una política de educación
ambiental para que se implementen actividades de Información, Comunicación y Educación, de modo oficial
en la Universidad. Asimismo, expandirla en otras entidades debido a su contribución a la economía
universitaria.

5. Conclusiones
La HA se diseñó en el marco de los ODS, la tecnología, y las estrategias de E-e, logística y del modelo

Información, Comunicación y Educación. A partir de la herramienta se logró la línea basal del consumo
energético (Información) de una universidad peruana; también se ejecutaron actividades de Comunicación y
Educación que serán registradas al final de cada trimestre y año. Por lo tanto, la HA permite la innovación de
la gestión energética universitaria y la innovación educativa a través de los sílabos; lo que demuestra su
viabilidad y accesibilidad para promover el gasto y consumo consciente de la energía eléctrica en toda la
comunidad universitaria, y con ello, propiciar la economía del recurso y la sostenibilidad ambiental. Se
recomienda continuar la línea de investigación, probarla en otras universidades, comprobar si contribuirá
significativamente a la eficiencia de la gestión energética, a la adopción de prácticas E-e, y convertirla en una
herramienta automática.
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Fig. 1. Consumo de Energía en Kilowatts y Soles, por mes, Año 2023.
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