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INTRODUCCION

Hay diversos autores que afirman que los medios de comunicacion son creadores de marcos interpretativos, de
modelizadores de conciencia (Lippman, 1922). El analisis de estos marcos, ademas de pertinente, es necesario y
fundamental para comprender la representacion que se esta haciendo en los medios de comunicacion de los grupos
minoritarios, del género y, en general, de la diversidad, pero también para demandar la representacion que estos grupos
pueden hacer de si mismos y de su entorno a través de una practica mediatica auténoma (Van Dijk, 1997). Resulta, por
tanto, fundamental analizar el modo en que una sociedad es representada en el audiovisual.

Como consecuencia, resulta necesario y esencial prestar especial atencion a como la cultura representa a las minorias ya
que estas son parte de la sociedad espafiola y que su imagen y representacion debe ser cuidada y mostrada. El articulo 2.2
de la “Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y
linglisticas” de la Organizacion de las Naciones Unidas dispone que “las personas pertenecientes a minorias tendran el
derecho de participar efectivamente en la vida cultural, religiosa, social, econdmica y publica”. Sin embargo, las personas
con diversidad funcional, LGBT+, racializadas o migrantes, las minorias religiosas, culturales, nacionales o étnicas carecen
de los privilegios de los grupos sociales dominantes con respecto a su acceso y control de los contenidos de los medios de
comunicacion y, como sefala Hartley (2012), tienen dificultades para entrar en dichos medios, por lo que son incapaces de
establecer su punto de vista, e incluso cuando se consigue el paso suelen decepcionarse por la cobertura que reciben. Es
cierto que en los ultimos afios hay mas creadores pertenecientes a estas minorias, pero sigue siendo insuficiente.

George Gerbner (1972) denominaba aniquilacién simbdlica la falta de representacion cultural y mediatica de algunos
grupos sociales. En este sentido, existe ya una gran tradicion empirica para analizar y medir las representaciones
mediaticas de las mujeres (Collins, 2011), las personas LGBT+ (v.g., Gillig et al., 2017; Madzarevi¢ y Soto-Sanfiel, 2018;
Soto-Sanfiel et al., 2014) o los migrantes/racializados (v.g. Igartua et al, 2005; Igartua, et al 2007; Igartua et al 2011; van
Dijk, 1989; van Gorp, 2005) en la ficcion a través del analisis de contenido en el contexto internacional. Son escasos los
estudios de este tipo en el ambito espafiol (especialmente en lo referido a la poblacion LGBT+ y las personas mayores) y
también los que comparan los resultados de la representacién en los contenidos con las percepciones que tienen las
propias audiencias sobre dichas representaciones. Por este motivo, dado que no hay suficientes trabajos que analicen la
diversidad en el audiovisual de manera articulada y sistematica, esta investigacion viene a completar dicho nicho
académico.

Ademas de los citados, otros trabajos mas recientes de investigadores del entorno grupo investigador del proyecto nodriza
son parte de los antecedentes cientificos inmediatos relacionados al proyecto de investigacion en el que se inscribe esta
tesis doctoral. Dichas investigaciones realizadas en distintos departamentos universitarios de Espafia son pioneras en el
ambito de generar conocimiento sobre los aspectos vinculados a los objetivos de este estudio. Especificamente destacan
los trabajos de las Dras. Beatriz Gonzalez de Garay, Andrea Francisco Amat, Maria Ramos Marcos y Dr. Rafael Ventura
(Gonzalez-de-Garay, 2019; Marcos-Ramos, 2019; Francisco Amat, 2018; Ventura, 2018), quienes han estudiado la
representacion LGBT+ y realizado propuestas educativas en los medios de comunicacion de Espafia. Estos especialistas
han explorado aspectos como: 1) el tratamiento de la cuestiéon LGBT+ en la ficcion espafiola de cine y television; 2) las
estrategias narrativas de visibilizacion LGBT+ en la ficcion; 3) la evolucion de los personajes LGBT+ en el cine espafiol y su
efecto sobre las identidades adolescentes; 4) la representacion de género y diversidad sexual en los medios espafioles; 5)
la representacion del amor Iésbico en series de television; 6) la representacion del lesbianismo en las series de television y
en la historia de los medios espafioles; 7) las diferencias de representacion del lesbianismo en las series para la television
en abierto y en las series de internet; 8) el tratamiento de la maternidad Iésbica; 9) las respuestas de las audiencias a la
paternidad gay subrogada en los medios, y 10) las representaciones heteronormativas de personajes LGBT+ en los medios
y las respuestas de las audiencias.

Asimismo, los trabajos de otros investigadores también parte del estudio nodriza como Ariadna Angulo-Brunet, Adriana
Carvalho, Goran Madzarevic, Adriana Ibiti, Rosa Maria Palencia, Isabel Villegas-Simén y Maria T. Soto-Sanfiel
(Angulo-Brunet y Soto-Sanfiel, 2020; Carvalho, 2015; Madzarevic , 2016; Madzarevic & Soto-Sanfiel, 2018 y 2019; Ibiti &
Soto-Sanfiel, 2019; Soto-Sanfiel & Ibiti, 2016; Soto-Sanfiel, Ibiti & Palencia, 2014;.; Villegas-Simoén y Soto-Sanfiel, 2020 y
2021; Soto-Sanfiel, 2020) son de especial importancia debido a que han desarrollado estudios empiricos de recepcion
sobre personajes y narrativas LGBT+ que han versado sobre los siguientes temas: 1) reduccién de prejuicio (homofobia) a
través de la representacion positiva de personajes gays; 2) efecto de la homofobia hacia lesbianas en la percepcion de
personajes lésbicos; 2) respuestas de entretenimiento (v.g. disfrute, apreciacion, realismo) de audiencias de distintas
orientaciones sexuales y género a la representacion de lesbianas en ficciones; 3) aspectos morales de las audiencias en la
recepcion de ficciones; 4) identificacion con los personajes LGBT+, y 5) recepcion de sexo Iésbico explicito en cine. En
general, estos trabajos han adoptado una perspectiva psicolégica para avanzar en el conocimiento del impacto de las
representaciones de ficcion LGBT+ en las actitudes y respuestas de las audiencias. También hay que destacar las
investigaciones de este grupo en materia de recepcion y alfabetizacion cinematografica en contextos educativos de
secundaria europeos y, particularmente, espafioles (Soto-Sanfiel et al, 2018; Soto-Sanfiel y Angulo-Brunet, 2021;
Villegas-Simon et al, 2018). Otras aportaciones, como las de Fuentes (2014) o De Casas Moreno et al (2018) han
ahondado en la problematica de formulas de storytelling en redes sociales y su vision del colectivo LGBT+ y también
existen estudios sobre diversidad sexual y de género en el entorno universitario (Tinoco-Giraldo, Torrecilla Sanchez y
Garcia Pefialvo, 2021). El desplazamiento de estas consideraciones e investigaciones a la realidad docente y practica
pedagdgica es el punto final de la propuesta. Por lo tanto, este estudio se centra en los nuevos patrones de
comportamiento y aprendizaje online de aprendientes digitales y pretende ahondar en una panordmica pedagégica que
pueda ser empleada por el docente para activar estrategias de aprendizaje vinculadas a la representacion del colectivo en
el audiovisual.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Este proyecto podra contribuir a obtener un mayor conocimiento vinculado a los objetivos de la investigacién del Plan
Nacional de Investigacion en la que se enmarca (PID2019-110351RB-100, Representacion LGBTI+ en la ficcion seriada
espafiola y eficacia en la reduccién de prejuicios por orientacion sexual e identidad de género). Especificamente, permitira
adquirir informacion sobre la representacion LGBT+ y sobre su incidencia en la reduccién de prejuicios por distintas
audiencias. Esos conocimientos afiadiran datos relevantes para el tema mas amplio de los efectos del entretenimiento en
los medios de comunicacion y nos capacitaran para avanzar en la comprension de los fundamentos, mecanismos y
dinamicas sobre los que operan. El solicitante se incorporara a los dos grupos de investigacion reconocidos en el que sus



directoras son partes: CritiCC, de la Universidad Pompeu Fabra y OCA (Observatorio de Contenidos Audiovisuales), de la
Universidad de Salamanca.

La investigacion sobre los efectos de los medios acumula una gran cantidad de estudios y conocimientos; es una de las
tradiciones mas fecundas del estudio de los medios (Pifieiro-Naval y Morais, 2019; Arcila-Calderén, Blanco-Herrero y
Valdez-Apolo, 2020). Sin embargo, las nuevas ofertas, situaciones de consumo y formas expresivas son vetas muy
necesitadas de escrutinio académico. Por otra parte, este conocimiento tiene, sin duda, aplicacion practica.

Concretamente, esta investigacion pretende alcanzar cuatro objetivos principales:

1. Cuantificar la presencia y la representacion de las minorias, la diversidad y el género en las series espafiolas de
plataformas de streaming.

2. Identificar las causas que hay detras de la representacion de las minorias, la diversidad y el género en las series de
plataformas de streaming a través del dialogo con los creadores.

3. Disefiar de un catalogo de series “diversas” para su utilizacion con fines pedagogicos en las escuelas de secundaria.
4. Observar las respuestas de adolescentes a la representacion de las personas LGBT+ con el fin de disefiar propuestas
tecnopedagdgicas adecuadas a partir de una muestra del catélogo.

Consecuentemente, este proyecto puede arrojar informacion valiosa que permita generar entornos culturales armoniosos,
respetuosos del otro y de su individualidad. Dado que toma en cuenta la perspectiva cultural, el proyecto también ofrecera
informaciéon muy pertinente para establecer el grado de particularidad de las respuestas a los distintos modelos y su
eficacia en la reduccion de prejuicios de identidad de género y orientacion sexual. Finalmente, la informacion arrojada por
este proyecto puede ser utilizada por administraciones, instituciones e industrias del audiovisual en programas, acciones e
iniciativas que persigan la igualdad, la eliminacion de barreras excluyentes o discriminatorias de las personas
pertenecientes a minorias y que defiendan sociedades basadas en el respeto por la diversidad.

El reconocimiento de los prejuicios que existen tanto en la representacion, como en la percepcion de personas LGBT+,
ademas de la identificacion de los mecanismos narrativos utilizados en las ficciones que contribuyen a reducirlos, pueden
conducir a proponer obras de entretenimiento audiovisuales que persuadan a las audiencias, si se tiene el afan de lograr
sociedades mas justas, mas democraticas y, en definitiva, mas avanzadas. Las personas LGBT+ tienen derecho a no ser
discriminadas por su identificacion de género u orientacion sexual (lo que incluye su representacion). Asimismo, la sociedad
tiene derecho a percibir representaciones reales o que retraten el mundo diverso en el que vivimos.

Aplicado a la parte especifica de la propuesta, es decir, a la pedagogia orientada hacia modelos de representacion diversos
y utiles para la docencia centrada en los jovenes cabe sefialar que la alfabetizacion audiovisual y mediatica, asi como la
representacion de estas minorias poblacionales jévenes, es un desafio debido a que se trata de estudiantes cuya
motivacion depende en buena parte de las caracteristicas del aula (Rossol-Allison y Alleman Beyers, 2011). En ese sentido,
la imbricacion entre usos tecnolégicos y audiovisuales y practicas sociales es constante en el caso de los adolescentes
(Livingstone, 2004).

Por otra parte, cabe considerar que este proyecto es evolucién natural de los recientes trabajos de los miembros del grupo
investigador asociado al proyecto. En particular, los trabajos de la co-directora que ha propuesto un indice para medir la
diversidad audiovisual (Marcos et al., 2020) y la diversidad de género e identidad sexual (Marcos Ramos y Gonzalez de
Garay, 2021; Marcos Ramos y Gonzalez de Garay, 2020; Gonzalez de Garay et al., 2019; De Caso Bausela et al., 2020;
Gomez Villan et al., 2019). Asimismo, se deriva de las investigaciones sobre percepcion audiovisual, entretenimiento y
adolescentes realizada por la otra co-directora de este trabajo y miembros de dicha investigacion nodriza (Soto-Sanfiel et
al, 2018; Ibiti y Soto-Sanfiel, 2019; Soto-Sanfiel et al, 2021; Villegas-Simoén y Soto-Sanfiel, 2021; Madzarevi¢ y Soto-Sanfiel,
2019).

Particularmente, de los trabajos de Soto-Sanfiel, Villegas-Simoén y Angulo-Brunet (2018), que han explorado: 1) los
mecanismos que describen las respuestas psicoldgicas de los adolescentes a narrativas de ficcion desde una perspectiva
cross-cultural; 2) las diferencias en el enganche narrativo y la apreciacion a las distintas narrativas; 3) los usos y consumos
de series por parte de los adolescentes de distintos paises. De forma colateral, hay antecedentes de equipos que han
propuesto y medido efectos de programas de alfabetizacion audiovisual para adolescentes europeos de distintos paises.

METODOLOGIA

Esta investigacion se apoya en un estudio de métodos mixtos que aplica técnicas de recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos descritas por Cresswell (2007) y que se desarrollaran en distintas fases del estudio. El uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas seguira las recomendaciones de Igartua (2006). Para lograr los objetivos anteriores, la
investigacion se desarrollara en seis fases mas una transversal, de manera que permita la triangulacién de metodologias,
tanto cuantitativas como cualitativas, y que se pueda lograr un conocimiento amplio y profundo sobre la diversidad de
personajes en algunas de las series consumidas por jovenes y estrenadas en este siglo en plataformas de streaming.
Asimismo, el proyecto se integra en la tradicion de distintos cddigos éticos sobre investigacion educativa, como la Guia
ética para la investigacion educativa, de la British Educational Research Association (2019). El corpus audiovisual que se
supervisara en la fase transversal de estado de la cuestion corresponde a las plataformas de Netflix, HBO, Filmin, Prime
Video y Disney+.

Asi se combinaran estas fases:

0. Fase 0: Estado de la cuestion.

* Del mes 1 al mes 11: revision de la literatura (Garcia-Pefialvo, 2022) y produccion del primer indice de la tesis.
1. Fase 1: Andlisis de contenido de personajes - Del mes 1 al mes 8.

* Del mes 7 al mes 8: seleccion de la muestra y recoleccion del corpus para el andlisis.

2. Fase 2: Aplicacion del indice de diversidad — Del mes 7 al mes 11.

* Del mes 9 al mes 10: realizacién del analisis (aplicacion del indice de diversidad).

* Mes 11: Obtencion de resultados.



3. Fase 3: Entrevistas con profesionales de la industria — Del mes 9 al mes 15.

* Del mes 12 al mes 14: realizacion de entrevistas en profundidad. Transcripcion.

» Mes 15: analisis de las entrevistas.

4. Fase 4: Desarrollo de un catalogo de series “diverso” — Del mes 15 al mes 30.

* Del mes 16 al mes 18: creacién del catalogo.

* Mes 19: disefio del estudio empirico para observar el funcionamiento del catalogo.
* Del mes 20 al mes 24: estudio de campo del catalogo.

» Mes 25. refinamiento del catalogo.

* Mes 26: re-test del catalogo. Nuevas pruebas empiricas

» Mes 27: analisis estadistico de los resultados.

* Del mes 28 al mes 30: triangulacion de los resultados.

5. Fase 5: Creacion de un marco de referencia pedagégico — Del mes 31 al mes 36.
* Del mes 31 al mes 33: Seleccion muestral de fichas del catalogo y disefio.

» Mes 32: Entrevistas con docentes para obtener un reflejo experiencial.

* Del mes 31 al mes 36: Mantenimiento del catalogo y difusién en nuevos formatos.
6. Fase 6: Andlisis de resultados y redaccion de tesis — Del mes 31 al mes 36.

* Del mes 31 al mes 36. Redaccion de la tesis doctoral. Defensa.

Al mismo tiempo, todas estas fases del estudio deberan ponerse en el contexto de la literatura existente para elaborar las
conclusiones de manera conjunta y coordinada. Paralelamente, se desarrollaria una fase transversal (del mes 1 al mes 36)
que configura el plan de formacion del investigador. En esta fase se incluye la asistencia a seminarios, cursos de
investigacion y, en general, todo proceso de cualificacion investigadora y formacion metodoldgica. Dentro de esta formacion
transversal, hay un compromiso de asistencia a, al menos, dos congresos anuales para realizar ponencias que reflejen el
estado de la investigacion y los avances alcanzados en las distintas etapas. Por otra parte, el investigador se compromete
a realizar un minimo de dos estancias de investigacion en universidades extranjeras de tres meses cada una. Las
universidades y programas seleccionados son cuatro: preferiblemente las dos estancias se realizarian en el University
College of London (Culture, Communication and Media en el Department of Culture, Communication and Media), y en
National University of Singapur (Department of Communications and New Media) ; otras posibles opciones son King's
College London (Digital Humanities Research PhD en el Department of Digital Humanities) y Cornell University
(Communication PhD.) . Son opciones relevantes para profundizar en el aprendizaje investigador. Estas opciones son
relevantes para el plan de investigacion puesto que cuentan con programas especificos en investigacion en comunicacion,
cuentan con especialistas en tecnopedagogia y, ademas, desarrollan proyectos de alfabetizacion digital en los que la
representacion y la construccion de personajes de ficcion juegan un papel relevante.

Por otra parte, junto al objetivo mas empirico y académico, debe tenerse en cuenta un objetivo adicional de transferencia
del conocimiento y aplicabilidad practica del proyecto. La vocacion de este trabajo es que el catalogo se prosiga
actualizando en afios sucesivos para incluir las series que cumplan los criterios establecidos en la muestra y dando
continuidad y permanencia en el tiempo al proyecto. El mantenimiento y actualizacion de la muestra permitira, ademas, un
analisis longitudinal para observar cémo ha ido variando la representacion de las minorias en las series.

En este estadio de desarrollo se cree que el catalogo podria tener varias categorias, en las que se recogeran las fichas de
las series en funcién de las diferentes categorias. Asi, habra una categoria denominada “Series mas diversas”, en la que se
incluiran las series que obtengan un indice mas alto en el indice agregado creado a partir de la suma del indice de
diversidad de género, de nacionalidad, de orientacion sexual y de edad también habra una categoria para cada uno de los
indices de diversidad, en los que se incluiran las series que puntien mas alto en cada uno de los indices. Para cada una de
las series se realizara una ficha con informacion sobre la obra, incluyendo la obtenida en el primer analisis de contenido.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacién en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-Pefialvo,
2014), siendo su portal (Garcia-Pefialvo et al., 2019), accesible desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal
herramienta de comunicacion y visibilidad de los avances. En él se irdn incorporando todas las publicaciones, estancias y
asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo. A continuacion, se detalla un inventario con algunos de los
medios, herramientas y recursos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto junto a una breve descripcién de su
funcion:

- Padlet: Disefio de un aula virtual en la que alojar propuestas didacticas y material de consulta.

- Flipgrid: Exhibicién de proyectos audiovisuales

- Kaizena: Correccién de ensayos y encuestas que se realicen durante la fase de entrevistas.

- Adobe Premiere Pro y After Effects 2020: edicion de material audiovisual (pildoras y propuestas didacticas).
- WeVideo: Video interactivo para presentaciones de ponencias y creacion de infografias de apoyo.

- Additio: Cuaderno del investigador para registrar el avance de las distintas fases.

- Racontr: Software de disefio de narrativas transmediales.

- Twine: Creacion de aventuras conversacionales como parte de las propuestas didacticas.

- HotGlue: Disefio de paginas web para alojar contenidos.

- Bases de recursos online: UOC y Harvard School

- Google VR: Seminarios de cultura visual

- Videojuegos: Second Life, Habbo, Minecraft, Worlds.com, performances sobre cibercultura y proyectos

- BFI Player: Y otros recursos, para adquisicion de nociones de la evolucién del lenguaje audiovisual

- Apps: Ivoox, etc, para proyectos creativos.

- Plantilla Pipeline: plantilla para llevar a cabo la planificacion global del proyecto y la temporalizacion.

- Model Canvas: planificar online mediante posits cualquier proceso audiovisual.

- Storyboard That: recurso para generar storyboards online.

- SketchUp: para crear el set en 3D de cine o television.

- Powtoon: Software para crear presentaciones animadas muy atractivas visualmente. Ayuda a realizar un pitch perfecto a
la hora de vender el proyecto y trabajo de preproduccion.



- Short of the Week: Un recurso que cada semana sube un nuevo cortometraje y, en ocasiones, entrevistas con los
responsables para adentrarse en el trabajo de preproduccion.

- BFI Player: El British Film Institute ofrece gratuitamente este repositorio audiovisual con cortometrajes de la era victoriana
para que los estudiantes se familiaricen con el lenguaje audiovisual mas elemental.

- Harvard School Library: La libreria de Harvard ofrece un listado de herramientas gratuitas y libres de derechos para
emplear en todo tipo de producciones audiovisuales: bancos de imagenes y sonidos, flujos de trabajo y organigramas.

- Teatroteca: El Ministerio de Cultura y Deporte tiene una plataforma con obras de teatro online donde pueden verse
funciones de todo tipo y, en ocasiones, recopila planes de escenificacion teatral.

- Biblioteca UOC: La UOC pone a disposicion de cualquier interesado/a una base de datos con mas de 186 recursos online
y gratuitos para comunicadores, periodistas y gestion de creacion audiovisual.

- Biblioteca UOC Comunicacion: De nuevo, una exhaustiva base de datos de la UOC particularmente Util para personas
involucradas en la creacion y planificacion audiovisual. Repositorios con guiones de cine clasico, manuales, tutoriales de
software mas utilizado, etc.

- Racontr: En su version para estudiantes, permite tener dos proyectos simultaneos. Es un potente software de branding y
storytelling desarrollado para simplificar presentaciones, crear narrativas transmediales mediadas y, en general, apoyar al
personal detras de una creacion audiovisual para visibilizar de forma grafica su flujo de trabajo.

- Creately: Herramienta para la creacion de organigramas, esquemas y vectores que facilitan la organizacion de los
distintos contenidos.

PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS

A continuacion, se recoge la planificacion temporal ajustada por meses y fases de elaboracion de la tesis. Respecto a la
difusién, se distingue una difusién interna y una difusiéon externa. La difusion interna corresponde a la elaboracién y
redaccion de publicaciones académicas y ponencias en distintos congresos, preferiblemente se optara por publicaciones
con un alto impacto cientifico (Q1). Asimismo, la tesis se publicara en el repositorio institucional y se elaborara un
documento final en forma de anexo que sera una guia del marco de referencia de tecnopedagogia para el ambito
universitario. La difusion externa corresponde al proceso de informacién publica del proyecto que, debido a su conexién
con la ensefianza publica reglada (principalmente, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior), se realizara a través de

un breve manual docente con las conclusiones mas relevantes y el disefio de diverso material didactico ajustado al marco
de referencia final.
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