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1. Principios de la orientacion

Prevencion

Empowerment

educativa

Intervencion
social-ecologica

Desarrollo

Elaborado a partir de Martin lzard, 2010
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1. Principios de la orientacion
El empowerment como principio de intervencion

El modelos de las 5C (McWhirter, 1988):

e Para aislar los problemas y establecer un plan de
actuacioén

Colaboracion

* Problemas que dificultan el fortalecimiento personal e

Contexto impiden la superacién de los problemas

Conocimiento e Definicidon del problema, organizacion y clasificaciéon de
critico la informacion relevante para su solucién

Competencia e iQué se necesita para poder solucionar los problemas?

e Unidn de quienes comparten los mismos objetivos para

Comunidad apoyarse en el fortalecimiento personal de todos
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2. Enfoques y modelos de intervencidn
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2. Enfoques y modelos de intervencion

Modelo de
counseling o
consejo

Modelos de
orientacion

psicopedagogica

Enfoque
tecnologico

Modelo de
servicios

Elaborado a partir de Grafieras Pastrana et al., 2008
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‘CAMPUS DE EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Modelo de
consulta

Modelo de
programas
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2. Enfoques y modelos de intervencidn
a) el modelo de counseling

Origenes y evolucion

e Surge en los anos 30 del s. XX, ligado a la orientacion vocacional

e Posteriormente recibe influencias de la teoria de rasgos y factores, de la teoria humanista
de Rogers

e Se configuran asi sus dos enfoques fundamentales: vocacional y terapéutico

Concepto

il

e “Se trata de una relacion interpersonal entre el orientador y el cliente que tiene como fin
mejorar la situacion de éste y toma soluciones adecuadamente” (Santana Vega, 2003)

Caracteristicas

e Ayuda personal, directa e individual

e Modelo diadico (profesional de la orientaciéon y orientado). En el contexto educativo, el
docente pasa a segundo plano

e Relacion asimétrica orientador-orientado, con la responsabilidad maxima del orientador
e Responde a un problema ya existente: caracter remedial, reactivo y terapéutico
e La técnica basica es la entrevista
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2. Enfoques y modelos de intervencidn
b) el modelo de consulta

Origenes y evolucion

¢ Surge como consecuencia de las limitaciones del modelo de counseling
e Aparece en EEUU y se desarrolla paralelamente a la figura del profesor-consultor
e En Espafia empieza a utilizarse en los afios 80, paralelamente a las innovaciones que daran lugar a la LOGSE

\

Concepto

® “La consulta es un proceso destinado a proporcionar servicios educativos y psicoldgicos. En él el especialista
(consultor) trabaja en colaboracion con el equipo directivo del centro para mejorar el aprendizaje y la adptacion a
los estudiantes (clientes). Durante las interacciones, el consultor ayuda al consultante a través de un proceso
sistemadtico de resolucion de problemas, influencia social y apoyo profesional. A su vez el consultante ayuda a los
clientes a través de la seleccion y aplicacion de intervenciones”. (Erchul & Martens, 1997)

Caracteristicas

¢ Es un modelo relacional

* Potencia la informacion y formaciéon de profesionales y para profesionales

® Relacidn simétrica entre profesionales con estatus similares

e Relacién triddica consultor-consultante-cliente y tiene como objetivo la ayuda a un tercero

e La relacion puede establecerse con personas, representantes de servicios, recursos y programas

» Afronta la relacidon desde diferentes enfoques: terapéutico, preventivo y de desarrollo

e La relacion es temporal y la intervencidn del consultor es indirecta, a través del consultante, con el cliente
¢ El consultante es intermediario y mediador entre el consultor y el cliente

e Es necesario trabajar con todas las personas relacionadas con el cliente
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2. Enfoques y modelos de intervencidn
¢) el modelo de programas

Origenes y evolucion

e Surge como consecuencia de las limitaciones de los dos modelos anteriores
(counseling y consulta)

e Aparece en los afios 70 en EEUU y algunos paises europeos, frente al modelo
terapéutico “individual” para dar respuesta a la necesidad de extender la
orientacion a todos los estudiantes

e En Espaia empieza a utilizarse en los afos 80, de manera desigual

* Presupone la intervencion sobre realidades educativas concretas, con lo que
encaja perfectamente con una vision de la orientacion de caracter prdctico

——

e Un programa de intervencion puede definirse como una accion colectiva del
equipo de orientadores, junto con otros miembros de la institucion, para el
disefo, implementacion y evaluacion de un plan (programa) destinado a la
consecucion de unos objetivos concretos en un medio socioeducativo en el

que previamente se han determinado y priorizado las necesidades de
intervencion (Alvarez Rojo, 1994:136)



2. Enfoques y modelos de intervencidn
d) el modelo de servicios

Origenes y evolucion

¢ Gran tradicidon en el contexto europeo, mas que en EEUU, pues es un modelo comun en contextos
donde no existe una tradicidon de integrar la orientacion en la educacién

* En Espafia, hasta finales de los 70, estos servicios poseian fuerte caracter terapéutico, aunque
posteriormente adquieren un enfoque mas psicopedagdgico

Concepto

saill|

¢ Se caracteriza por la intervencion directa de un equipo o servicio sectorial especializado sobre un
grupo reducido de sujetos. El referente tedrico es el enfoque clasico de rasgos y factores

Caracteristicas

e Suelen tener caracter publico y social

e Suelen estar ubicados fuera de los centros educativos (zonales y sectoriales. Ej. Servicios
psicopedagdgicos municipales)

e Actlan por funciones mas que por objetivos

¢ Se centran en resolver necesidades de estudiantes con dificultades y en situacién de riesgo
(caracter terapéutico y de resolucién de problemas)

e Suelen actuar de manera individual y puntual
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2. Enfoques y modelos de intervencion
f) otros modelos. Modelo educativo constructivista

Origenes y evolucion

e En Espaia se considera el “marco tedrico” de la organizacion, estructuray
funcionamiento de los servicios de orientacidon que se desarrollaron en la LOGSE y la
LOE

El asesoramiento educativo constructivista

e Se concibe como un medio al servicio de la individualizacidn de la ensefanza
¢ Se realiza en un contexto concreto, la institucion educativa

Concepcion epistemologica

e El desarrollo humano constituye un proceso permanente de “culturizacion”

e La interaccion entre los agentes mediadores y el aprendiz se produce siempre en un
contexto social, desde el que se planificaran las intervenciones psicopedagdgicas

e Los agentes educativos y el profesorado como mediadores deben guiar al aprendiz
hasta que este alcance su autonomia

e La mayor parte de las dificultades de aprendizaje y retrasos en el desarrollo pueden
explicarse por la inexistencia o baja calidad de la interaccidn social recibida
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3a. Concepto de programa (i)

Origen I%ﬂ

* Surge como consecuencia de las limitaciones de otros modelos anteriores,
especialmente el de counseling y el de servicios

e Surge en los afos 70, en Estados Unidos
 Comienza a implementarse en Espana a partir de los anos 80

* Presupone la intervencidén sobre realidades educativas concretas, con lo que
encaja perfectamente con una vision de la orientacidn de caracter prdctico

Una definicion...

Un programa de intervencion puede definirse como una accion
colectiva del equipo de orientadores, junto con otros miembros de la
institucion, para el disefio, implementacion y evaluacion de un plan
(programa) destinado a la consecucion de unos objetivos concretos en
un medio socioeducativo en el que previamente se han determinado y

priorizado las necesidades de intervencion
Alvarez Rojo, 1994:136
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3a. Concepto de programa (ii)

Elementos clave ‘ I %

ion y eLeaming

Debe basarse en la identificacion de unas necesidades

Es una accion desarrollada a lo largo del tiempo, no puntual

Es una accion planificada dirigida al logro de unos objetivos para cubrir las
necesidades concretas detectadas

Parte de un contexto determinado

Debe ser evaluada

Principios para fundamentar un programa (Borders & Drury, 1992:488)

Independencia: un programa es un componente integral a la vez que
independiente del programa educativo total

Integracion: el programa debe insertarse en un programa comprehensivo
Evolucion: debe basarse en el desarrollo del ser humano

Equidad: debe servir para todos los estudiantes, teniendo en cuenta las
diferencias de poblacion a la que va dirigido
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3b. Caracteristicas del modelo de programas (i)

En resumen...

* Parten de las necesidades de la entidad y el contexto
e Persiguen la consecucion de los objetivos de la entidad

* Los recursos del programa son los recursos de la entidad y su entorno
* Son (o deben buscar ser) procesos de accion integrados en el curriculum del

centro
* Favorecen el trabajo en equipo del profesorado
e Comportan una evaluacidon basicamente formativa
* Deben ser preferentemente proactivos
* Laintervencidn por programas provoca cambios en la institucion

dinamica

___actividades desarrollo
organizan desarrollar Precisa disefiolargo

programa desempenando
curriculum-orientacién

eval uacmnL

contlnuo dar [ ] t|nst|tuc|on adecuados necesitan
O rl e n c I 0 actiia “otsgonismo
intervencionVo

formacion

finalizacion favorece agentespersonal relaciones

centra terapéutico competenci vias espectficas = o
estableciéndose estructura ;oo
permanente
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3b. Caracteristicas del modelo de programas (ii)

Ventajas

Utiliza
recursos del
centro

Comunicacion

continua entre

los miembros
del centro

Idealista en
objetivos,

realista en
ejecucion

Imposicién
gradual, no
brusca

Extiende la
accion a todos
los estudiantes

Estd
entretejido
con el plan

didactico

Potencia el
programa de
“relaciones
publicas” de la
entidad

VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

MPU3 Dt EXCELY C)7
IV (ERMACION/ »

Se concentra
€n un proceso
de autocritica

Garantiza una
prestacion
equilibrada de
servicios

Intencionalidad,
sistematicidad,
eficacia, necesidades
reales, optimizacion
de recursos

Ayuda a
establecer

prioridades y
anticipar
necesidades

Plagreerasresipegiorqrdgrarimstapifoaddalla gesiderdadoiqnes foogativas institucionalestprogor14
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3b. Caracteristicas del modelo de programas (iii)

Limitaciones
P SALAMANCA

PV Or EXCELE <17
IV (ER¥ACION/ »

Infraestructura y Insuficiente

recursos formacion o
disponibles en disponibilidad
los centros de los agentes

Problemas en Saturacion de

las estructuras contenidos del

organizativas curriculum
actuales formativo

Falta de
conciencia de la
Limitaciones necesidad de los
programas en
las instituciones

Falta de
tradicion para
trabajar por

programas
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3d. Diseno e implementacion (i)

Fases VNIVERSIDAD

P SALAMANCA

PV D EXCELE (O

. .« 7 .

1. Determinacion de necesidades y problemas

IV (ER*ACION/

2. Seleccion de la estrategia de intervencion (hipotesis y
objetivos)

3. Disefio del programa de intervencion

4. Construccion de un sistema de informacion (recogida
de datos)

Ié . L4

5. Calculo de costes de la intervencion Evaluacion del

esfuerzo

-
(@)
(@)
—
—
S
+
\b)
p .
v
-
v
)
X

6. Planificacion, administracion y control del gasto

Evaluacion de
resultados

- 7 . .

7. Evaluacion del funcionamiento del programa Evaluacién del

impacto

Evaluacion coste/

beneficio y coste/
eficacia

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales

18



3d. Diseno e implementacion (ii)
Ejemplo desarrollado

VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

MPU3 Dt EXCELY C)7
IV (ERMACION/ »

Analisis del contexto
y diagndstico de los
sujetos

Fundamentacion \
Toma de decisiones tedrica y evidencia ——
de su adecuacion

Evaluacion del Planificacion y
programa disefio

Aplicaciony
seguimiento
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i)

3d. Diseno e implementacion (ii
Ejemplo desarrollado

¢ Evaluar necesidades de orientacion existentes en el contexto
e Establecer prioridad de esta necesidades

AAEIS e[S Nee] ot (=0 4ol o Valorar las necesidades de los ambientes de los sujetos

Y diagn(')stico s[= [o}3 " * Considerar las caracteristicas socioecondmicas y culturales, habilidades sociales,

sujetos etc.
e Estudiar estas variables en toda la poblacidn objeto de la intervencién

(estudiantes, familia, comunidad, etc.) ‘

undamentacion
tedrica y evidencia de
su adecuacion

Planificacion y disefo

Aplicaciony
seguimiento

Evaluacion del
programa

Toma de decisiones

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales
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3d. Diseno e implementacion (iv)
Ejemplo desarrollado

Analisis del contexto
y diagndstico de los
sujetos

Fundamentacion e Revision de las teorias que fundamentan las intervenciones

i ewdeplua o . Analisis de la eficacia probada en propuestas similares
su adecuacion

Planificacion y diseiio

Aplicaciony
seguimiento

Evaluacion del
programa

Toma de decisiones

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales
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3d. Diseno e implementacion (v)
Ejemplo desarrollado

Analisis del contexto y
diagndstico de los
sujetos

Fundamentacion tedrica
y evidencia de su
adecuacion

¢ { Para qué se va a planificar la intervencion?

® (A quién va dirigida?

¢ ;Qué contenidos de aprendizaje persigue?

¢ ;COmo se va a llevar a cabo?

¢ ¢Con qué recursos materiales y humanos?

* ¢Qué tiempos van a utilizarse?

¢ iCOmo va a integrarse el programa en el conjunto de actividades?
* ¢ Qué presupuesto tiene?

Planificacion y disefio

Aplicaciony
seguimiento
Evaluacion del
programa

Toma de decisiones

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales
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3d. Diseno e implementacion (vi)
Ejemplo desarrollado

Andlisis del contexto
y diagndstico de los
sujetos
Fundamentacion

tedrica y evidencia de
su adecuacion

Planificacion y diseiio

Aplicaciony
seguimiento

Evaluacion del
programa

Toma de decisiones

e Se debe partir del consenso entre los responsables, la motivacion
entre los aplicadores y la disponibilidad de la direccién para la
aplicaciéon y seguimiento

e Los problemas se discuten en pequeiios grupos y se analizan las
posibles soluciones

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales
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3d. Diseno e implementacion (vii)
Ejemplo desarrollado

Analisis del contexto
y diagndstico de los
sujetos

Fundamentacion
tedrica y evidencia de
su adecuacion

Planificacion y disefio

Aplicaciony
seguimiento

Evaluacion del
programa

Toma de decisiones

e Evaluacion del programa en si (todas las fases de su elaboracién)
e Evaluacion del proceso (lagunas entre lo planificado y lo ejecutado)

e Evaluacion de los resultados (el programa debe mantenerse, mejorarse
o suprimirse)

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales
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3d. Diseno e implementacion (viii)
Ejemplo desarrollado

Andlisis del contexto
y diagndstico de los
sujetos
Fundamentacion
tedrica y evidencia de

su adecuacion 1\

Planificacion y diseiio

Aplicaciéony
seguimiento

Evaluacion del
programa

e Decisidon sobre mejora, continuidad o supresion del programa, en
funcion de:

Toma de decisiones * Los elementos de disefio y aplicacion del programa
e Los resultados de su evaluacion inicial, procesual y final
e La verificacidon de que el programa se siente como algo colectivo

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales

25



3d. Diseno e implementacion (ix)

En resumen... VNiVERSIDAD

P SALAMANCA

MPU3 Dt EXCELY C)7
ACIONY /

IV (ERY"

’ Haz que se perciba la utilidad del programa

Busca el compromiso de docentes y equipo
directivo

Elabora una propuesta por escrito y ¢debatela?

Consensua la propuesta con la comunidad
institucional

Reparte correctamente tareas,
responsabilidades, tiempos y espacios...

Haz un plan de seguimiento y evaluacion
adecuado

Trata de asegurar la continuidad del programa

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales >



4. Programa aplicado a la gestion  §
formativa institucional: el lenguaje de
patron de GRIAL
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4. Lenguaje de patrén eLearning de Grial (i)
Vision general

\m

\ms.\)/

( A4. Settings

A1. Course
Prep. \ Plan / Tutoring
[ | | |
. D5. General - D12.
B ;I;Zirlmng Assessment D10i:gt;t|wty Assessment
Plan Strategies
T | — — | ————
[ ] [ ]
e D6. Instructional D11. Didactical DS D14. Introducing D22. Feedback <~
Technological Desian Strateqies Technological
Ecosystem 9 9 strategies
T | — —
[ ]
D3. Incoming ; D15. Task -
Competencies D7. Unlt(s) sharin D18. Mediation
- Design g
Scenarios
— | ——
[ 1
D4. Outgoing D8. Content D16. Task D19. Stimulation
Competencies Development Monitoring
e | —— >
D9. D17. Personal -
Demography Communication D20 Eihos

D21. Content
Curating

D23. Individual
Settings

D24. Group
Settings

A5.

Evaluation /= —
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D26. Course
Performance

D25. Learning
Performance

D27. Process
Reflection
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Lenguaje de patrdon eLearning de Grial (ii)

Propuesta detallada

Rt

A1. Course
Prep. Plan
] | pem—— p—
. D5. General . D12
b1. :Al;;aerlnlng Assessment D1 O"__,f::'vny Assessment
Plan Strategies

‘ 11. Vision ' 12. Scenarios

13. Student Guide

D2.
Technological
Ecosystem

14. LMS. What
else?

D3. Incoming
Competencies
Scenarios

17. Assessment
Guidelines

1

D6. Instructional
Design

18. Baseline
Instructional
Design

D7. Unit(s)
Design

A

)

A
Tutoring

—p

114. Be Realistic

116. Synchronize
Watches

(0]

D11. Didactical
Strategies

15. Information
Gathering
Strategi

E—

D4. Outgoing
Competencies

( ) ( 110. Unit '
19. Unit Templates Guidelines

D8. Content

Development

16. S
Competencies
Reference Catalog

111. Content 112. Content
Templates Guidelines

D9.
Demography

113. Who? Why?
How Many?
Gender?

D13.
Technological
strategies

115. Choose Your
Team

[

' 117. Use the Force '

| D14. Introducing

D15. Task
sharing

D16. Task
Monitoring

D18. Mediation

129. Conflicts 130. Vertical
( ) ‘ Communication ’

D19. Stimulation

121. Mentoring

122. Stay Close

D17. Personal
Communication

Mentors

123. Mentoring

124. Slightly
Tutoring

. 132.
l 131. Persuasion ' Encouragement '
D20. Ethos

125. Keep Private

126. Openly
Spread

127. Moderating

128. Any Doubt?

‘ 133. Empathy ' 134, First At Work '

D21. Content
Curating

136. WYSIWYN
(What You See Is
What You Need)

137. Opening
Minds

138. Let Others
Curate

( A4. Settings )

D23. Individual
Settings

/4 A b\
142. Learning 143. Subsequent
Difficulties Circumstances
144, Conflict of
Expectations

D24. Group
Settings

145. Content 147. Changing
Supplements Strategies

146. Overload ) 148. Technological

Diversification

A5.
Evaluation

D26. Course
Performance

D25. Learning
Performance

149. Student Self-
Assessment

151 Group
Evaluation

D27. Process
Reflection

155. Course Prep.
Evaluation
157. Settings
Evaluation

154. Teacher Self-
Evaluation

158. Evaluation
rocess
Evaluation

156. Unit Plan
Evaluation

150. Individual 152 Course 153, Teaching
Grading Satisfaction Satisfaction



CONC ION
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5. Conclusiones

No tiene sentido aplicar un programa si no se detectan necesidades ’ S
previamente

Un programa implica decisiones a medio o largo plazo. No conviene adoptar
actitudes “cortoplacistas”

El programa persigue unos objetivos, y es necesario “medir” en qué medida
estos se consiguen

Los programas no son necesariamente exportables. Dependen de contextos
concretos

No tienen sentido si no son evaluados

Incidentes criticos

:Los planes formativos de las instituciones son programas?

:Qué implicaciones conlleva modificar en nuestras instituciones los
actuales “planes de formacion” por “intervenciones por programas”?

:Qué ventajas e inconvenientes / amenazas y dificultades se observan
para la implementacion de programas en las Fas?

La intervencion por programas aplicada a la gestion de planes formativos institucionales -
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En qué consiste

* Cinco semanas de formacion intensiva sobre tutoria online
* Formacion mas practica que tedrica

« Basado en el aprendizaje por competenciasy en
competencias

* Curso de alta interaccion y trabajo en grupo

* Intensa labor del equipo de tutores

* Serequiere disciplina y constancia en el trabajo
* El curso es extremadamente motivador
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Contenidos

Semana 1: Concepto de e-learning e introduccion a la
tutoria online

Descripcion del concepto de e-learning
Naturaleza de la funcién tutorial

Roles y perfiles de tutoria

Competencias y destrezas del tutor virtual
Ambitos de aplicacién y casos de estudio

Semana 2: Dinamicas de comunicacion e interaccion en
contextos virtuales

Contextos y modalidades de comunicacién: casos practicos
Habilidades de liderazgo, motivacion y persuasion

Perfiles de alumnado y roles de comunicacion: qué hacer y
cdmo hacer

Estrategias para la solucién de problemas (inactividad,
conflictos, malos entendidos...)

Simulacion de situaciones y juego de rol

Semana 3: Diseno y gestion de actividades formativas

Adaptacion de actividades a competencias y destrezas
predefinidas

Secuenciacion y planificacion de la carga y la tipologia de
las actividades segun el tipo de contenido formativo

Evaluacion de actividades, evaluacién de la interaccion y
evaluacién continua.

Autoevaluacion y heteroevaluacion

Desarrollo de casos practicos y simulacion de situaciones
formativas concretas

Semana 4: Uso eficiente de las herramientas a
disposicion de un tutor virtual

Catdlogo de herramientas y utilidades mas habituales para
un tutor

Aplicaciones didacticas de estas herramientas a contextos
formativos diversos

Simulacion de situaciones formativas diferentes para
adopcion de las herramientas adecuadas

Consejos practicos de utilizacion, precauciones contra mal
uso o uso ineficiente

Semana 5: Diseno de actividades formativas y control de
la calidad

Nociones basicas de diseno instruccional aplicado a la labor
tutorial

Elementos y criterios de control de calidad de actividades
formativas autorizadas

Diseflo e implementacién de una iniciativa formativa piloto
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Metodologia (i)

» Estrategias metodoldgicas online

Materiales de trabajo disponibles en el SGA USAL

Plan de actividades claro y preciso, dia por dia

Actividades practicas (individuales y en grupo)

Evaluacion continua

Orientacién hacia la practica de situaciones reales de tutoria
Aprender haciendo

Itinerario especifico para quien, puntualmente, no pueda sequir la
evaluacion continua
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Metodologia (ii)

* Instrumentos metodoldgicos y de evaluacién

— Uso de la comunicacidon asincrona a través del SGA de la USAL (foros
y herramientas de trabajo en grupo)

— Realizacion de casos practicos con situaciones “reales”
— Realizacién de ensayos-informe finales por unidad
— Puesta en practica de los roles de tutoria desde el primer dia
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Manual de supervivencia

;Qué se espera de vosotros?

Mantén una actitud participativa y colaborativa
Trabaja en grupo

Reflexiona, critica, discute, pero contribuye a la solucién de los
problemas

Trabaja de la manera mas constante posible (+ 2h/dia) pero sin
necesidad de horarios fijos (!)

No dudes en preguntar, individualmente o en grupo
Créetelo: tienes mucho que aportar, tanto o mas que aprender

Actua como tutor desde el primer dia, no sélo como alumno.
Aprende a andar... andando
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Informacion practica

* Fechas: del 9 de noviembre al 15 de diciembre
* Lugar: http://polis.grial.eu
e ;Dudas?

— Contacta con el Cap. Mayoral (ACLOG)

— o0 con Antdn Seoane (aseocane@usal.es)

* Resuelve cualquier duda con los tutores de la unidad a la mayor
brevedad

« Comunica incidencias lo antes posible (ausencias, dificultades para
seguir una unidad) para que se te ofrezcan soluciones alternativas
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