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La expectativa educativa sobre la IA

En la era digital, la Inteligencia Artificial (IA) Generativa ha destacado en educacién, generando
expectativas y preocupaciones sobre su impacto (Garcia-Pefnalvo et al., 2024). Promete una
ensefianza personalizada y accesible (Bhutoria, 2022), pero enfrenta temores de
deshumanizacion y reemplazo docente (Fritts & Cabrera, 2021), marcando un punto critico en
la integracidn tecnoldgica en la educacion.

Este capitulo busca no solo explorar, sino también ofrecer un analisis critico sobre la IA en
educacién, avanzando en desmitificar los avances tecnoldgicos (Sudrez-Guerrero et al., 2023).
Se enfoca en cémo la rapida disrupcion tecnoldgica desafia a la sociedad, destacando la
necesidad de preparacion y comprensién para adaptarse a cambios en el trabajo, educacién y
vida personal. Ademads, aborda el problema de la sobreinformacién y cédmo evaluarla
criticamente (Vazquez-Ingelmo et al., 2023), enfatizando la importancia de discernir entre datos
sesgados y sobredimensionados en este contexto acelerado.

Como, en la mayor parte de los mitos de |la tecnologia educativa, estos se originan debido a la
fusion de dos ambitos extremadamente complejos, tecnologia y educacion, este ultimo que
ademas de complejo es controvertido (Adell, 2018). Es necesario ir mas alla de una visién de la
tecnologia que se ubique en las posiciones extremas deterministas o instrumentalistas
(Castaneda et al., 2018), que introduzca la dimension de sus valores (Feenberg, 1999) para huir
de una vez por todas del concepto de neutralidad tecnoldgica (Kranzberg, 1986), e inculcar una
aproximacion critica (Area & Adell, 2021) juntamente con una vision amplia de la tecnologia
educativa porque la educacién es mas que centros, aulas o evaluaciéon, y el impacto de la
tecnologia llega desde multiples dmbitos y cambia la manera en la que se hacen las cosas y que
nos define como ciudadanos (Castaneda et al., 2020).

Para abordar estas cuestiones, se comienza por aportar una definicion de la IA, subrayando la
importancia de distinguir entre simulacién de tareas y comprensién auténtica, para clarificar sus
capacidades y limitaciones educativas. Analiza las expectativas sobre la IA en educacion,
influenciadas por sus promesas y desafios. Destaca cdmo se ha especulado sobre su potencial
para personalizar el aprendizaje y mejorar la gestiéon educativa, pero enfatiza la necesidad de
una vision realista sobre lo que la tecnologia puede realmente ofrecer, equilibrando esperanzas
con evidencia concreta.

Bajo la expectativa de la Inteligencia Artificial, se viene afianzando el llamado “mito de la
sustitucion del profesor”, como bien se han hecho eco los medios de comunicacion con titulares
y frases que subrayan este concepto de solucion inteligente a los problemas de la educacién,
tales como “La inteligencia artificial se presenta, también, como la revolucién de la educacién”
(Yusta, 2023), o “La inteligencia artificial libera a los profesores” (Gdmez-Aleixandre, 2023). La
idea de que la IA puede llegar a reemplazar a los docentes ha generado un intenso debate (Ubal
Camacho et al., 2023). Aqui se argumentara que, aunque la IA puede ser una herramienta valiosa
en la educacidn, es un mito que lo es de por si. Hay aspectos esenciales de la ensefianza que son
intrinsecamente humanos y no pueden ser replicados por maquinas, lo que conecta al mito con
su deconstruccidn.

Por ello, se aborda la necesidad de una deconstruccidn critica de estos mitos. A través de una
reflexion educativa holista y bien fundamentada, se puede lograr un entendimiento mas
equilibrado y realista de la IA en educacién. Esto no solo proporcionard una perspectiva mas
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clara de sus capacidades actuales y futuras, sino que también permitira una integracion mas
efectiva y humana de esta tecnologia en los sistemas educativos.

Se pretende que este capitulo sea una invitacidn a repensar y cuestionar las visiones sobre la IA
en la educacién. Al desentrafiar estos mitos, se deberia estar mas cerca de una comprensién
mas matizada y critica que beneficie tanto a educadores como a estudiantes en la era digital.

Definiendo la Inteligencia Artificial

Para clarificar el papel de la IA en educacién, es crucial definir qué es la IA, un desafio dada su
complejidad (Nilsson, 1982). La IA se enfoca en desarrollar sistemas que emulan tareas humanas
como procesamiento de lenguaje, reconocimiento de patrones, aprendizaje y toma de
decisiones, siendo un campo de la informatica que busca replicar capacidades humanas
especificas.

Sin embargo, es crucial distinguir entre dos conceptos fundamentales en IA: la IA General (AGlI,
Artificial General Intelligence, por sus siglas en inglés) (Altman, 2023) y la IA limitada o especifica
(ANI, Artificial Narrow Intelligence, por sus siglas en inglés) (Kuusi & Heinonen, 2022).

La AGI, aun distante, aspira a la capacidad universal de inteligencia, a diferencia de la ANI,
enfocada en tareas especificas. Sin embargo, con avances en |A Generativa y aplicaciones como
ChatGPT (https://chat.openai.com/) y Gemini (https://d66z.short.gy/kOeeDY), se intensifica el
debate sobre estos limites (Bubeck et al., 2023), indicando un progreso significativo hacia
capacidades mdas amplias y flexibles en inteligencia artificial.

En educacion, la IA se manifiesta principalmente como ANI, con sistemas como aprendizaje
adaptativo (Rivera Mufioz et al., 2022), analitica de datos para prediccidn de rendimiento
(Garcia-Pefialvo, 2020) y tutoria inteligente para retroalimentacién personalizada (Wang et al.,
2023). Estas aplicaciones, aunque avanzadas, se limitan a reglas y algoritmos especificos, sin
alcanzar la comprensién o conciencia propia de una AGI.

La IA Generativa ha supuesto un cambio importante en la percepcién de la IA y en la
modificacion del discurso, por tanto, es importante definir con la mayor precision posible esta
rama de la IA, por ejemplo, en Garcia-Pefialvo y Vazquez-Ingelmo (2023) sostienen que la IA
Generativa seria la “produccién de contenidos sintéticos inéditos, en cualquier forma y para
apoyar cualquier tarea, mediante modelizacién generativa”.

Una distincién clave en la discusién sobre la IA es la diferencia entre simular y comprender. La
IA actual, especialmente en el sector educativo, es excepcionalmente buena en la simulacién de
tareas intelectuales. Esto significa que puede imitar ciertos aspectos de la cognicién humana,
como resolver problemas matematicos o analizar texto. Sin embargo, esto no equivale a una
comprension genuina. La IA no “comprende” el material en el mismo sentido que lo hace un ser
humano; no tiene conciencia ni comprension contextual del mundo.

Esta diferencia es fundamental cuando se considera el papel de la IA en la educacién. Mientras
que las herramientas basadas en |IA pueden ser Utiles para complementar y enriquecer la
experiencia educativa, no pueden reemplazar la comprension profunda y la interaccién humana
qgue un educador proporciona. Por ejemplo, un sistema de IA puede identificar si una persona
tiene problemas con un concepto particular en matematicas y ajustar el material de estudio en
consecuencia, pero no puede comprender el contexto donde se aloja la experiencia de
aprendizaje, como tampoco los diversos factores que la condicionan y las razones subyacentes
gue constituyen la situacién problematica.

La ética y privacidad en IA educativa son cruciales (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023). Con el
avance de estas herramientas, surgen preocupaciones sobre el manejo de datos personales y el
impacto de algoritmos en las trayectorias educativas. La educacién trasciende las féormulas
estocasticas, destacando la importancia de considerar las implicaciones éticas de la tecnologia
en los entornos de aprendizaje.
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Comprender la IA en educacion implica reconocer sus capacidades y limitaciones (Chan, 2023).
Esto permite verla no como sustituto, sino como complemento ético y efectivo que enriquece
la educacidn, destacando la importancia de usar la IA para potenciar, no reemplazar, la
ensefianza humana.

Expectativa y realidad: El impacto de la IA en la educacion

La integracion de la IA en el ambito educativo ha generado un amplio espectro de expectativas,
desde visiones utdpicas de una revolucion en el aprendizaje (Kamalov et al., 2023) hasta temores
de una deshumanizacién de la educacion (Oviatt, 2021). Sin embargo, para evaluar de manera
realista el impacto de la IA en la educacién, es crucial equilibrar estas expectativas con la
investigacion que aporte una mejor imagen sobre la realidad y la expectativa de la tecnologia en
educacion.

Las expectativas hacia la IA en educacion, alimentadas por avances significativos, aunque no
siempre cercanos al dia a dia de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cabero et al., 2023),
se centran en la personalizacion de la ensefianza (Berlanga & Garcia-Pefialvo, 2008; Chu et al.,
2022) y la eficiencia administrativa en las instituciones educativas (Chen et al., 2020), cuando el
gobierno estratégico la tecnologia incluye a la IA (Llorens-Largo & Garcia-Pefialvo, 2023).
Sistemas de aprendizaje adaptativo y tutoria inteligente prometen adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, mejorando el aprendizaje. Ademas, la IA se ve como una
herramienta para automatizar tareas administrativas (Himeur et al., 2023) y analizar datos para
la toma de decisiones (Romero & Ventura, 2020), ofreciendo una gestion de recursos educativos
mas eficiente (Wang, 2021). Estas aplicaciones no solo apuntan a un aprendizaje mas adaptado
y eficaz, sino también a una administracion educativa optimizada.

A pesar de estas expectativas, el impacto real de la IA en la educacién ha sido mas discreto hasta
la explosion de aplicaciones de IA Generativa (Garcia-Pefialvo, 2023). En primer lugar, aunque
los sistemas de IA pueden proporcionar personalizacién en cierto grado, esta adaptatividad esta
limitada por los algoritmos y los datos en los que se basan. No pueden capturar completamente
la complejidad y la singularidad de las experiencias y necesidades de aprendizaje de cada
estudiante (Gallego-Jiménez & Garcia-Barrera, 2023). Ademas, la integracion efectiva delalA en
la educacién requiere no solo de tecnologia avanzada, sino también una infraestructura sélida,
gestion educativa, formacién del profesorado y un disefio curricular adaptativo. Estos requisitos
representan un desafio significativo para cualquier institucion, pero especialmente en regiones
con recursos limitados o en instituciones que no cuentan con el apoyo necesario para
implementar estas tecnologias de manera efectiva.

Los desafios de la IA en educacidn no se limitan a suimplementacién y a las limitaciones técnicas.
La ética en el uso de datos de los estudiantes, la privacidad y la seguridad son preocupaciones
crecientes (UNESCO, 2022). Ademas, la dependencia excesiva en la |A para la toma de decisiones
educativas puede llevar a una pérdida de autonomia para educadores y estudiantes (Ghamrawi
et al., 2023), asi como a una posible homogeneizacién del proceso educativo.

Otro desafio importante es la brecha digital que produce o incrementa la IA (Lutz, 2019). La
implementacion desigual de tecnologias de IA en diferentes contextos educativos puede ampliar
las disparidades existentes en términos de acceso y calidad de la educacion. Esto plantea
preguntas criticas sobre equidad y justicia en la educacién impulsada por la IA, ya que una causa
de problemas de equidad sera tener acceso o no a estas herramientas (Lim et al., 2023).

Para avanzar hacia un futuro en el que la IA tenga un impacto positivo en la educacion es esencial
adoptar un enfoque equilibrado y reflexivo. Esto implica reconocer las limitaciones y desafios
actuales, pero trabajar hacia la integracion ética y efectiva de la IA, considerando siempre el
papel central del factor humano en la educacién (Flores-Vivar & Garcia-Pefalvo, 2023).
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Mientras que la IA ofrece oportunidades para enriquecer y mejorar la educacion, su impacto
real debe ser evaluado con una perspectiva equilibrada, conociendo sus limitaciones y desafios
(Llorens-Largo et al., 2023). La clave estd en utilizar la IA como una herramienta para
complementar y mejorar los procesos educativos, no para reemplazarlos, asegurando que la
educacion siga siendo un proceso fundamentalmente humano.

La comprension critica para desmitificar la sustitucion del profesorado por inteligencias
artificiales

En el debate sobre la IA en la educacién, uno de los temas mas controvertidos es el mito de que
la IA podria reemplazar al profesorado (Alam, 2021). Este mito, alimentado tanto por
especulaciones futuristas como por malentendidos sobre las capacidades de la IA, necesita ser
cuidadosamente deconstruido para llegar a una comprension critica y equilibrada del papel real
que la IA puede y debe jugar en el ambito educativo.

La idea de que la IA podria reemplazar al profesorado surge de una vision simplificada de la
ensefianza como una mera transmisidn de conocimientos para que el, por tanto, basta una
solucidn inteligente. Sin embargo, la ensefianza es un proceso complejo y multidimensional que
implica no solo la transmision de informacién, sino también el fomento de valores, del
pensamiento critico, la adaptaciéon a necesidades individuales y la creacién de un entorno
emocional y social favorable para el aprendizaje, es decir, que medien o no las tecnologias en
los procesos de ensefianza y aprendizaje es fundamental el factor humano (Seoane-Pardo &
Garcia-Pefalvo, 2014). Mientras que la 1A puede ser excepcionalmente eficiente en
proporcionar informaciéon y realizar algunas tareas educativas especificas, carece de la
capacidad para manejar la complejidad del proceso educativo en su totalidad.

Un aspecto critico donde la IA no puede competir con los educadores humanos es en el ambito
de las habilidades interpersonales y emocionales. La empatia, la comprensién y la capacidad de
motivar y adaptarse a las necesidades emocionales de las personas son cualidades
intrinsecamente humanas que son fundamentales en la educacion y de hecho se considera un
serio riesgo importante el que el avance de las aplicaciones de IA Generativa acabe afectando
negativamente al desarrollo de las habilidades interpersonales de los actores involucrados, con
especial atencion en el estudiantado (Choi et al., 2023).

En lugar de ver la IA como un sustituto del profesorado, es mas realista y beneficioso
considerarla como una herramienta complementaria. La IA puede mejorar la eficiencia de
ciertos aspectos de la educacidn, liberando asi a los educadores de tareas mecdanicas para
centrarse en aspectos mas complejos y humanisticos de la ensefianza (Lee, 2023).

La integracidon de la IA en la educacién también ofrece oportunidades para un enfoque
pedagdgico mas rico. Por ejemplo, la IA puede proporcionar analisis detallados del progreso del
alumnado, lo que permite ajustar sus estrategias de ensefianza de manera mas efectiva (Fidalgo-
Blanco et al., 2015). Ademas, las herramientas de IA pueden ofrecer experiencias de aprendizaje
interactivas y adaptativas, complementando las lecciones tradicionales y construyendo
escenarios de Educacion 4.0 (Fidalgo et al., 2022) y de pensamiento complejo (Sanabria-Z et al.,
2023, 2024).

Una comprensiodn critica implica abordar los desafios éticos y practicos que surgen con la
integracién de la IA en la educacién. Esto incluye preocupaciones sobre la privacidad y seguridad
de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia, la necesidad de un desarrollo profesional
continuo de profesores y estudiantes para que puedan integrar eficazmente la IA en sus
practicas pedagdgicas y evitar los sesgos en el entrenamiento de las inteligencias artificiales que
se vayan a poner en practica (Garcia-Pefalvo et al., 2024).

Conclusiones
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Los avances que se han constatado en el desarrollo y aplicacidn de la IA en los Ultimos meses
pudieran traer a colacidn la tan afamada cita de Clarke (1973) sobre que cualquier tecnologia lo
suficientemente avanzada es indistinguible de la magia. Esta aseveracién es el origen de muchos
de los mitos de la tecnologia educativa y, como no podia ser de otra manera, de aquellos que
ahora se centran en la IA.

La IA ofrece oportunidades para mejorar la educacidn, pero para ello es imprescindible
desmitificarla, siendo crucial conocer sus potenciales limites y beneficios. La formacion vy
adecuada alfabetizacién de todos los actores sera clave para conseguir desterrar las falsas
concepciones.

Hay que dejar a un lado, no porque carezcan de importancia, los discursos sobre qué puede
aportar la IA a la educacidn. En estos momentos toca definir el rumbo de la educacién, cdmo va
a ser aprender y ensefiar en la era de la IA, reflexionando sobre la preparacion de una poblacion
gue se enfrenta a un mundo en constante cambio y en el que las tecnologias inteligentes seran
tan habituales como otras que se han asumido en el quehacer diario (Fonseca-Escudero et al.,
2023). Obviamente, el propio proceso educativo se va a ver afectado, como le sucederd a
practicamente la totalidad de los dominios productivos, por lo que habra que consensuar qué
conocimientos, habilidades, competencias y valores seran necesarios para la vida y para el
desempenio laboral. Cade, debatir sobre el para qué de una educacidn con IA, no solo el cémo.

El debate sobre si la IA va a sustituir al profesorado (o a otros muchos trabajadores de otros
ambitos) es erréneo. La clave no va a estar en si inteligencias artificiales o robots reemplazardn
mano de obra, sino en cdmo los puestos de trabajo, entre ellos los relativos a la educacion, van
a evolucionar y, por tanto, la brecha se desplazara a qué profesionales incluirdn en su conjunto
de habilidades y competencias aquellas que les hacen mas versdtiles e idéneos para
desarrollarse profesionalmente en entornos inteligentes. Es decir, el futuro se dirige hacia
entornos hibridos donde serd crucial la colaboracién entre la inteligencia humana y la
inteligencia artificial que tenemos a nuestra disposicidn. Esto no conducira al enfrentamiento
humano-IA que la ciencia ficcion a menudo imagina, sino a un desafio mds inmediato y real: la
desigualdad. Esta situacion plantea el riesgo de que las personas con conocimientos y acceso a
IA se beneficien desproporcionadamente en comparacion con aquellas que carecen de las
habilidades necesarias o el acceso a la tecnologia adecuada.

Por tanto, la IA debe ser vista como una herramienta que, utilizada de manera ética y reflexiva,
puede enriquecer y complementar la experiencia educativa. Al desmitificar el mito de la
sustitucion y fomentar una comprensién critica de la IA, se estard en condiciones de asegurar
un futuro educativo donde la tecnologia y las personas se interrelacionen de una manera
simbidtica para potenciar los beneficios que redunden en la sociedad y eviten caer en los
muchos riesgos que también traen consigo los avances tecnoldgicos.
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