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Inteligencia Artificial aplicada a la Educación

• Sistemas de tutoría inteligente [1]

• Analítica del aprendizaje [2]

• Aprendizaje personalizado y/o adaptativo [3, 4]

• Robótica y entornos inteligentes [5]

• Generación de contenido educativo [6]
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ChatGPT
• El 30 de noviembre de 2022 se lanza públicamente ChatGPT

(https://chat.openai.com) de OpenAI (https://openai.com/) basado en 
GPT 3.5

• Es un chatbot capaz de generar texto como respuesta a una petición de
un usuario expresada en lenguaje natural y realizada a través de una 
interfaz simple

• Los resultados de las consultas, a primera vista, resultan sorprendentes 
por su calidad y similitud con una respuesta de un experto humano

• Para muchos supone un gran paso hacia una AGI (Inteligencia Artificial 
General)
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Se da conocer una tecnología que es disruptiva [7]

Momento disruptivo: cuando el producto o servicio digitalizado supera al analógico por su eficiencia o por su coste [9]

Inteligencia Artificial
Generativa [8]
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La Inteligencia Artificial Generativa tiene como 
objetivo la generación de contenidos digitales [10]
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Siempre que aparece una 
tecnología prometedoramente
disruptiva viene acompañada 
de discursos y posturas 
tecnófilas y tecnófobas [11]
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Reacciones
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La IA generativa “socavará nuestros objetivos científicos y 
comprometerá nuestros principios morales al integrar una 
comprensión fundamentalmente errónea del lenguaje y el 
conocimiento (undermine our scientific pursuits and 
compromise our moral principles by integrating a 
fundamentally erroneous understanding of language and 
knowledge)” [12]

“Más que rechazar estas máquinas, y más que sustituirnos por 
ellas, deberíamos reflexionar sobre lo que pueden enseñarnos 
sobre nosotros mismos. Al fin y al cabo, son imágenes de la 
humanidad reflejadas a través de Internet (Rather than reject
these machines, and rather than replacing ourselves with
them, we should reflect on what they can teach us about
ourselves. They are, after all, images of humanity as reflected
through the internet)” [13]
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Reacciones
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“El desarrollo de la IA es tan fundamental como la creación 
del microprocesador, el ordenador personal, Internet y el 
teléfono móvil. Cambiará la forma en que las personas 
trabajan, aprenden, viajan, reciben atención sanitaria y se 
comunican entre sí. Industrias enteras se reorientarán a su 
alrededor. Las empresas se distinguirán por lo bien que la 
utilicen […] El mundo necesita asegurarse de que todas las 
personas -y no solo las acomodadas- se beneficien de la 
inteligencia artificial. Los gobiernos y la filantropía tendrán 
que desempeñar un papel importante para garantizar que 
reduce la desigualdad y no contribuye a ella” [14]
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Reacciones
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New York City Schools Ban 
ChatGPT to Head Off a 
Cheating Epidemic [15]

Aussie Public Schools Crack Down on
Controversial ChatGPT to Prevent Cheating [16]

Italy's ChatGPT ban attracts EU privacy
regulators [17]
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Reacciones
• Se ha comparado la llegada de la Inteligencia Artificial 

generativa a las aulas con el momento de la aparición de 
la calculadora [18]

• Una tecnología transformadora transforma 
profundamente las capacidades del lugar de trabajo y de 
la cultura en general que los objetivos dentro del aula 
deben cambiar

• Con el poder del cálculo preciso omnipresente, no tenía 
mucho sentido que las aulas de matemáticas insistieran 
en hacer hincapié en el cálculo bruto como resultado del 
aprendizaje, pero no por ello las personas han dejado de 
aprender a realizar las operaciones matemáticas

• Como ha demostrado la historia, las prohibiciones no 
suelen resultar tan efectivas como se pretendíaUso de ChatGPT en Educación Superior: Implicaciones y Retos 10



Reacciones
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Reacciones
La postura más extendida es una 
mezcla de entusiasmo y aprensión 
[20], evitando los extremos propios 
de los tecnófilos ingenuos, que 
defienden la tecnología sin analizar 
los riesgos que esta conlleva, y de 
los tecnófobos recalcitrantes, que 
rechazan la tecnología por el mero 
hecho de ser tecnología, sin pararse 
a pensar en sus beneficios [21]
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Oportunidades [22-24]
• Creación de contenidos para facilitar el aperendizaje
• Aprendizaje personalizado
• Potenciador del pensamiento crítico
• Oferta de planes de estudios integradores
• Mejora de la colaboración y la cooperación durante los procesos educativos
• Facilita el desarrollo inicial de ideas y la reflexión sobre ellas
• Apoya a la evaluación automatizada y otras innovaciones en la evaluación
• Mejora de la accesibilidad a la información
• Mejora de la eficiencia en términos de tiempo y esfuerzo
• Desarrollo de las competencias lingüísticas
• Disponibilidad de estas tecnologías 24 horas al día, 7 días a la semana

https://unsplash.com
/es/fotos/Jxi526YIQgA
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Riesgos [22-25]
• Preocupación por la privacidad y la ética
• Falta de creatividad y de pensamiento crítico
• Alucinaciones en las respuestas
• Respuestas no correctas
• Sesgos en el entrenamiento
• Necesidad de fuentes de conocimiento fiables y de control de calidad
• Desigualdad y la falta de equidad en el acceso
• Ignorancia de la agencia humana en los procesos educativos
• Posibilidad de sustituir a los profesores
• Vulneración de los derechos de autoría
• Complejidad técnica
• Dependencia de la tecnología
• Cuestiones medioambientales
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Retos
• El uso exhaustivo y generalizado de las aplicaciones de Inteligencia

Artificial lleva a la necesidad de plantearse una Inteligencia Artificial 
ética [26] o una Inteligencia Artificial explicable (XIA) [27]

• Replanteamiento de los métodos de enseñanza y aprendizaje, con un 
enfoque pedagógico novedoso que pueda incorporar eficazmente las 
innovaciones impulsadas por la inteligencia artificial [28]

• Inclusión de la alfabetización en inteligencia artificial como competencia 
tecnológica crucial para el siglo XXI [28]

• Redefinición de los comités éticos en educación superior [29]
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Reflexiones

• La Inteligencia Artificial Generativa puede resultar perturbadora y, en 
algunos casos, aterradora. Posee sus puntos fuertes y limitaciones, pero 
es crucial recordar que mejorará con el tiempo, y muchas de sus 
limitaciones pueden desaparecer en un cortísimo plazo [30]

• No se puede despreciar, ni resistirse, ni negar la presencia, ni prohibir 
este tipo de tecnologías

• Es probable que la Inteligencia Artificial generativa catalice la 
convergencia de numerosas tecnologías convencionales y educativas, lo 
que exige una preparación para un futuro dominado por la Inteligencia 
Artificial
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Reflexiones [31]
• Ante la tentación de prohibir el uso de estas herramientas en contextos educativos, se 

debe imponer el planteamiento de entender qué pueden aportar estas herramientas 
a los procesos de enseñanza/aprendizaje, como el análisis crítico, la comparativa de 
fuentes o la selección y formulación de las preguntas adecuadas para realizar en el 
chat

• La Inteligencia Artificial aplicada a la Educación tiene mucho que aportar para avanzar 
hacia una disrupción digital del sistema educativo, que se percibe cercana en un 
contexto generalizado de transformación digital [32] de las instituciones educativas y 
de la sociedad, pero que todavía no se ha producido [33]

• Habrá que capacitar tanto al profesorado como al estudiantado para un uso correcto, 
con ética y primando el pensamiento crítico, de forma que se obtenga su máximo 
potencial en los procesos de enseñanza/aprendizaje
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Las aplicaciones de Inteligencia 
Artificial Generativa, como ChatGPT, 
son capaces de hacer cosas 
sorprendentes, pero, ¡no están más 
que en su infancia!

Seguirán evolucionando, creciendo 
en sus prestaciones y en su 
“inteligencia artificial”, con la ayuda 
de los usuarios que aportan 
comentarios a las respuestas que 
genera [34]
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