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El mundo ya es digital
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La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales [1-13]
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https://bit.ly/3CejbM
O

https://bit.ly/3CejbMO


En las universidades ha habido más digitalización que 
transformación digital [14, 15]
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https://bit.ly/3uUBljd

Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd
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¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ


La transformación digital está 
mal entendida cuando se 
percibe solo como un factor 
tecnológico
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https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c

https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c
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Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5

https://bit.ly/3fHMlL5


El reto tras la transformación digital [16]
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¿Qué es la transformación 
digital?

https://bit.ly/37SpPw
n

La transformación digital implica una 
serie de cambios profundos y 

coordinados en la cultura, la fuerza 
de trabajo y la tecnología que 

permiten nuevos modelos
educativos y operativos para 

transformar las operaciones, las 
direcciones estratégicas y la 
propuesta de valor de una 

institución [17]

(Grajek & Reinitz)

https://bit.ly/37SpPwn


Las misiones de la universidad [18, 19]
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Docencia

Investigación

Transferencia [20-22]



A un profesor universitario se le pide 
que sea (buen) docente, investigador, 
divulgador, emprendedor, gestor…
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UnsplashLa transformación digital de la universidad se tiene 
que sustentar en el ecosistema digital institucional 
[23-25] que un académico no puede ignorar para ser 

consciente de su identidad digital [26]

https://unsplash.com/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/matrix?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


https://unsplash.com
/photos/KtYvqysesC4
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COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades [27, 28]

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


La COVID-19 ha supuesto 
una prueba para la 
madurez de la 
transformación digital de 
las universidades [29, 30]
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Si se analiza con autocrítica, el estado de madurez de la 
transformación digital al comenzar la pandemia ha sido peor de lo 

esperado y una invitación obligada a la reflexión
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Modelo de madurez digital para universidades [31]
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Madurez digital actual de las 
universidades españolas [31]
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Barreras para la transformación digital [32]

• Un ecosistema tecnológico anticuado y 
aislado

• Falta de gobierno de las tecnologías
• Falta de las habilidades necesarias – Los 

departamentos de TI de las 
universidades tienden a estar cortos de 
personal y de presupuesto

• Dificultades en la gestión del cambio

Proceso de transformación digital en instituciones de educación superior 18

https://unsplash.com
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https://unsplash.com/photos/B5ox94ZFGgI


Claves para la transformación digital de la universidad [33]
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1. Liderazgo
2. Estrategia
3. Gobierno
4. Priorización
5. Madurez
6. Exploración
7. Prototipado https://bit.ly/3wgxygV

https://bit.ly/3wgxygV


La toma de decisiones sobre 
la inversión tecnología se 
deben enfocar desde la 
perspectiva de su gobierno, 
para integrar las tecnologías 
tanto en el ecosistema 
tecnológico como en el 
ecosistema de servicios de la 
Universidad [34]
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No se puede perder 
de vista los perfiles 
de los usuarios en la 
adopción de la 
tecnología
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la estrategia de 
transformación digital de las universidades [35]
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https://bit.ly/3lJuoQ
d

https://bit.ly/3lJuoQd
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El conocimiento es abierto si cualquiera es libre para acceder a él, usarlo, 
modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho, preserven su 

autoría y su apertura [36]

(Open Definition Project) 



Conocimiento abierto [37-58]
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Hay un ecosistema del conocimiento abierto
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Framework de 
competencias
de educación
abierta [59-61]
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Ciencia abierta

Imagen tomada de: https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/

Open Science o Ciencia Abierta es un 
término general (umbrela term) que 

abarca una multitud de supuestos sobre 
el futuro de la creación y divulgación de 

conocimiento [62]
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https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/


Ciencia
abierta
según la 
UNESCO [63]
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• Escuela democrática
• Escuela pragmática
• Escuela de infraestructura
• Escuela pública
• Escuela de la medición

Las escuelas de pensamiento de la ciencia 
abierta [62]

https://bit.ly/3j9ZCeJ

Ciencia Abierta 29

https://bit.ly/3j9ZCeJ


Open Science Monitor [64, 65]
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Gobierno abierto

• Tiene como objetivo que los ciudadanos colaboren en la creación 
y la mejora de los servicios públicos y en el robustecimiento de la 
transparencia y la rendición de cuentas

• Se sustenta en
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la 
estrategia de transformación digital de las universidades [35]

Conocimiento
Abierto

Software
Libre

Ciencia
Abierta

Innovación
Abierta

Educación
Abierta
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Una hoja de ruta para la transformación digital de 
la universidad
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El camino a la transformación 
digital se sustenta en cuatro 
fases [32]

• Estabilización

• Estandarización

• Optimización

• Transformación
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https://unsplash.com
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[66]



2020 Top 10 IT Issues [66]

1. Estrategia de seguridad de la información
2. Privacidad
3. Financiación sostenible
4. Integración digital
5. Educación superior centrada en el estudiantado
6. Retención y compleción de los programas educativos
7. Mejora de los procesos de matrícula
8. Alineamiento de la estrategia tecnológica con las 

prioridades institucionales
9. Simplificación administrativa
10. CIO integrador

Proceso de transformación digital en instituciones de educación superior
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Agrupación en cuatro clusters [66]
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Simplificación

Sostenibilidad

Innovación

Conducción hacia la transformación 
digital



Agrupación en cuatro clusters [66]
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Dimensiones de la hoja de ruta para la 
transformación digital de las universidades [67]
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Dimensión “Gobierno”
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Dimensión “Personas”
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Dimensión “Tecnología”
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Dimensión “Área de Servicio”
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Hoja de ruta en la 
transformación digital de las 
universidades
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Cartera de Proyectos de TI

Una cartera de proyectos de TI 
(IT portfolio) es una colección de 
proyectos y programas que se 
encuentran agrupados con el 
objetivo de facilitar su gestión 
efectiva de cara a conseguir las 
metas estratégicas de la 
organización [68]
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Adaptado de [68] en [69]



Cartera estratégica [69]

• Consiste en acoplar dos grandes 
procesos que están íntimamente 
relacionados con el éxito final del 
proyecto
• La alineación estratégica de los 

proyectos TI
• Seguimiento de la ejecución de cada 

proyecto TI
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Cartera estratégica [69]
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Fases de la cartera estratégica [69]
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Claves para la implantación de la cartera estratégica en 
las universidades [69]

1. Aproximación descendente
2. Estructura de toma de decisiones centralizada
3. El papel del CIO (Chief Information Officer)
4. Conseguir el apoyo del Rector, del Consejo de Dirección y de los responsables de TI
5. La oficina de la cartera estratégica de proyectos TI
6. Importancia de la documentación en la explotación de la cartera
7. Difusión
8. Minimizar y planificar los cambios de la cartera
9. Evitar sobrecargas de trabajo en el área TI
10. Importancia de evaluar el éxito de los proyectos
11. Transcendencia de la primera edición
12. Continuidad al cambiar el equipo de gobierno
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Recomendaciones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/main?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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El camino para la transformación digital de las universidades 
es imparable

https://bit.ly/33HxU4f


Proceso de transformación digital en instituciones de educación superior 52

https://unsplash.com
/photos/sKZYPerA5s0

En la transformación digital de una 
universidad es fundamental el factor 
estratégico y el liderazgo del equipo rectoral 
para construir una universidad digital, 
inclusiva, participativa y  especialmente 
humana [70, 71]

La tecnología es el elemento que fomenta la innovación 
y mejora los procesos necesarios para satisfacer las 

demandas cambiantes de los estudiantes y el 
profesorado. Al replantear la transformación digital 

como una aproximación que alinea las tecnologías y los 
procesos institucionales, las universidades pueden crear 
experiencias diferentes para sus estudiantes, mejorar el 
rendimiento operativo y, en última instancia, promover 

su misión [32]

https://unsplash.com/photos/sKZYPerA5s0


Proceso de transformación digital en instituciones de educación superior 53

ht
tp
s:
//u

ns
pl
as
h.
co

m
/p
ho

to
s/
oW

KN
3h

9C
nP

s En la transformación digital de la universidad hay 
que conjugar educación, investigación e innovación 

bajo el prisma del conocimiento abierto, creando 
ciclos de transferencia [72] y co-creación de 
conocimiento [73] entre las instituciones de 

educación superior y el tejido productivo [74] en un 
contexto sin fronteras

https://unsplash.com/photos/oWKN3h9CnPs
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La transformación digital supone una 
oportunidad excelente para incorporar 

investigaciones de los grupos a los proyectos 
institucionales, afianzando la relación con los 

grupos de investigación de la propia 
universidad participando en los proyectos de 
transformación digital, favoreciendo el intra-

emprendimiento [75]
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexión en la percepción 
social del conocimiento y de los avances científicos [76-78]

Los efectos de la transformación digital de la universidad no pueden 
quedarse solo en el seno de la institución, debiendo llegar a la 
sociedad como vía para luchar contra el falso conocimiento que 
nace interesadamente en la nueva realidad tecnológica que marca 
la interacción social
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El gobierno abierto de las universidades es 
congruente con los principios que subyacen 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de 

las Naciones Unidas [79]

https://unsplash.com/photos/TMpqNhMunQY


Retos de la transformación digital [66]
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Éxito de los estudiantes
• Acceso, retención y compleción
• Compromiso
• Resultados

Salud financiera
• Matrícula
• Costes
• Financiación
• Situaciones sobrevenidas

Reputación y relevancia
• Alineamiento de las prioridades
• Clima político
• Enseñanza
• Programas académicos
• Investigación

Competición externa
• Credenciales alternativas
• Aprendizaje basado en los empleadores
• Talento
• Educación superior global



La transformación digital significa un 
constante proceso de reflexión sobre la 
estrategia institucional a corto, medio y 
largo plazo [80, 81], con énfasis en la 
capacidad de adaptación a un contexto 
inherentemente cambiante y evolutivo 
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Photo credit: alanrg_07 on VisualHunt.com
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