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https://bit.ly/3CJ60Wt

Vivimos en un mundo completamente digital

https://bit.ly/3CJ60Wt


La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales [1-13]
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Transformación digital de la docencia y nuevos actores [14-17]
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• La transformación digital en la educación superior es imparable
• Las universidades más punteras no han considerado a la formación 

online como un producto de segunda clase y han creado estrategias
• Hay empresas que entran con fuerza en el sector de la educación 

superior con productos online



Crecimiento de la formación online [18]

• La formación online ha crecido un 900% a nivel 
mundial desde comienzos del siglo XXI

• En España, en Educación Superior (Grado y Posgrado) 
hay 228.500 estudiantes matriculados en 
universidades no presenciales y aumentando

• En el último año, el estudio de grados en el 
segmento online ha aumentado un 5% y el de 
másteres un 26%

• Se estima que en dos años el 50% de la educación 
superior se impartirá con metodología 100% online
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El efecto de la pandemia en 
transformación digital
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• La pandemia ha tenido un importante 
efecto en todos los órdenes de la vida de 
las personas, tanto en la faceta personal 
como profesional

• La educación a todos los niveles, y con un 
alcance global, padeció los efectos del 
confinamiento, maximizándose las 
desigualdades sociales [19-21]

• Todas las misiones de las instituciones 
educativas se han visto afectadas [22-24]



La pandemia aceleró la digitalización de la economía 
europea [25]
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https://unsplash.com
/photos/KtYvqysesC4
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COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades en la 
docencia universitaria [26-28]

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


La COVID-19 ha supuesto 
una prueba para la madurez 
de la transformación digital 
de las universidades [29-30]
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Situación de emergencia para finalizar el curso 2019-2020 [31]
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La solución durante el confinamiento no se puede calificar 
de forma generalizada como docencia online [32]

Plataformas para la docencia en línea: Más allá de la tecnología 11

Docencia presencial

Docencia online

Docencia no presencial de emergencia
Digitalizar lo diseñado



Docencia no presencial de 
emergencia [33]

No puede pretenderse que 
aquella acción, urgente y 
sobrevenida, fuera análoga en 
experiencia, planificación y 
desarrollo a las propuestas que 
están específicamente diseñadas 
desde su concepción para 
impartirse online
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Sobre la evaluación online se ha formado la tormenta perfecta [34]
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Prácticas propias del Conocimiento Abierto
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Qué es el eLearning

https://bit.ly/3slxjkJ

https://bit.ly/3slxjkJ
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Evolución del concepto de eLearning
In safe hands by FrionR

http://www.deviantart.com/

Metáfora de la línea de tiempo [35] Metáfora de la generación [36-39]

http://www.deviantart.com/


Fases del ciclo de vida de una tecnología
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Difusión y adopción de la tecnología
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Tres generaciones de eLearning [40]
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• Las diferentes generaciones no se 
sustituyen, sino que conviven [39]

• La madurez de las primeras trae 
consigo la evolución de las siguientes y 
la aparición de otras nuevas
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Primera generación
• Eclosión del concepto de plataforma 

eLearning o LMS (Learning Management 
System) como evolución de los Entornos 
Virtuales de Aprendizaje [41]

• LMS más centrados en los contenidos 
digitales que en la interacción

• Mayor preocupación por los aspectos 
tecnológicos que por los pedagógicos

• Se tiene influencia del multimedia 
educativo, del software educativo, de los 
tutores inteligentes [42] y de los 
hipermedias adaptativos [43]
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Cursos

LMS

Administración

Administradores

Estudiantes

Profesores

[44]



Definición de eLearning (1ª Generación)
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Tele-learning es la conexión entre personas y recursos a través de las tecnologías de la comunicación con 
un propósito de aprendizaje [45]

eLearning es la enseñanza a distancia caracterizada por una separación física entre profesorado y 
alumnado –sin excluir encuentros físicos puntuales–, entre los que predomina una comunicación de 

doble vía asíncrona donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicación y de 
distribución del conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formación independiente 
y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos [46]

eLearning es la capacitación no presencial que, a través de plataformas tecnológicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, adecuándolos a las 

habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, además de garantizar ambientes de 
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicación síncrona y asíncrona, 

potenciando en suma el proceso de gestión basado en competencias [47]



Segunda generación
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• Mayor énfasis en el factor humano
• Interacción como seña de identidad para distanciarse de la mera 

publicación de contenidos
• Desarrollo de la Web 2.0 [48] para definir un eLearning 2.0 [49]

• Se establecen los cimientos de las Analíticas del Aprendizaje [50]

• Inicio del mLearning [51] y los mundos virtuales [52]

• Evolución de los LMS para soportar movilidad, socialización e 
interoperabilidad [53]

• Movimiento open knowledge [54]



Definición de eLearning (2ª Generación)
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eLearning es la formación desplegada un dispositivo digital como un ordenador o un dispositivo móvil con 
el que se intenta dar soporte al aprendizaje [55]

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir eLearning como un proceso
de enseñanza/aprendizaje, orientado a la adquisición de una serie de competencias y destrezas por parte 
del estudiante, caracterizado por el uso de las tecnologías basadas en web, la secuenciación de contenidos 

y actividades estructuradas según estrategias preestablecidas a la vez que flexibles, la interacción con la 
red de estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de evaluación, tanto del aprendizaje resultante 

como de la intervención formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de presencia 
diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de servicios de valor añadido que la tecnología 

puede aportar para lograr la máxima interacción, garantizando así la más alta calidad en el proceso [56]



Tercera generación
• Se rompe con el concepto de 

LMS como elemento monolítico 
y único responsable de la 
funcionalidad para la formación 
en línea

• Pérdida de verticalidad del 
concepto de eLearning para 
convertirse en un elemento 
más transversal y universal que 
se pone al servicio de la 
formación en su sentido más 
amplio
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Wall by Gewof
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Ecosistema tecnológico
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• Se propone un ecosistema tecnológico donde 
una comunidad, con métodos educativos, 
políticas, reglamentos, aplicaciones y equipos 
de trabajo pueden coexistir de manera que sus 
procesos están interrelacionados y su 
aplicación se basa en los factores físicos del 
entorno tecnológico [57]

• Para dar un soporte institucional [58]
• Para dar un soporte personal a través de los 

Personal Learning Environments (PLE) [59]

https://download.unsplash.com/15/stump.JPG

https://download.unsplash.com/15/stump.JPG


Un ecosistema natural es una comunidad de organismos 
que viven en conjunción con los componentes no vivos de 
su entorno (aire, agua y suelo mineral), e interaccionando 
entre ellos [60]
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En un contexto tecnológico los ecosistemas son la 
evolución de los sistemas de información 
tradicionales para soportar la gestión del 
conocimiento en entornos heterogéneos

Los ecosistemas tecnológicos son un marco 
general para desarrollar cualquier tipo de 

solución tecnológica en la que los datos y la 
información son el centro del problema [61] 
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Los ecosistemas tecnológicos o ecosistemas software son un 
conjunto de diferentes componentes software relacionados 
entre sí mediante flujos de información en un entorno físico 
que los soporta [62] y en los que los usuarios también son 
parte de dicho ecosistema [63]
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Hay un paralelismo con los ecosistemas naturales 
donde los organismos son los componentes 
software y los usuarios y las relaciones se 
sustentan en los flujos de datos y de interacción
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Además, existe una fuerte tendencia a la 
evolución de los componentes software en los 
ecosistemas tecnológicos que es propia para 

adaptarse a la evolución de las organizaciones 
en los que es implantan
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En los ecosistemas tecnológicos 
para el aprendizaje se va un paso 
más allá de la mera colección de 
herramientas de moda para crear 
una verdadera red de servicios de 
aprendizaje [64-66]
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Componentes de una ecología de aprendizaje [67]
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Definición de eLearning (3ª Generación)
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eLearning es el proceso formativo, de naturaleza intencional o no intencional, orientado a la 
adquisición de una serie de competencias y destrezas en un contexto social, que se desarrolla 

en un ecosistema tecnológico en el que interactúan diferentes perfiles de usuarios que 
comparten contenidos, actividades y experiencias y que, en situaciones de aprendizaje formal, 

debe ser tutelado por actores docentes cuya actividad contribuya a garantizar la calidad de 
todos los factores involucrados [68]



¿Hacia una nueva generación de eLearning?
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Los MOOC están provocando 
cambios en los modelos de 

educación superior y 
formación continua, así como 

en en la forma en que las 
universidades entienden la 

formación online [69-70]



¿Hacia una nueva generación de eLearning?
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En Educación Superior, con diferentes grados de intensidad, 
hay un incremento significativo de la modalidad híbrida [71]
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“La Inteligencia Artificial debe orientarse más a ayudar al 
estudiante a aprender […]. Por eso debemos empezar, 
como lo hace el documento, por planificar la presencia de 
la Inteligencia Artificial en las políticas educativas y ello ha 
de afectar a los cometidos y contenidos de la educación, 
claro, pero también a la forma de enseñar y, sobre todo, de 
aprender” [73] 

El ODS 4 implica el acceso continuo de las tecnologías 
emergentes que generan disrupción en la educación. La 
Inteligencia Artificial puede ser una aliada de docentes y 
discentes, pero sin comprometer los valores humanos, sin 
socavar la diversidad y sin crear nuevas desigualdades [72]

https://unsplash.com/es/fotos/t1PaIbMTJIM
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¿Universidad como Plataformas?

Cuantificación

Datos

Personalización

Desintermediación

Apps

https://unsplash.com/es/fotos/mr4JG4SYOF8
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Una plataforma NO es una universidad

“Las universidades hemos tenido, tenemos y 
deberemos seguir teniendo un papel relevante 

en la sociedad, y más aún en la sociedad del 
aprendizaje. Pero para ello, manteniendo nuestra 
esencia, debemos hacer los deberes y atender a 

las demandas de los tiempos. No podemos 
limitarnos a ser plataformas de aprendizaje, pero 
debemos relacionarnos e interactuar con nuestra 
comunidad aprovechando las enormes ventajas 

que estas proporcionan” [74]

https://bit.ly/3W2tSgj

https://bit.ly/3W2tSgj


Modelo de referencia para una estrategia eLearning 
institucional
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Pilares del modelo [75]
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Ética, privacidad y seguridad

Política y estrategia

Modelo educativo

Infraestructura

Identidad y comunicación

Adaptación de los servicios académicos

Contenidos



Infraestructura
Definición de un ecosistema tecnológico
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Diseño instruccional Publicación Impartición

Creación de contenidos

Software de 
postproducción

Plató, aulas 
digitalizadas, etc..

Herramientas de 
autor (genial.ly, 

HP5, etc.)

Producción

LMS

Open edX

Plataformas eLearning

MiríadaX

Repositorios 
Institucionales

DSpace

Servidor OMP

Servidor de vídeo 
(Kaltura, Stream…)

ERP

Gestión Académica

Plataformas 
videoconferencia

Blackboard
Collaborate Ultra

Apoyo a la docencia 
online

Plug-ins campus 
virtuales 

(gamificación, 
proctoring, 

antiplagio, etc.)

Escritorios 
virtuales

Moodle, Canvas…

…

Interoperabilidad y capacidad de evolución

Zoom

MS Teams

Google Meet

Webex

…



Contenidos – Modelo de contenidos
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Asignatura 
online

Guía

1

Recurso de 
evaluación

1..*
Tema

1..*

Recursos Educativos 
Propios

*

Clase Presencial
1..*

Recurso externo
*

Actividad

1..* Recurso de 
comunicación

0..1 Actividad 
autoevaluación

*

Píldora Vídeo
1..*

Manual 
docente

*

Notas Técnicas
1..* 1..*

Leyenda:
*      -> cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad)
1      -> uno (obligatoriedad)

{ordered}



Contenidos – Claves
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Photo by Nils Stahl on Unsplash • Asegurar unos contenidos institucionales 
con un programa de actualización periódica

• Incorporar la flexibilidad para que el 
profesor pueda aportar nuevos contenidos, 
actividades, etc. sin encontrarse un formato 
empaquetado y cerrado

• Balance entre una producción institucional 
y los contenidos del profesorado (se 
deberán facilitar plantillas y recomendar su 
uso)

• Incorporar el componente síncrono
• Aportar visibilidad a la institución mediante 

contenidos con licencias abiertas

https://unsplash.com/@nilsjakob?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/lesson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Modelo pedagógico [77-80]

• Espacio virtual institucional para cada título no 
presencial, cumpliendo unos requisitos mínimos 
comunes

• Coordinación y comisiones
• Requisitos de certificación de los docentes
• Tamaño del grupo
• Secuenciación de asignaturas en el calendario
• Interacción / Tiempo de respuesta
• Metodologías (activas) docentes
• Evaluación
• Aspectos éticos



Modelo pedagógico - Funciones docentes
1. La creación de contenidos que se 

utilizarán en la asignatura
2. El diseño instruccional y planificación 

del entorno virtual 
3. La docencia síncrona mediante 

videoconferencia
4. La tutorización y seguimiento asíncrono 

de las actividades y de la interacción
5. La evaluación de los estudiantes
6. La mentoría o seguimiento 

personalizado del estudiante para evitar 
su deserción
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Photo by Helloquence on Unsplash
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Nuevas realidades híbridas [81]
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Docencia presencial

Docencia online

Docencia no presencial
Diseñar para lo digital

de emergenciaplanificada



Diseño del proceso de enseñanza [82]
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https://goo.gl/6JFC1k

Estudiantes más creadores 
que receptores

Estudiantes más activos

Foco en las competencias

Evaluación formativa + sumativa

Conexión con la sociedad

https://goo.gl/6JFC1k


Rediseño de la asignatura en 
un contexto digital
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TiempoSíncrono Asíncrono

Es
pa

cio
Vi

rt
ua

l
Fí

si
co

Entrega de tarea en
el campus virtual

Entrega de trabajo en el 
casillero del profesor

Lección magistral

Lección magistral por 
videoconferencia

Retransmisión de una
lección magistral

Sesión aula 
de informática

Sesión aula 
de informática

usando escritorios
remotos

Uso de un escritorio
remoto Participación 

en un foro

Sesión de trabajo
en grupo

Píldora de vídeo

Exposición de trabajo por
videoconferencia

Exposición de trabajo en 
clase

Examen

Cuestionario de 
autoevaluaciónCuestionario en 

el campus virtual

Evaluación por 
pares

Exposición de trabajo mediante 
vídeo grabado

Tutoría por videoconferencia

Tutoría
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Rediseño de la asignatura en 
un contexto digital

TiempoSíncrono Asíncrono

Vi
rt

ua
l

Fí
si

co
Es

pa
cio

Modelo presencial

Modelo online

Modelo de aula invertid
a

Modelo 
híbrido 

rotatorio

Modelo 
híbrido no 
rotatorio

Modelo 
directo

Modelo de aula invertida online
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Rediseño de la asignatura en 
un contexto digital – gestión 
de la incertidumbre

TiempoSíncrono Asíncrono

Es
pa

cio
Vi

rt
ua

l
Fí

si
co

Sesión aula 
de informática

Sesión aula 
de informática

usando escritorios
remotos

Píldora de vídeo

Uso de un escritorio
remoto

Modelo híbrido

Modelo online
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Rediseño de la asignatura en 
un contexto digital – gestión 
de la incertidumbre

TiempoSíncrono Asíncrono

Es
pa

cio
Vi

rt
ua

l
Fí

si
co

Exposición de trabajo 
en clase

Exposición de trabajo por
videoconferencia

Exposición de trabajo 
mediante vídeo grabado

{xor}
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Rediseño de la asignatura en un contexto digital –
gestión de la incertidumbre

TiempoSíncrono Asíncrono

Es
pa

cio
Vi

rt
ua

l
Fí

si
co

Objetivos educativos para la 
semana N  (Plan de trabajo 

- enfoque ABP)

Entrega de ejercicio 
en el campus virtual

Participación 
en un foro

Píldoras de vídeo

Tutoría grupal por videoconferencia
obligatoria (15 minutos por grupo de 

trabajo – 3 miembros por grupo 
de media)

Sesión presencial 
(una por subgrupo)

Sesión online 
(una por subgrupo)



Brecha en las metodologías docentes [83, 84]
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https://unsplash.com
/photos/iZGS8A1JV5Y

Patrones pedagógicos en la adaptación a online

Mera publicación de contenidos (pdf) en el campus virtual 
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Q Patrones pedagógicos en la adaptación a online

Sustitución de la clase presencial en el aula física por la clase presencial en el sesión de 
videoconferencia
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Patrones pedagógicos en la adaptación a online

Replanificación de la asignatura para adecuarse al contexto online con continua comunicación 
con los estudiantes y aprovechamiento de las herramientas síncronas y asíncronas
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La clave está en redefinir la asignatura desde una 
perspectiva metodológica
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SOPORTE 
FORMACIÓN PRESENCIAL

A PARTIR DE UN CONJUNTO DE INDICADORES SE 
PUEDE DETERMINAR LA CALIDAD DEL SOPORTE A LOS 

SERVICIOS DE FORMACIÓN
PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOSTECNOLOGÍAS VIRTUAL

TENER UN BUEN SOPORTE PARA FORMACIÓN 
PRESENCIAL NO SIGNIFICA QUE TAMBIÉN SE TENGA 

PARA FORMACIÓN ONLINE

Plataformas para la docencia en línea: Más allá de la tecnología 57

Basado en [85]



PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

ADAPTACIÓN FORMACIÓN PRESENCIAL A 
ONLINE

SOPORTE 
FORMACIÓN PRESENCIALSE ENTIENDE MEJOR SI AL SOPORTE LE PONEMOS 

UNAS “PATAS”

EL GROSOR DE CADA PATA ES IMPORTANTE, YA QUE 
SOBRE ELLAS DESCANSA TODA LA CARGA DE LOS 

SERVICIOS FORMATIVOS
PERO LA SITUACIÓN ES MUY INESTABLE
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

PERO ES PEOR CUANDO…
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOSTECNOLOGÍAS

IDENTIFICAR PUNTOS DE PARTIDA

IDENTIFICAR PUNTOS DE LLEGADA

INSTITUCIONALIZAR CADA EJE

LO PRIMERO, ANTES DE NADA

INSTITUCIONALIZAR CONTENIDOS Y METODOLOGÍAS 
NO ES IMPONER SINO AYUDAR  Y ACOMPAÑAR AL 

PROFESORADO
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

IDENTIFICAR PUNTOS DE PARTIDAIDENTIFICAR PUNTOS DE LLEGADA

INSTITUCIONALIZAR CADA EJE
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS
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Algunas reflexiones para cerrar

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/main?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


La transformación digital está 
mal entendida cuando se percibe 
solo como un factor tecnológico

Lo importante en la 
transformación digital son las 
personas
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Evitar los roles extremos [86]
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Ni tecnófilos ingenuos

Ni tecnófobos recalcitrantes

https://unsplash.com
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9YspcR4

https://unsplash.com/es/fotos/x0gw9YspcR4


Las decisiones metodológicas deben prevalecer 
a las tecnológicas y no al revés
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Nuevas tecnologías 
para las viejas 
metodologías
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Viejas metodologías 
más caras y personas 

insatisfechas

Transformación digital es más 

que digitalización 



El valor de una política educativa digital no está en la introducción de dispositivos, 
sino en ofrecer nuevas posibilidades y formas de aprendizaje [87]
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La postpandemia y la realidad híbrida

Plataformas para la docencia en línea: Más allá de la tecnología 71

https://unsplash.com
/photos/iY3cljE6no0

Sería un gran error si menospreciáramos la 
experiencia vivida, no aprendiéramos de nuestros 
errores y volviéramos a afrontar la situación sin la 

adecuada reflexión y planificación

https://unsplash.com/photos/iY3cljE6no0


Inteligencia Artificial, Apps, Plataformas… deben 
estar al servicio del aprendizaje, sustentar la 
mejora de las instituciones educativas, pero no 
deben orientarse a SUSTITUIR a las universidades 
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