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Introduccion

Master oficial on/ineInteruniversitario: Universidad de Cadiz (coord.) y
Universidad de Salamanca

Verificado por Agencia de Calidad del Conocimiento (DEVA) en junio 2019
Origen

Interés de dos grupos de investigacion con alto rendimiento ya conjunto en
proyectos en el tema del Master (Evaluacion e Investigacion en Educacion)
y deteccion de necesidad de formacion especializada en el ambito

Catedra UNESCO en la UCA
Oportunidad: Apoyo de Universidades al eLearning

Periodo de preparacion: 2 anos

mplantacion: curso 2019-2020

Amenazas: Exceso de docencia en USAL, mejor en la UCA



Fase 1. Verificacion o primera acreditacion

Memorias elaboradas, en conjunto, compartiendo una misma
concepcion del modelo de elearning

+ Competencias-Resultados de Aprendizaje-Tareas de
Fvaluacion/Aprendizaje

. Metodologia e/ earningbasada en el Modelo de Tareas de
Fvaluacion y Aprendizaje



Fase 1. Verificacion o primera acreditacion



Fase 1. Verificacion-Alegaciones-Aprobacion

Memoria inicial fue sometida a evaluacion externa (DEVA). Previo acuerdo con
convenio entre las dos universidades (aprobacion por Junta de Castilla y Leon
en su Mapa de Titulaciones)

Se hicieron recomendaciones

Se modificaron algunas competencias y se eliminaron las practicas externas,
por la complejidad de su gestion on/ine

Se aprobo la memoria definitiva en junio de 2019

Se implanta el master en el curso académico 2019-2020

N=20 estudiantes (definitivos N=23): USAL: 10 y UCA: 13. Demanda: USAL: 150
y UCA: 1500 (a todos los masteres)



Fase 2. Preparacion de implementacion/coordinacion

.. A partir de la Memoria, imprescindible un Seminario de un dia y medio
en la UCA con todo el profesorado (USAL + UCA +externos), con el
objetivo de normalizar la metodologia docente

2. Caracteristicas generales

4 asignaturas obligatorias (6 ECTS/asignatural y 5 optativas (a elegir 4)
+ Trabajo Fin de Master (12 ECTS)

2 profesores por asignatura
[ Técnico, seguimiento de actividaa

F quipo del Campus Virtual de apoyo: https://campusvirtual.uca.es/

Software integrado en Moodle (videoconferencia, recursos, evalcomix)
+ otros de acceso libre (Active Presenter)

Profesorado autdnomo y con experiencia en educacion on/ine


https://campusvirtual.uca.es/

Fase 3. Implementacion: ejemplo en una
asignatura

Avances y tendencias en la evaluacion de instituciones,
organizaciones y programas

Calendario

2 dias previos de formacion de estudiantes en “la filosofia” y en
la plataforma



Cronograma
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Cronograma
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Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual



La guia de |a tarea tiene una importancia capital



|a guia académica de la tarea



|a guia académica de la tarea



|a guia académica de la tarea



|a guia académica de la tarea



|a guia académica de la tarea



|a guia académica de la tarea



Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual



Asignatura en el campus virtual
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Informacion

+ El Master Universitario en Ingenieria Informatica se implanta en la
Universidad de Salamanca en el curso 2014-2015, una vez superado
en 2013 el proceso de verificacion (de ACSUCyL y Consejo de

Universidades). Ha renovado su acreditacion en 2018

F ste master en su modalidad semipresencial comienza a
impartirse en el curso acadéemico 2017-2018

F ste master, vinculado con el ejercicio de |a profesion en Espana de
ngeniero en Informatica

F stos estudios duran un ano y medio académico (30 ECTS) y estan

estructurados en once asignaturas obligatorias (54 ECTS), cuatro
optativas (12 ECTS), practicas externas (6 ECTS) y el trabajo fin de
master (18 ECTS)



Ejemplo de una asignatura

Gobierno de Tecnologias de la Informacion



Contexto de la asignatura

. Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Informatica
+ Universidad: Universidad de Salamanca

. Codigo: 302431

+ Nombre: Gobierno de Tecnologias de la Informacion

+ Créditos: 6 (3T + 3P

+ Cuatrimestre: Segundo

+ Caracter: Obligatoria

. Profesor: Dr. Francisco José Garcia Penalvo
. Recursos docentes: doi:10.5281/zenodo.2557841



Contexto de la asignatura

- La asignatura presenta un enfoque interdisciplinar para la
direccion estratégica y el gobierno de las Tl: planificacion,
despliegue, gestion, seguimiento, medicion y mantenimiento de
un desarrollo exitoso de |a estrategia en las Tl

. Se tienen en cuenta aspectos como las caracteristicas de la
organizacion, la sostenibilidad y el medio ambiente y las
habilidades necesarias para una labor directiva

con la guia del estudiante en un marco general y global para la
Estrategia y el Gobierno de las Tl
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Mapa de contenidos

-

® Gobierno de las Tl
® Direccion de las Tl
e Cartera de proyectos Tl
e Politica de gestion de las Tl

e Plan estratégico de TI
e Andlisis DAFO
e Gestion del cambio

\_
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~

e Importancia de las Tl para
una organizacion

e Analisis de las tendencias Tl
® Buenas practicas

~N
* Negociacion
e Creatividad
® Delegacion de tareas

e Gestion del tiempo

* Gestion de equipos
¢ Resolucién de conflictos

J
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Mapa de actividades

Ensenanza en linea en los Méasteres Universitarios. Casos de estudio de la USAL
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A p S e n | a a S i g n a tU ra (Garcia-Penalvo & Llorens-Largo, 2015)

. Se logra mediante el desarrollo de un plan estratégico de Tl
para una empresa o departamento real

. Este plan estratégico es el hilo conductor principal para el
desarrollo de la asignatura

. Es el marco en el que se integran los conceptos tedricos, la
oractica, las competencias directivas y las competencias
ransversales

- Alfinal, el resultado debe ser un producto real que sera til
para una empresa o departamento, que es el valor y el
sentido del enfoque de aprendizaje de servicio




A p S e n | a a S i g n a tU ra (Garcia-Penalvo & Llorens-Largo, 2015)

Los estudiantes se organizan como un equipo de proyecto, compuesto por una
direccion, una secretaria y el resto de los miembros

Las sesiones dedicadas al trabajo en el plan estratégico se organizan como una
verdadera empresa

Los estudiantes no se tratan como estudiantes, sino como profesionales que tienen que
cumplir con las tareas asignadas

Estas sesiones no se realizan en un aula tipica, sino en una sala de reuniones

Todas las sesiones para el desarrollo del plan estratégico estan programadas desde el
inicio de la asignatura

La primera de estas sesiones se dedica a una presentacion de la empresa en la que se
desarrollara el plan estratégico de Tl

Los estudiantes visitaran la empresa, haran diversas entrevistas y desarrollaran
aquellos procedimientos que les permitan conocer el contexto Tly aprender como
funciona la empresa y como abordar el plan estrategico Tl

En la sesion final se presentara el plan estratégico al personal directivo de la empresa,
incluyendo al CI0 de la empresay el director de Tl al menos



Aspectos a tener en cuenta

Se aborda como un proyecto. Se define el alcance, se establecen las
relaciones con la entidad participante y se define un calendario

El aprendizaje esta intencionadamente planificado. El proyecto de
trabajo articula de forma explicita el aprendizaje de los contenidos
curriculares. Se planifican las actividades concretas, adecuadas al marco de
la asignatura y siempre orientadas a la solucion del problema planteado

Los estudiantes tienen un protagonismo activo. Ellos son los
protagonistas de la accion, que la desarrollan trabajando en grupo y
colaborando con las personas responsables del departamento Tl de |a
entidad colaboradora (intentando interferir lo menos posible en las labores
de la institucion) y bajo la supervision del docente responsable de |a
asignatura que jugara el rol de CIO o jefe del departamento de consultoria
que esta formado por los estudiantes
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Aspectos a tener en cuenta

- Servicio solidario. El servicio tiene que atender necesidades reales del
servicio Tl de la organizacion. Las organizaciones seleccionadas tienen una
mision de servicio pUblico, por tano, la mejora en sus Tl tienen repercusion
indirecta en la sociedad. Ademas, se busca lograr que el uso de las
tecnologias sea mas eficiente en cuanto consumo energético y ayude a
eliminar cualquier tipo de exclusion por motivos de género, discapacidad,
etc.

- El beneficio es reciproco. Ambas partes deben beneficiarse del proceso.
Los estudiantes aprenden de realizar el servicio, la institucion recibe un plan
estratégico real, que refleja sus fortalezas y oportunidades y sus debilidades
y amenazas, con un conjunto de acciones para poder desarrollar estrategias
en un plano temporal de dos anos
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Aspectos a tener en cuenta

- Se realiza una evaluvacion multifocal. Se evalta el grupo de trabajo en su
conjunto y la labor individual de cada uno de ellos. La evaluacion del proceso
la realiza el profesor. La evaluacion de su labor en el equipo de trabajo |a
realizan entre si, teniendo que razonar las calificaciones a los companeros.
Ademas, se evalUa el producto, que tienen que presentar en una sesion de
trabajo ante los directivos de la organizacion que recibe el plan estratégico
realizado
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Conexion con otros tipos de innovacion docente

Educacion basada en competencias
Aprendizaje basado en retos
Emprendimiento

Convivencia e inmersion
Creatividad

Gamificacion (Llorens-Largo et al., 2016; Sanchez i Peris, 2015; Minovic et al., 2016)

Clase invertida (Sein-Echaluce et al., 2015, 2017; Fidalgo et al., 2017b; Ramirez-Montoya & Ramirez-Hernandez, 2016)

Aprendizaje aCtiVO (Felder & Brent, 2009; Garcia-Penalvo et al., 2019)
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Desarrollo de la asignatura

| campus virtual es la herramienta de apoyo a las clases
oresenciales e imprescindible para la parte virtual de la asignatura

Informacion
Repositorio de contenidos
Interaccion asincrona mediante foros

Fntrega de tareas
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La importancia de la guia



La importancia de la guia
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Entrega de tareas
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Interaccion sincrona
Hay interaccion sincrona no presencial

Se utilizan herramientas de videoconferencia y trabajo en grupo

Microsoft Teams



Conclusiones

. El enfoque aprendizaje-servicio sirve como marco para
desarrollar un enfoque activo y con retos para los
estudiantes

. Las dos partes del servicio, proveedor y receptor, ganan en el
Droceso

. Se consigue enriquecer la experiencia de una manera
significativa

. Se logra transferencia de conocimiento y el acercamiento
entre Universidad y Sociedac



Conclusiones

asignatura

_as opiniones y percepciones de los estudiantes son
‘remendamente positivas por el enfoque practico de la

Las opiniones y percepciones de las empresas que han

colaborado son también muy positivas por el enfoque
seguido y el plan estratégico c

. Considerada Buena Prac

‘Ica @

Jocencia - Responsabilic
(Garcia-Penalvo, 2019a)
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