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¢Que es lo realmente importante de la

transformacuon digital?

v Fo



https://bit.ly/33XmEQQ

Lo mas importante en la transformacion digital son las
personas
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El reto que plantea la transformacion digital (1 @

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacion
digital que no es solo de equipamiento y destrezas,
también es de cambios de mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras
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El reto para las universidades

Repensar la transformacion digital

De la digitalizacién de procesos a la
gestion de ecosistemas sociotécnicos
basados en la inteligencia artificial con
una supervision humana significativa (2]
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La inteligencia artificial para alcanzar la excelencia @

LA TA EN LAS FUNCIONES
UNIVERSITARIAS
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DOCENCIA ADMINISTRACION INVESTIGACION

® Aprendizaje ® Automatizacion
personalizado de procesos

® Mayor implicacion
del estudiantado

® Analisis de datos

® Aceleracion

® Eficiencia operativa del descubrimiento

e ——'
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A en la educacion superior: un tema critico

Rapido avance tecnolégico. La rapida evolucion de tecnologias de IA ha
Impactado significativamente los paradigmas educativos, lo que hace
necesaria una adaptacion rapida por parte de las instituciones de
educacion superior

- La generacion automatica de contenido educativo en formato digital
(texto, imagen, video, presentaciones, audio, etc.) es una realidad

- Estos contenidos tienen suficiente calidad como para usarse como
materiales didacticos o como resultado de una actividad docente, sin
posibilidad (en la mayoria de los casos) de detectar su origen con
suficiente certeza [3)
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A en la educacion superior: un tema critico

Cambio en las expectativas de los estudiantes. Estos esperan experiencias
de aprendizaje personalizadas, flexibles e integradas tecnolégicamente,
alineadas con las capacidades que ofrecen.las herramientas educativas
impulsadas por IA

Demandas del mundo laboral. El mercado laboral requiere mas
alfabetizacion en |IA y competencias digitales. Esto presiona a las
universidades para integrar la |A en los planes de estudio

Mitos educativos. La educacion no es inmune a exageraciones e
inexactitudes sobre la |A, dando lugar a sus mitos y proyecciones,
derivados de las perspectivas catastroficas o excesivamente benevolentes
compartidas en la sabiduria popular o el solucionismo tecnologicoj4)
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Por que importa la gobernanza @

- La A se esta transformando docencia, investigacion y
administracion

.+ Las universidades deben equilibrar Innovacion con
responsabilidad

- Necesidad de una coordinacion estratégica: ética, legal y
operativa
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RIESGOS DE LA IA EN LA UNIVERSIDAD
Y COMO MITIGARLOS

® ® 0

INCUMPLIMIENTO
SE%GO NORMATIVO ()PACelDAD

RIESGO RIESGO RIESGO

La IA puede perpetuar A El uso de la |IA podria A Los algoritmos opacos

desigualdades en las vulnerar la legislacion pueden socavar la

decisiones de admision, de proteccion de datos confianza en la

evaluacion y calificacion. y dar lugar a sanciones. universidad.

LA GOBERNANZA MITIGA LA GOBERNANZA MITIGA — LA GOBERNANZA MITIGA
a Garantizar una aplicacion ?0 Mantener el cumplimiento _—Q Reforzar la explicabilidad

justa y libre de sesgos de de una normativa sobre IA y la transparencia de los
las herramientas de IA. en constante evolucion. sistemas de IA.
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Cuestiones abiertas en el gobi
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Una vision basada en la ética y la oportunidad

-  Miedo vs. empoderamiento

- La lA suele verse como una amenaza, pero también
presenta una oportunidad de transformar la
educacion

- No solo herramientas, sino mentalidades

- La adopcion de la IA requiere replantear los roles:
de profesor como transmisor a curador, facilitador y IA en la

guia Educacion

. Responsabilidad institucional Superior |

- La Universidad debe liderar con valores: equidad, ) “ i
transparencia y disefio centrado en las personas Tecnologia v Educacion

- Innovacion responsable
-  Promocion de la alfabetizacion en IA, la conciencia
ética y la gobernanza digital desde el principio
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Garantia de
confidencialidad

Los datos del alumnado deben

Supervision humana
y responsabilidad

La IA debe apoyar, no sustituir,
al profesorado. Toda decision
educativa relevante requiere
control humano, explicabilidad
y derecho de apelacién para
el estudiante

de seguridad. La institucion debe
mantener el control y evitar
dependencias que comprometan
la privacidad

Precision y
explicabilidad

La IA debe ofrecer informacion
fiable, relevante y verificable. Es
necesario evaluar su calidad de
forma continua y mostrar fuentes
para reducir errores y
alucinaciones

7 principios del Manifiesto para una IA Segura en la Educacion

protegerse con medidas estrictas

[5,°6]

Alineacion con
practicas didacticas

9 @

Alineacion con
estrategias educativas

La IA debe responder a los
objetivos y a la gobernanza de
la instituciéon. Conviene priorizar

herramientas pensadas para

educacion y evitar usos
genéricos que generen ruido o
malas practicas

La integracion de la |A debe
adaptarse al diseno instruccional.
Debe reforzar las metodologias
docentes y facilitar el aprendizaje
sin anadir carga innecesaria

Interfazy . Entrenamiento ético
comportamiento y transparencia
comprensibles

Los sistemas deben desarrollarse
con criterios éticos, transparencia
sobre datos y métodos, y medidas
para reducir sesgos y explicar sus
limitaciones

Las herramientas deben ser
claras, transparentes y faciles de
entender. Deben comunicar sus
limites y sefalar el contenido
generado por IA sin aparentar
infalibilidad

N
-
7

@ E- | Una IA segura en educacion combina supervision humana, privacidad, pertinencia pedagogica, fiabilidad, claridad y ética
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Mapeo del Mamﬁesto de IA Segura en Educacion con las Estrategias de Gobernanza Umversnarla de la IA

e Una vision estrategica de alto nivel para las universidades e

i Los 7 principios {

— e fQ@ 1. Supervision humana
|

y rendiciéon de cuentas

Estrategias orientadas a las personas

Personas, prdcticas docentes, supervision,
interaccion y capacidad institucional

2. Garantizar

(Q@ 1. Supervision humana < e la confidencialidad ' m 2. Garantizar
rendicién de cuentas la confidencialidad
| Y e (C)/ ) 3. Alineacién con las - S—
) o estrategias educativas 3 -
(O’ 3. Alineacién con las Pra— — B @/ 3. Alineacion con las
estrategias educativas o m 4. Alineacion con las estrategias educativas
practicas didacticas
4. Alineacion con las <+— 5. Precision 5. Precision
practicas didacticas e @ y explicabilidad s y expllcabllldad

=0

\

Estrategias orientadas a la infraestructura

Plataformas, datos, modelos, seguridad,
transparencia y gobernanza técnica

ala| 6. Interfazy comportamiento e 2| 6 Interfazy comportamiento < ,O\ R 6. Interfaz y.comportamiento
T comprensibles comprensibles comprensibles
0 7. Entrenamient9 ético . Entrenamiento ético
y transparencia P7 y transparencia
J
Capa de gobernanza /
aseguramiento

3. Alineacion con las
estrategias educativas

2. Garantizar
la confidencialidad

1. Supervision humana

P, [ e
oliticas, gestién del riesgo, y rendicion de cuentas

rendicion de cuentas, transparencia,
alineacion institucional
y supervisiéon

B

5. Precision
y explicabilidad

7. Entraramiento ético
y transparencia

@~

Bo
@,\

P7 se refiere al entrenamiento ético de los modelos de IA yala
transparencia sobre las fuentes de datos, los métodos de entrenamiento,

Aclaracion I

La formac:on humana y la alfabetizacion en IA para estudiantes,
profesorado y personal de servicios son acciones concretas de gobernanza
que apoyan principalmente P1, P4 y P6

la minimizacion de sesgos y las limitaciones del modelo »_/
- : | (5
Dominios ilustrativos m g Q. | ‘(ﬂlg"
de accionde gobemanza } Politicas éticas Alfabetizacion Infraestructura propia ’ LLM abiertos vs.

y formacién en I1A vs. productos de terceros modelos propiettarias

| e ..
i
AL . Marcos de gobernanza
Apl ¢ g
plicaciones internas elaIA




Por que las universidades necesitan politicas etlcas delA

» Hallazgos clave del estudio The Three Yeses «

Analisis de documentos publicos de gobernanza de IA en 30 universidades lideres de 10 paises (2026)
C X N\ ( \ s B

o)
H ]I H — de las instituciones de
Puntos ci educacion superior tenian
Univeridados Polltlcas publicas Prohlblaones Filosofias de I \ :Soonsi;zioqs alguna politica de uso
niversi identificadas generales de la 1A gobernanza See aceptable de la 1A en 2025
5 > S J > R\ J | P : 2 5 (EDUCAUSE) J
(| o - 3 ™
—e En lo que todas coinciden «— —e Tres sies muy diferentes «——
Los cinco grandes —_ presentes en las 26 umversudades con poh'ticas ( R I ( :
Declarar TG ores Laé noriias Sin datos orivados  Normas locales Abierto por defecto (20) Cerrado por defecto (6) | Estructurado / Abstencion (4)
e L responsable Lse apllcag o i ;az ésggr:;gfgsls i' La IA esta generalmente La IA esta restringida | Las instituciones delegan
as personas siguen as normas ae . - r oy . vy « es .
debe declararse siendo responsables integridad academica confidencia '?S deb:n entidades financiadoras permitida salvo que un salvo aut<')r. izacion la decision o ewt“fm e
de los resultados se aplican al uso m,a”“?”e'se “(‘;"T 5 ¢ pueden imponer contexto la restrinja explicita norma central uniforme
apoyados por |A de IA 0s Sistemas de normas mas estrictas L J )
\ 5 4 ,
(— r . . . Fg® r . . ” . . B
—o Por que siguen siendo necesarias po||t|cas eticas o— Existe consenso sobre salvaguardas basicas, pero persisten
; importantes vacios éticos, sociales y de gobernanza
o lAenla : » Herramientas Equidad [ Impacto - Datos del estudiantado
LaS p0|ltlcas aCtualeS muestran | 85] admision Q de deteccion de |A ’Q RQ o y acceso ﬂ b o ambiental ,@,‘ en el entrenamiento
avances, pero siguen siendo E , |
: : Q} Estudiantado ‘ Salud mental = Formacion para la {é} Uso administrativo 0 Gobernanza
‘\ lncompletas multilingije y dependencia / practica profesional| | \ ‘ delalA H / compartida

Las universidades necesitan politicas éticas que aborden la transparencia, la justicia, la participacion,

' Del permiso para usar |A a la gobernanza de la |A | la privacidad, la rendicién de cuentas y los usos institucionales reales de la IA, no solo si el estudiantado

puede utilizarla.

.O. 15

Fuente: S. Anand. “The Three Yeses" (2026) [7]



Todos los principales
actores de la
universidad deben
estar formados para el
uso correcto y critico
de la inteligencia
artificial




Principios operativos de la alfabetizacion critica s

Principios de Alfabetizacion Critica

La alfabetizacion critica @

en IA no se reduce a reeurar s recison ‘ ' = Vantener el contro
saber usar herramienta  “"eecden donictonas do 1A
sino a usar con juicio > O N pensparentiay
dentrodevaloresy " SR | | (U
pricticas académicas ... -
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La importancia de las comunidades de practica y el
intercambio de buenas practicas

101 Creative ideas to use
Al in education

VNiVERSiDAD B SALAMANCA

#creativeHE

Buenas Practicas Docentes
con Inteligencia Artificial:

Una mirada desde la practica en Educacién Superior

[9]

X

Editores:
Juan Pablo Hernandez-Ramos

Alberto Ortiz-Lépez
Salamanca, 2025

Creating a collection of creative ideas
to use Al in education

Posted by CHRISSI NERANTZI on FEBRUARY 2, 2023

VNiVERSiDAD B SALAMANCA =
Vicerrectorado de I Uc —n\
Estudios de Gradoy Calidad INSTITUTO UNIVERSITARIO

[10] [11]
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Imagen generada con DALL: E 3 de ChatGPT Plus

éé .
La tecnologia no es

ni buena ni mala,
ni neutral

Melvin Kranzberg

IA en educacion




Dicotomia entre dependencia de tercerosy
oropuestas abiertas

N

on ChatGPT Plus

T A
"i’ o 'JLJ, 7 A

s

.
—
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Como elegir la pila de IA para las universidades

. . Infraestructura propia + LLM abiertos frente a productos de terceros + modelos propietarios .
Una comparacion estratégica para la gobernanza universitaria de la IA, la transformacién digital y la capacidad institucional

o

\ ——— —

=
Opcion A — Infraestructura propia + LLM abiertos Opcion B — Productos de terceros + modelos propietarios

Ventajas Q Desventajas Q Ventajas Q Desventajas
Mayor control sobre los datos, Mayor inversion inicial y costes » Adopcién mas rapida y despliegue Menor control sobre los datos,
la privacidad y el cumplimiento de mantenimiento A massencillo:a escala la infraestructura y el comportamiento
normativo Roqui B flid del modelo
. . equiere equipos técnicos solidos — " : ,
[Tl Més soberania institucional y P;Q% y capacidades internas 2= A:itﬂi?itz)glcdi::;alsnftreeriﬁgiiez]aduras (é) Mayor dependencia de proveedores
== menor dependencia del proveedor = Y y riesgo de bloqueo
: g , Despliegue mas lento y mayor s
@ Mejor personalizacion para docencia, @ complejidad operativa 8 Menor carga técnica interna @ gransparenqa llmltlada sobre lOIS dgt0§ _
investigacion y servicios e entrenamiento, los sesgos y las decisiones
. e El rendimiento y la usabilidad pueden _ _ del modelo
Q Mayor transpargncua y audut.abmdad (?) quedar por detras de las herramientas ﬁ ACGESO = capacn@ades dg vanguardia % Pueden aumentar los riesgos de contratacion,
de modelos y flujos de trabajo comerciales mas avanzadas y a ecosistemas integrados Sl compliiento yiestion contractuel
() Alineacién més sencilla con la gobernanza % La responsabilidad de la fiabilidad, las Eg% Util para la experimentacién rapida —9  |a personalizacién y la gobernanza pueden
L interna y las politicas de seguridad actualizaciones y el soporte permanece y una adopcion institucional amplia —o— estar condicionadas por el proveedor

dentro de la institucion

\— X J

r * ;Qué deberian evaluar las universidades? ¢ Y
Privacidad y Coste y @ Velocidad de Necesidades de Transparencia y Autonomia
proteccion de datos capacidad interna despliegue personalizacion auditabilidad estratégica

La eleccion adecuada depende de los objetivos institucionales, la tolerancia

<) NO eXiSte una l’lnica OpCién mEjOr al riesgo, la madurez digital y la capacidad de la universidad para gobernar

la IA de manera responsable

\ ! 4 \
()~ Muchas universidades adoptaran estrategias hibridas, combinando infraestructura institucional con herramientas externas cuidadosamente gobernadas
-
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Cronologia de los LLM

yalch: @) chacer Publicly Available

= 2019 — D k
@ o @' eepsee

==~ InternLM G Gemini 2.0 & DeepSeek—Rl [a Kimi K2

{5 Gemma-2 m KimiK15 oy Step3

GShard {5 OPT X J
s 7% Gim & LaMa2z R @ P40 | seed1s/1e EACIM45/46 (W DeepSeek-V3.2
m .
s “FI yuLan-Chat .@ »%. InternLLM2 @ GPT-03 3 Gemma-3 Lﬂ% Mistral 3

Codex @ Galatica 00 Claude 4.5 @ GPT-5.2

37 L @ LLaDA

o 4% ChatGLM (- |
PanGu-o. V& BLOOM e * & DeepSeek-V2 @ GPT-4.5 Cj Ring-1T / Ling-1T @ MiMo-V?2
Anthropicll 1aMPA G Falcon i) 00 LLaMA3 00 [1aMA4 |l MiniMax M2 Jy1| Seed 1.8
" a
WebGPT@ AlPhaCOde@ S MOSS 5 = 2 @ cprsa F Nanbeiged
7 \l/ & 1N
©  FlnTs PaLM2 (5 Claude3.5 & R MinCPM. Yy Quwen3 o e -
Ernie 3.0 @ <7 4 o (o Gemini 25 «2 Gemini 3. GLM 4.7
PanGu-X V2 Qwen2.5 s:; '€ Gemma 7 Gemni 2. o
Gopher@ i g @ Grok 4.1 J]]mﬂ MiniMax M2.1

Bard G DeepSeek-V3 &

InstructGPT@ = /
LLaMA (Q YuLan-Mini () ~—

1-6 /

Mixtral Large 2 km.}ﬁ o 7-11 ) D026 =

Cronologia de los grandes modelos de lenguaje que han existido (con un tamano superior a 10.000 millones de parametros) en los Gltimos anos (los

LLMs de codigo abierto estan marcados en amarillo). Fuente: [13]
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de
aprendizaje

LAMB - LEARNING, ASSISTANTS MANAGER AND BUILDER

- Leaming N AL Infrastructure R
oS e C Ewbedding Functi
LL moedding Functions
System (LMS) [ M J
Depo\ult LTI k W,
k Consumer
4 launch — I
LAMB S LLM Pupelme A“Sr;‘li"“‘::\’;t'°']
Chatbot L In‘te,g(*a‘t ion Mou‘\okgef“ J
Lrnterpacej A R 76, Content
Prom t o
c [LTI Mj E";:‘e-g—“"‘fl L E"ff‘“e j /‘l\-a‘\l:\ary
I
Rl |
\\/ Re,‘tne\ Iﬂgeéijon
LAMB LTI LAMB
Leaming Assistant K nowle,dge_
Provider Base
k 4 yz \_ JJ/
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de

aprendizaje

LAMB vo.5 Learning Assistants  Sources of Knowledge v

Learning Assistants

+ Create Assistant (WS ENE]  Shared with Me  Prompt Templates  OpenWebUI (7

Search assistants by name, description...

1 assistants

NAME DESCRIPTION

9_inso_1_usal_grupoa Asistente virtual para ayudar a los estudiantes de la asignatura
Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informatica de
la Universidad de Salamanca a resolver dudas sobre los
contenidos de la materia.

Published v Vision

Prompt Processor: simple_augment Connector: openai LLM: gpt-40-mini RAG Processor:
context_aware_rag v Vision Enabled

Status: All

CREATED / UPDATED (UPDATED) =

A

2026-03-10 12:38:59

2026-03-10 12:38:59
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EN v

v Last Modified v =

I
K/
ACTIONS

® 4,
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de
aprendizaje

& c 25 lamb.grial.eu/knowledgebases Q Y H (2
. 4 Full article: Studen... @& Personalizar vincul... Iniciativa W-Empr... Al Voice Generator... ) GitHub - yousefeb.. @ r @ Campus Virtual Ud... @ Declarador - Trans... 3 Todos los marcadores
[ &
% LAMB vo5  Learning Assistants  Sources of Knowledge v 2a8

EN v

Knowledge Bases

Manage your knowledge bases for use with learning assistants.

Knowledge Bases Create Knowledge Base
My Knowledge Bases @ Shared Knowledge Bases

Search knowledge bases... Created Date v =

2 owned knowledge bases

NAME DESCRIPTION CREATED STATUS ACTIONS

g Base de conocimiento, contenidos de UML, para la asignatura
inso_1_usal_grupo_a_uml_kb

. Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informatica de la Mar 8, 2026 Private a Share View Edit Delete
Universidad de Salamanca

. Base de conocimiento, contenidos de teoria, para la asignatura
inso_1_usal_grupo_a_theory_kb

6 Ingenieria de Software | del Grado en Ingenieria Informatica de la Mar 6, 2026 Private = Share View Edit Delete
Universidad de Salamanca

r LAMB Learning Assistants Manager and Builder | lamb-project.org

Definicion de estrategias para el gobierno de la IA en las universidades congruentes con el Manifiesto para el uso seguro de la IA en educacion

25



Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de
aprendizaje

LAMB:9_inso_1_usal_grupoa v + ==

Establecer por defecto

on LAMB:9_inso_1_usal_grupoa

Asistente virtual para ayudar a los estudiantes de la asignatura Ingenieria de Software | del
Grado en Ingenieria Informatica de la Universidad de Salamanca a resolver dudas sobre |...

Me puedes explicar el concepto de requisito no funcional y ponerme dos ejemplos|

+ diferentesy clasificarlos $ o

Help me study

vocabulary for a college entrance exam

Tell me a fun fact
about the Roman Empire

Overcome procrastination
give me tips
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de
aprendizaje

LAMB:9_inso_1_usal_grupoa v + - 3E

Me puedes explicar el concepto de requisito no funcional y ponerme dos ejemplos diferentes y clasificarlos
/7

Ol LAMB:9_inso_1_usal_grupoa
Los requisitos no funcionales son aquellos que no estan directamente relacionados con las funcionalidades o los servicio

especificos que debe ofrecer un sistema, sino que describen cdémo debe comportarse el sistema en términos de calidad,
restricciones y propiedades emergentes. Estos requisitos son cruciales para el disefio y la implementacion, ya que afecta

la experiencia del usuario y el rendimiento del sistema de manera significativa.

Clasificacion de los requisitos no funcionales

Existen varias formas de clasificar los requisitos no funcionales. Una clasificacion comun, propuesta por Jan Someryville,

agrupa estos requisitos en tres categorias principales:

1. Requisitos de Producto : Especifican el comportamiento del producto y pueden incluir:
Rendimiento : Tiempo de respuesta, capacidad de usuarios simultaneos.
Fiabilidad : Tasa de fallos aceptable.
Usabilidad : Facilidad de uso y aprendizaje del sistema.
Portabilidad : Posibilidad de ejecutar el sistema en diferentes entornos o plataformas.
2. Requisitos de Organizacion : Relacionados con las politicas y procedimientos de la organizacion que desarrollara o

utilizara el sistema. Ejemplos:
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Aplicaciones inteligentes internas
- asistentes de aprendizaje

Francisco José Garcia Penalvo / fgarcia@usal.es

. . Alicia Garcia Holgado / aliciagh@usal.es
LAMB: g_l nSO_l_usaI_gru poa v . Andrea Vazquez Ingelmo / andreavazquez@usal.es

Ingenieria de software |

2° de grado en ingenieria informatica

utiliZara el sisteima. £Jempios: Dpto. Informatica y Automatica
; ., Universidad de Salamanca, Salamanca
Estandares de documentacion.
Métodos de desarrollo y gestion de proyectos.
3. Requisitos Externos : Factores que influyen en el sistema desde un contexto externo, como:
Requisitos legales (por ejemplo, leyes de proteccion de datos).

Interoperabilidad con otros sistemas. 4. Requisitos no funcionales

@ Oculto

Ejemplos de requisitos no funcionales

Algunos ejemplos concretos incluyen:

"El sistema debe soportar al menos 20 transacciones por segundo." (Requisito de rendi
"Los datos del usuario deben ser encriptados para proteccion de la privacidad." (Reguisito de seguridad)

"El sistema debe ser accesible para personas con discapacidades." (Requisito dgfusabilidad)

Importancia de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales suelen ser mas dificiles de definir y verificar que logffuncionales, pero son vitales para el éxito

del sistema. Su incumplimiento puede resultar en una experiencia de usuario deficiente y en el fracaso del proyecto.

Puedes ver una explicacion mas detallada sobre este tema en el vid el minuto 0:01 hasta 0:22) donde se

habla de la importancia de los requisitos no funcionales y su clasificacion.

00 O P e
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La gobernanza de la |A debe ser
estratégica (alineada con la mision
digital institucional), participativa y
ética

Estrategia

\ Innovacion /
de confianza /

El objetivo es construir una cultura académica
aumentada por IA, no solo sistemas impulsados
por |A
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