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¿Qué es lo realmente importante de la 
transformación digital?
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Lo más importante en la transformación digital son las 
personas

https://bit.ly/3fHMlL5 
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El reto que plantea la transformación digital [1]
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“Estamos respondiendo a un reto: una transformación
digital que no es solo de equipamiento y destrezas, 
también es de cambios de mentalidad”

Antonio Rodríguez de las Heras



El reto para las universidades

Repensar la transformación digital

De la digitalización de procesos a la 
gestión de ecosistemas sociotécnicos 
basados en la inteligencia artificial con 
una supervisión humana significativa [2]
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La inteligencia artificial para alcanzar la excelencia
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IA en la educación superior: un tema crítico

• Rápido avance tecnológico. La rápida evolución de tecnologías de IA ha 
impactado significativamente los paradigmas educativos, lo que hace 
necesaria una adaptación rápida por parte de las instituciones de 
educación superior

• La generación automática de contenido educativo en formato digital 
(texto, imagen, vídeo, presentaciones, audio, etc.) es una realidad 

• Estos contenidos tienen suficiente calidad como para usarse como 
materiales didácticos o como resultado de una actividad docente, sin 
posibilidad (en la mayoría de los casos) de detectar su origen con 
suficiente certeza [3]
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• Cambio en las expectativas de los estudiantes. Estos esperan experiencias 
de aprendizaje personalizadas, flexibles e integradas tecnológicamente, 
alineadas con las capacidades que ofrecen las herramientas educativas 
impulsadas por IA

• Demandas del mundo laboral. El mercado laboral requiere más 
alfabetización en IA y competencias digitales. Esto presiona a las 
universidades para integrar la IA en los planes de estudio

• Mitos educativos. La educación no es inmune a exageraciones e 
inexactitudes sobre la IA, dando lugar a sus mitos y proyecciones, 
derivados de las perspectivas catastróficas o excesivamente benevolentes 
compartidas en la sabiduría popular o el solucionismo tecnológico[4]
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IA en la educación superior: un tema crítico
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Por qué importa la gobernanza

• La IA se está transformando docencia, investigación y 

administración

• Las universidades deben equilibrar Innovación con 

responsabilidad

• Necesidad de una coordinación estratégica: ética, legal y 

operativa
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Cuestiones abiertas en el gobierno de IA en las universidades
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Una visión basada en la ética y la oportunidad
• Miedo vs. empoderamiento

• La IA suele verse como una amenaza, pero también 
presenta una oportunidad de transformar la 
educación

• No solo herramientas, sino mentalidades

• La adopción de la IA requiere replantear los roles: 
de profesor como transmisor a curador, facilitador y
guía

• Responsabilidad institucional

• La Universidad debe liderar con valores: equidad, 
transparencia y diseño centrado en las personas

• Innovación responsable

• Promoción de la alfabetización en IA, la conciencia 
ética y la gobernanza digital desde el principio
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[5, 6]

https://manifesto.safeaieducation.org/
https://manifesto.safeaieducation.org/index_es.html
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Todos los principales 
actores de la 

universidad deben 
estar formados para el 
uso correcto y crítico 

de la inteligencia 
artificial
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Principios operativos de la alfabetización crítica [8]

La alfabetización crítica 
en IA no se reduce a 
saber usar herramientas, 
sino a usar con juicio 
dentro de valores y 
prácticas académicas
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La importancia de las comunidades de práctica y el 
intercambio de buenas prácticas
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[9]

[10]
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La tecnología no es 
ni buena ni mala, 
ni neutral

“
Melvin Kranzberg [12]



Dicotomía entre dependencia de terceros y 
propuestas abiertas
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Cronología de los grandes modelos de lenguaje que han existido (con un tamaño superior a 10.000 millones de parámetros) en los últimos años (los 
LLMs de código abierto están marcados en amarillo). Fuente: [13]

Cronología de los LLM



Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de 
aprendizaje
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[14]
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de 
aprendizaje
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de 
aprendizaje



Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de 
aprendizaje
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Aplicaciones inteligentes internas - asistentes de 
aprendizaje
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Aplicaciones inteligentes internas 
- asistentes de aprendizaje
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Conclusiones
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La cuestión no es si las universidades 
cambiarán, sino cuán sabiamente lo harán
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Las universidades como agentes de transformación

Incluir la IA en la gobernanza universitaria es necesario para 
establecer el escenario en el que las universidades sigan 

liderando esta era impulsada por la IA, asegurando su 
posición en la vanguardia de la innovación educativa y que 

salvaguarden sus principios fundamentales [15]



La gobernanza de la IA debe ser 
estratégica (alineada con la misión 
digital institucional), participativa y 
ética
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El objetivo es construir una cultura académica 
aumentada por IA, no solo sistemas impulsados 
por IA



Llamado a la acción, de la visión a la realidad: 
Lo que debe hacerse ahora
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No usemos solo la IA, enseñémosla, 
cuestionémosla y lideremos a través de ella
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• Invertir en estructuras de gobernanza, formación y previsión ética

• Promocionar una cultura de compromiso crítico con la IA en todas las disciplinas

• Colaborar entre instituciones para compartir marcos y mejores prácticas

• Actuar con propósito, las decisiones de hoy definirán el futuro de la educación
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