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INTRODUCCIÓN 
 
 
Tema objeto de estudio: Inteligencia artificial (IA) aplicada a la evaluación educativa universitaria. 
 
Justificación:  
 
La aparición de la IA, y en concreto de la IA generativa, está suponiendo la cuarta revolución industrial, 
introduciéndose paulatinamente en todas las áreas de estudio y sectores productivos con el fin de mejorar los 
procesos y conseguir una mayor eficiencia (Hernández-León & Rodríguez-Conde, in-press 2024). En el 
ámbito investigador se entiende la IA generativa como aquellos modelos complejos que generan material de 
una calidad similar a la humana (García-Peñalvo & Vázquez-Ingelmo, 2023). En el ámbito educativo, desde 
la aparición de la IA, se está gestando un cambio de paradigma en la forma de enseñar y aprender (Azevedo 
& Aleven, 2013) introduciendo paulatinamente cambios en todos los niveles educativos de la enseñanza, y en 
la propia conceptualización estructural del campus universitario, con el diseño de campus inteligente donde 
la IA cobra una especial relevancia (Akhrif et al., 2019; Jingyi et al., 2020; Min et al., 2021). 
La situación que generó el confinamiento por el COVID en el 2020 propició el uso de la formación online, y 
la constatación de dificultades preexistentes para evaluar al estudiante (García-Peñalvo & Corell, 2020), como 
puede ser las dificultades para dar una personalización en el aprendizaje online, las dificultades para identificar 
los accesos autorizados, el acceso no igualitario a internet y dispositivos informáticos, y, por consiguiente, a 
la formación online, etc.). Es importante que la IA Generativa se use para respaldar y no reemplazar la 
experiencia del aprendizaje (Alier et al., 2024). 
En el ámbito educativo, ante estas dificultades y otras necesidades detectadas en la evaluación, también se 
han desarrollado programas informáticos basados, fundamentalmente, en IA para superarlas. (An et al., 2021; 
Erdemir, 2019; Leung et al., 2022; Pillay et al., 2018). Así, se ha podido ver muy diversos beneficios y 
potenciales usos de la IA en Educación: - Procesamiento, resumen y presentación de grandes cantidades de 
información en tiempo real. – Generación de grandes baterías de contenidos educativos (rúbricas, casos, 
cuestionarios, etc). – Herramientas de apoyo de aprendizaje. -Obtención de respuestas autodirigidas a 
preguntas contextualizadas. – Potencian el pensamiento crítico al poder preguntarle a la IA por feedback ante 
tareas o creencias. -Apoyo en tareas repetitivas, desarrollo inicial de ideas y ayuda en la escritura y desarrollo 
de competencias lingüísticas. -  La IA puede funcionar como un asistente virtual de aprendizaje, y para apoyar 
la evaluación automatizada y otras innovaciones en la evaluación. (García Peñalvo et al., 2023). 
 
Teniendo en cuenta la relevancia que tiene la inteligencia artificial en todos los campos de estudio, y las 
dificultades en la evaluación educativa detectadas, hemos escogido como ámbito de estudio la Inteligencia 
Artificial aplicada a la evaluación educativa universitaria, por varios motivos:  

- Porque la IA se está introduciendo en todas las áreas de estudio (y no podemos ser ajenos a ello). 
- Porque la evaluación está íntimamente vinculada al proceso educativo de mejora continua, a través del 

feedback personalizado al alumno y el planteamientos de objetivos de optimización (desde un enfoque 
formativo).  

- Además, a partir de la evaluación se establecen calificaciones y certificaciones con reconocimiento 
social (desde el enfoque sumativo) (Olmos-Migueláñez & Rodríguez-Conde, 2012).  

- Y, por último, porque existe una estrecha vinculación entre la evaluación con el proceso de 
aprendizaje, existiendo un axioma educativo en el que se afirma que el principal factor que condiciona 
la forma en que el estudiante aprende es la forma en que se le evalúa. (Brown & Knight, 1994). 

 
Por todo ello, en esta Tesis vamos a profundizar en las áreas de estudio del IUCE, del Grupo GRIAL y del 
Doctorado en Formación en la Sociedad del Conocimiento, dentro de la línea de investigación Evaluación 
Educativa y Orientación, planteándonos como objetivo investigar la IA aplicada a la evaluación del estudiante 
universitario, profundizando en aspectos como la capacitación docente, la actitud para adoptar la IA y el uso 
real que se le está dando, la eficacia real de los ITS (Sistemas de Tutorización Inteligentes) a través de IA, la 
percepción de los alumnos de dichas retroalimentaciones dadas por las IA, y el análisis de los problemas 
éticos, morales y de equidad en el uso de la IA. 



 

HIPÓTESIS Y OBJETIVOS 
 
 
 
 
 

Los avances que la inteligencia artificial puede aportar a los procesos de digitalización en la educación 
universitaria tienen el potencial de inaugurar un cambio de paradigma tanto en la forma de enseñar como, 
sobre todo, en la forma de aprender (Azevedo & Aleven, 2013). Por otro lado, existe un axioma educativo por 
el que el principal factor condicionante de la forma de aprendizaje de los estudiantes, proviene de la forma en 
la que son evaluados (Brown & Knight, 1994).  
Esta Tesis quiere indagar en la influencia que la IA puede tener en los procesos y procedimientos de evaluación 
educativa en el ámbito universitario en el momento actual (2024-2028).  
 
Para ello proponemos en este momento las siguientes hipótesis científicas y los objetivos de investigación: 
 
Hipótesis científicas: 
1. Hipótesis 1: La formación en el uso de sistemas de inteligencia artificial aplicados a la docencia influyen 
en la aceptación y la eficacia de su uso en la evaluación educativa universitaria. 
2. Hipótesis 2: La inteligencia artificial aplicada en la evaluación educativa universitaria puede 
proporcionar retroalimentación personalizada y adaptativa que mejora el aprendizaje del estudiante. 
3. Hipótesis 3: Existen desafíos éticos y de equidad relacionados con el uso de inteligencia artificial en la 
evaluación educativa universitaria. 
 
Objetivos en función de las tres hipótesis de la investigación: 
Para la Hipótesis 1: 

• Analizar la relación entre la capacitación de los profesores en el uso de sistemas de inteligencia artificial 
y su disposición a adoptarlos en la evaluación (método cuantitativo). 

• Explorar las experiencias y percepciones de profesorado universitario en contextos particulares sobre 
la capacitación y el uso de sistemas de inteligencia artificial en la evaluación del aprendizaje de los 
estudiantes (método cualitativo). 

Para la Hipótesis 2: 
• Valorar la eficacia en el rendimiento académico de una muestra de estudiantes universitario antes y 

después de recibir retroalimentación de sistemas de inteligencia artificial (método cuantitativo). 
• Explorar cómo perciben y utilizan la retroalimentación proporcionada por los sistemas de inteligencia 

artificial los estudiantes, mediante grupos focales (método cualitativo). 
Para la Hipótesis 3: 

• Evaluar la percepción de profesores y estudiantes sobre preocupaciones éticas y de equidad 
relacionadas con la inteligencia artificial en la evaluación a través de cuestionarios válidos y fiables 
(método cuantitativo). 

• Comprender los dilemas éticos y las implicaciones de la equidad en el uso de inteligencia artificial en 
la evaluación educativa a través de consulta a expertos en ética educativa (método cualitativo). 

 
 

Aspectos éticos en la investigación: Esta investigación se llevará a cabo teniendo en cuenta las 
recomendaciones de la guía ética para la investigación educativa de la Asociación Británica de Investigación 
educativa (BERA) siguiendo directrices de ética y de respeto hacia la persona, el conocimiento, los valores 
democráticos, la calidad de la investigación educativa y la libertad académica (Asociación Británica de 
Investigación Educativa  [BERA], 2018).  
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METODOLOGÍA 

Como se deduce de las hipótesis y de los objetivos planteados, esta Tesis necesita de métodos mixtos, 
cuantitativos y cualitativos para la resolución de los mismos (Creswell et al., 2018). 

ESTUDIO 1: ESTUDIO DIAGNÓSTICO (ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA) 

1.Hipótesis 1: La formación en el uso de sistemas de inteligencia artificial aplicados a la docencia influyen 
en la aceptación y la eficacia de su uso en la evaluación educativa universitaria. 

1.1. Diseño del estudio: 
• Muestra: profesores universitarios que estén utilizando o hayan utilizado sistemas de IA en la 

evaluación educativa. Diseños cuasiexperimentales o preexperimentales posibles (Creswell, 2018) 

1.2.Variables del estudio e instrumentos de recogida de información: 
• Vble. Ind (VI): Nivel de formación con sistemas de IA en la evaluación educativa universitaria. 
• Vble. Dep (VD). Aceptación del uso de sistemas de iIA en evaluación / Eficacia percibida en su uso 
• Instrumento: Cuestionario cerrado ad hoc, validado por expertos y entrevista semiestructurada. 

1.3.Análisis de datos cuantitativos (cuestionario): descriptivos, correlacionales e inferenciales. 
1.4.Análisis de datos cualitativos (entrevistas): Transcribir y codificar entrevistas. Análisis de contenido. 
1.5.Integración de resultados: Comparación y contrastación de datos obtenidos cualitativos y cuantitativos. 
1.6.Transferencia de resultados: en conferencias, publicación en revistas, informes para instituciones. 
 
ESTUDIO 2: VALIDACIÓN EXPERIMENTAL 
2. Hipótesis 2: La inteligencia artificial aplicada en la evaluación educativa universitaria puede proporcionar 
retroalimentación personalizada y adaptativa que mejora el aprendizaje del estudiante. 

2.1. Muestra: Estudiantes universitarios de cursos que usen IA para dar feedback a estudiantes. 

2.2.Variables: VI: Implementación de sistemas de IA para proporcionar retroalimentación. VD: mejora del 
aprendizaje del estudiante, percepción de la utilidad y efectividad del feedback. 

2.3.Instrumentos de recogida de datos: Encuestas y cuestionarios a estudiantes, pruebas de rendimiento 
académico antes y después del feedback, registros para analizar la personalización y adaptabilidad de la 
retroalimentación. 

2.4.Técnicas de análisis de datos: Análisis estadístico inferencial (medidas pre-postest) rendimiento antes y 
después del feedback, análisis de regresión, análisis cualitativo de respuestas abiertas para analizar las 
percepciones de los estudiantes sobre el feedback 

2.5.Transferencia de los resultados: en conferencias educativas, publicación en revistas académicas, talleres 
de capacitación para profesores. 

ESTUDIO 3: PROSPECTIVA Y VALORACIÓN ÉTICA 

3.Hipótesis 3: Existen desafíos éticos y de equidad relacionados con el uso de inteligencia artificial en la 
evaluación educativa universitaria. 

3.1Selección de expertos: panel de expertos en el campo de la ética en la educación, la tecnología educativa 
y la inteligencia artificial.  

3.2. Dos ronda método Delphi:, 1ª ronda.- Identificación a través de un cuestionario a expertos de los 
principales problemas éticos y de equidad al usar la IA en la evaluación . Identificación de patrones y temas 
frecuentes. 2ª ronda.- Cuestionario a expertos para calificar la importancia y relevancia de los aspectos éticos 
y de equidad identificados. 

3.4.Análisis de resultados: Estadística descriptiva  

3.5.Informe y discusión: informe con las principales preocupaciones éticas y de equidad identificadas por los 
expertos. Análisis de implicaciones y estrategias para abordarlas. 



 

MEDIOS 
 
 

 
Recursos informáticos necesarios para llevar a cabo la tesis doctoral: 

- Ordenador para el investigador / acceso a ordenadores para la muestra de estudiantes a los que se les da 
feedback mediante IA. 

- Conexión a internet 
- Software específico: ITS (Sistemas de Tutorización inteligente) por Inteligencia Artificial, SPSS, Nvivo, Zotero, 

procesador de textos, hojas de cálculo, software de presentaciones, Movie-Maker (para la creación de vídeos 
para Congresos), Gimp o Paint (edición de imágenes) 
 

Recursos bibliográficos: 
- Revistas especializadas 
- Libros 
- Capítulos 
- Actas de Congresos 
- Recursos Open Access 

 
Acceso a muestra:  

- Acceso a estudiantes, docentes y expertos a través de la Universidad de Salamanca 
 

Formación específica sobre: 
- Gestores bibliográficos 
- Acceso a revistas científicas 
- Redacción de investigación 
- Desarrollo de la identidad digital como investigador 
- Fases en las publicaciones 
- Análisis estadísticos cualitativos y cuantitativos. 

 
Participación en Congresos, Conferencias y Simposiums internacionales de alto nivel, como, por ejemplo: Teem 
Conference, Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), etc. 
 
Tutorización, consulta y seguimiento por los Directores de tesis, y el apoyo del grupo de investigación Grupo 
GRIAL ( https://grial.usal.es) . El grupo GRupo de Investigación en InterAcción y eLearning (GRIAL) es un Grupo de 
Investigación Reconocido (GIR) de la Universidad de Salamanca y, actualmente, Unidad de Investigación Consolidada 
(UIC) de la Junta de Castilla y León, multidisciplinar que surge en torno a la aplicación y creación de tecnología 
educativa . 
 
Programa de doctorado de Formación en la Sociedad del conocimiento y su portal web con los recursos formativos 
que proporciona (recursos multimedia, repositorios, seminarios, publicaciones, programas de mentoría de apoyo a 
los nuevos doctorandos, etc), al cual le han reconocido el I premio de buena práctica en calidad en la modalidad de 
Gestión, por servir como herramienta interna de gestión del conocimiento para los doctorandos, y, además, como 
herramienta de divulgación científica para la sociedad (García Peñalvo et al., 2019). 
 
 
 
 
 

https://grial.usal.es/


 

PLANIFICACIÓN TEMPORAL 
 

A continuación, exponemos un cronograma de la realización de la tesis doctoral, teniendo en cuenta que la numeración de los meses va desde Octubre 
(mes 1) a Julio (mes 10) en cada uno de los años. 
 

 

ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Formación en Semana Doctoral EKS 2 meses (Oct-Nov)
Formación Escuela Doctorado 1 mes (Nov)
Realización de Revisión sistemática literatura 3 meses (Sept-Nov)
Publicación revisión sistemática literatura 7 meses (Nov-Jun)
Asistencia a Congreso Nov-Dic 23
Publicación en libro de artículo Nov-Julio 24
Repositorio aplicaciones con IA en educación Nov 23
Formación sobre análisis estadísticos oct-24
Diseño del experimento cuant y cuali de H1 nov-24
Selección de muestra con IA en su curso dic-24
Análisis de datos Enero-Feb 25
Presentación en Congreso/conferencia Feb-Abril 25
Publicación en una revista Feb-Julio 25
Elaboración de encuestas utilidad ITS oct-25
Determinación de muestra y lugar de recogida nov-25
Análisis de datos pre-post Dic-Enero26
Presentación conferencia Feb-Marzo 26
Publicación revista Feb-Julio26
Formación a docentes A determinar 
Selección de expertos y cuestionario Delphi oct-25
Ronda 1 Delphi Nov-Dic 25
Ronda 2 Delphi Enero-Feb 26
Análisis datos feb-26
Elaboración de informe-publicación mar-26
Presentación tesis Abril-Mayo 26
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PLAN DE FORMACIÓN 
 
- Formación semana doctoral EKS impartida por el programa de Doctorado Formación en la Sociedad 

del Conocimiento. 
• Kick-off Meeting del Programa de Doctorado 
• Diez funcionalidades de Zotero para la investigación doctoral 
• Liderazgo, innovación y competencias digitales. Ingredientes fundamentales para mi 

desarrollo integral dentro de un entorno laboral 
• El poder del audio digital. Podcast: una herramienta de aprendizaje colaborativo y una 

forma de divulgar tu tesis doctoral 
- Plan de formación transversal de la Escuela de Doctorado: impartida por la Universidad de 

Salamanca. 
• FTD24004 Investigación en acceso abierto. Recursos de información en libre Acceso 
• FTD24005 Taller de autores, Dónde publicar e indicadores de calidad. Acuerdos 

transformativos impartido por especialistas del Servicio de Bibliotecas de la Universidad de 
Salamanca. 

• FTD24009 - SACA EL MÁXIMO PARTIDO DE TU DOCTORADO PARA CONVERTIRTE EN UN 
INVESTIGADOR INDEPENDIENTE 

• IDENTIDAD DIGITAL O CÓMO MEJORAR TU PERFIL INVESTIGADOR. (FTD24007) 
- Autoformación a través de fuentes bibliográficas 
- Formación sobre IA impartida por empresas como Microsoft y LinkedIn: Curso  sobre Inteligencia 

Artificial Generativa: "Career Essentials in Generative AI by Microsoft and LinkedIn". 
- Participación en seminarios, congresos, ponencias o simposiums internacionales de reconocido 

prestigio, como , por ejemplo  Teem Conference, Iberian Conference on Information Systems and 
Technologies (CISTI), IV Congreso Internacional de formación permanente Nodos del Conocimiento. 
Innovación, investigación y transferencias ante la era de las Inteligencias Artificiales» etc. 

- Plan de publicaciones: Se especifica en la planificación temporal la previsión de publicaciones, 
dando prioridad a revistas de alto impacto en la temática objeto de estudio, como por ejemplo, la  
Revista de Educación a Distancia (RED) de la Universidad de Murcia, entre otras. 
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