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Resumen 

Este trabajo describe una experiencia docente en la que se empleó inteligencia artificial 

generativa para ayudar a estudiantes del Máster Universitario en Ingeniería Informática de la 

Universidad de Salamanca a analizar el impacto de nuevas tecnologías usando el modelo 

PESTLE, que evalúa factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, legales y 

ambientales. Ante la dificultad de contar con expertos reales en temas emergentes, se diseñó 

un asistente virtual personalizado, configurado y utilizado por los propios estudiantes para 

“entrevistar” a un experto simulado. Esta metodología fomentó el trabajo en equipo, el 

pensamiento crítico y el uso ético y transparente de la inteligencia artificial. Los resultados 

fueron muy positivos: la mayoría del alumnado obtuvo calificaciones excelentes y valoró muy 

bien la experiencia. Además, la práctica es fácilmente adaptable a otras asignaturas y destaca la 

importancia de reflexionar sobre el uso seguro y responsable de la inteligencias artificial en la 

universidad. 
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Introducción y contexto 

La asignatura «Gobierno de Tecnologías de la Información» se imparte en el «Máster 

Universitario en Ingeniería Informática» de la Universidad de Salamanca (García-

Peñalvo, 2025). Se trata de una asignatura obligatoria de 6 créditos ECTS (European 

Credit Transfer and Accumulation System), impartida en el segundo semestre del primer 

curso, que busca dotar al estudiantado de competencias estratégicas para la dirección, 

planificación y gestión de las Tecnologías de la Información (TI), así como desarrollar 

habilidades directivas clave para su futuro profesional. 

En este contexto, uno de los grandes desafíos es conectar eficazmente la teoría con 

situaciones reales, particularmente cuando se trabaja con tecnologías emergentes, 

donde la disponibilidad de expertos para su estudio y análisis puede ser limitada. Para 

resolver esta dificultad, durante el curso académico 2024-2025 se implementó una 

práctica docente basada en Inteligencia Artificial (IA) generativa (Jovanović & Campbell, 

2022). La práctica consistió en realizar un análisis PESTLE (Political, Economic, Social, 

Technological, Legal, and Environmental) (Rastogi & Trivedi, 2016) de casos reales 

relacionados con tecnologías emergentes y de impacto mediático, social o económico. El 

alumnado, dividido en grupos de cinco personas, tuvo que seleccionar un caso de estudio 

y configurar una herramienta de IA generativa (GPT personalizado), de forma que se 

convirtiese en el experto virtual en la temática al que realizar una entrevista, la cual 

debería ser una parte esencial en el análisis PESTLE. 

La integración de esta técnica responde directamente a objetivos de la asignatura, 

como la capacidad para aplicar estándares y marcos estratégicos en el análisis de casos 

reales, así como diseñar proyectos de planificación estratégica de TI. Esta experiencia, 

además, fortalece competencias específicas de dirección, gestión e integración 

tecnológica, así como en los aspectos éticos (García-Peñalvo et al., 2025), todo ello 

fundamental para los futuros profesionales del ámbito informático. De forma 

complementaria, al tener que realizar un informe escrito y una presentación oral ante el 

resto de compañeros y compañeras, se trabajan las competencias transversales 

relacionadas con la comunicación oral y escrita (Galster et al., 2023). 

Esta propuesta docente se orienta al estudiantado de nivel de máster con formación 

técnica previa consolidada, que requieren desarrollar competencias adicionales 

orientadas a la gestión estratégica y directiva, generando así valor añadido para la 

profesión de ingeniero en informática. Esta iniciativa se relaciona con el proyecto de 

innovación docente ID2024/032 de la Universidad de Salamanca, transfiriendo las 

buenas prácticas de uso responsable y crítico de asistentes virtuales (Casañ et al., 2024) 

en el proceso de aprendizaje. 
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Objetivos y descripción de la buena práctica 

El principal objetivo de esta práctica docente es mejorar la formación estratégica y 

directiva del estudiantado del Máster Universitario en Ingeniería Informática, facilitando 

el desarrollo de competencias avanzadas en el ámbito del gobierno y la gestión de las TI. 

La iniciativa parte de la necesidad de conectar el aprendizaje teórico con la realidad 

cambiante de las tecnologías emergentes y de proporcionar experiencias auténticas que 

simulen los desafíos a los que se enfrentarán los futuros profesionales en su ejercicio 

laboral. 

Los objetivos que guiaron la implementación de esta buena práctica docente fueron 

los siguientes: 

• Fomentar el análisis estratégico y crítico sobre el impacto de tecnologías 

emergentes en entornos reales, utilizando la metodología PESTLE. 

• Desarrollar competencias en el uso responsable y ético de herramientas de 

IA generativa, promoviendo la transparencia en la declaración y justificación 

de su utilización. 

• Mejorar las capacidades colaborativas, de comunicación y de síntesis de 

información compleja a través del trabajo en equipo y la interacción con 

expertos virtuales simulados. 

• Dotar al estudiantado de herramientas y experiencias para afrontar 

escenarios en los que el acceso a expertos reales resulta complejo o inviable, 

capacitándolos para el aprendizaje autónomo y la resolución de problemas 

• Integrar la innovación docente en la planificación, ejecución y presentación 

de proyectos de análisis estratégico, fortaleciendo la empleabilidad y las 

habilidades directivas de los participantes. 

La práctica se integró como eje vertebrador de la asignatura «Gobierno de 

Tecnologías de la Información», articulando los contenidos teóricos y prácticos en torno 

a un proyecto colaborativo de análisis PESTLE. La actividad se desarrolló siguiendo una 

metodología activa y participativa, que implicó varias fases: 

 

1. Selección de casos y formación de equipos 

El estudiantado se organiza en grupos de máximo cinco personas. Cada grupo elige 

una tecnología emergente de impacto relevante (concretamente, los casos 

seleccionados en el curso 24-25 fueron: Neuralink, grandes modelos de lenguaje open 

source, biotecnología aplicada a la neurología, vehículos autónomos, computación 

cuántica y smart grids). La elección se realizó en función de los intereses del grupo y la 

actualidad del tema, fomentando la motivación y el compromiso. 
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2. Configuración de expertos virtuales con IA generativa 

Cada grupo fue responsable de diseñar y entrenar un GPT personalizado, capaz de 

simular el rol de experto en la temática seleccionada. Para ello, debían definir el perfil del 

experto, aportar fuentes de información relevantes (artículos, informes, estándares, 

bibliografía científica, etc.), y configurar los prompts adecuados que guiarían la 

interacción posterior, siguiendo las recomendaciones de OpenAI (2024). En la Figura 1 

se muestran extractos del prompt del asistente virtual en el que se le define su rol y tareas, 

se le asigna su base de conocimiento y se indica la estructura y la respuesta del sistema 

para uno de los casos de estudio. 

Figura 1.  

Ejemplo de la configuración de un GPT 

Definición de rol y tareas 

 

Asignación de su base de conocimiento 
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Estructura y la respuesta del sistema 

 

En la Figura 2 se puede ver en funcionamiento uno de los GPT realizado por uno de 

los grupos. 

Figura 2.  
Interfaz y ejemplo de uso de uno de los GPT desarrollados 
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3. Entrevista y extracción de información 

A través de entrevistas estructuradas al GPT, cada grupo podía profundizar en las 

dimensiones del análisis PESTLE, obteniendo respuestas fundamentadas, 

multidisciplinares y ajustadas a la actualidad del tema. Esta dinámica permitía suplir la 

ausencia de expertos reales en campos tan recientes y fomentar la capacidad crítica 

respecto a la fiabilidad de la información proporcionada por la IA. En la Figura 3 se 

muestra un fragmento de una de las entrevistas realizadas por los grupos de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

216



 ANÁLISIS PESTLE POTENCIADO POR IA GENERATIVA: 
UNA EXPERIENCIA INNOVADORA EN LA ASIGNATURA 

GOBIERNO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
DEL MÁSTER UNIVERSITARIO EN INGENIERÍA 

INFORMÁTICA 

 
 

BUENAS PRÁCTICAS DOCENTES CON IA: UNA MIRADA DESDE LA PRÁCTICA EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

    Figura 3.  
    Fragmento de una entrevista a un GPT tomando el rol de experto en vehículos autónomos 

 

4. Elaboración del informe y transparencia en el uso de IA 

El informe final debía incluir la descripción del proceso de configuración del GPT, 

ejemplos significativos de prompts utilizados, la entrevista completa o extractos 

relevantes, y una declaración detallada sobre el uso y las limitaciones de la IA generativa 

aplicada. Además, se solicitaba la gestión rigurosa de las referencias empleadas mediante 

Zotero y el cumplimiento de la normativa APA7, reforzando así la cultura académica y 

ética en el uso de herramientas digitales 

 

5. Presentación y defensa del proyecto  

Cada grupo tenía que defender su análisis ante el resto de la clase, fomentando el 

debate y el intercambio de perspectivas. Se valora especialmente la capacidad para 

justificar las fuentes, el sentido crítico en la evaluación de la información generada por la 

IA y la originalidad de las soluciones propuestas. 
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Resultados  

El enfoque didáctico aplicado en la asignatura «Gobierno de Tecnologías de la 

Información» se tradujo en unos resultados académicos muy positivos, tal y como refleja 

la distribución de calificaciones obtenida en el curso analizado (ver Figura 4). De los 25 

estudiantes matriculados, 2 no llegaron a cursar la asignatura y, por tanto, no se 

presentaron a la evaluación final. Entre el alumnado evaluado, el rendimiento global fue 

sobresaliente: 20 estudiantes alcanzaron la calificación máxima (sobresaliente), mientras 

que 3 obtuvieron la calificación de aprobado. 

Figura 4.  
Resultados de la asignatura 
 

 

Este resultado pone de manifiesto tanto la alta implicación y motivación del alumnado 

como la eficacia de la práctica docente basada en el uso de IA generativa. La experiencia 

de aprendizaje colaborativo, junto con la aplicación de metodologías activas centradas 

en la resolución de problemas reales, contribuyó de manera significativa a la adquisición 

de competencias directivas y estratégicas. El alto porcentaje de sobresalientes (80% del 

total de matriculados) sugiere, además, un impacto muy positivo sobre la calidad de los 

trabajos entregados y el desarrollo de habilidades analíticas y de síntesis, así como una 

valoración muy favorable por parte de los propios estudiantes. 

La valoración de la asignatura por parte del estudiantado fue muy positiva. En la 

encuesta de satisfacción oficial de la Universidad de Salamanca, se destacó 

especialmente la claridad en las explicaciones, la resolución de dudas, los métodos de 

evaluación y la accesibilidad del profesor, con una puntuación media de 4,60 sobre 5 en 

estos aspectos. Asimismo, las tareas y actividades propuestas fueron consideradas 

provechosas para alcanzar los objetivos de la asignatura (4,20), y se valoró muy 

positivamente su organización estructuración (4,60). La satisfacción general con la 

docencia recibió una media de 4,49, por encima de la media del departamento y la 

titulación. Los recursos didácticos y la bibliografía también fueron considerados 

adecuados (4,40). Estos resultados evidencian un alto grado de satisfacción y reflejan la 
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eficacia de la innovación docente implementada, contribuyendo de manera relevante al 

aprendizaje del alumnado. 

Reflexiones finales 

La experiencia desarrollada demuestra el potencial de la IA generativa como 

herramienta de apoyo para el análisis estratégico, concretamente en la aplicación del 

modelo PESTLE. Esta técnica, importante para la planificación y gestión de proyectos 

tecnológicos, exige un enfoque multidimensional que combine tanto el conocimiento 

explícito como el tácito. Una de las principales dificultades identificadas reside en el 

acceso a expertos que permitan enriquecer el análisis con matices reales y actualizados. 

La estrategia de simular un experto mediante asistentes virtuales basados en GPT ha 

resultado muy eficaz, permitiendo al alumnado aproximarse a conocimientos complejos 

y recientes, incluso en ausencia de expertos humanos. 

Un elemento clave de la práctica ha sido el enfoque ético y transparente en el uso de 

IA. Se ha puesto especial énfasis en que cada grupo documente el diseño de sus 

asistentes virtuales, detalle las fuentes empleadas y explicite los límites y alcance del 

conocimiento generado. Esta dinámica no solo fomenta la responsabilidad y la 

honestidad académica, sino que permite validar la fiabilidad y la calidad de las respuestas 

obtenidas, reforzando una cultura crítica ante la información generada 

automáticamente. 

El trabajo en equipo ha sido otro eje central, ya que la complejidad del análisis PESTLE 

y la interacción con la IA han obligado a los grupos a coordinarse, repartir tareas y 

consensuar decisiones, mejorando las competencias interpersonales y de gestión de 

proyectos. Además, la propuesta se perfila como fácilmente replicable en otras 

asignaturas, bastando con redefinir el rol del asistente y su base de conocimiento, lo que 

abre la puerta a nuevas aplicaciones docentes. 

El análisis a la luz de los siete principios del Manifiesto para una IA Segura en 

Educación (Alier et al., 2024; García-Peñalvo et al., 2024) revela una adecuada 

supervisión humana y responsabilidad, así como el cumplimiento de la formación ética y 

la transparencia, precisión y explicabilidad. Sin embargo, la confidencialidad y la 

alineación con estrategias institucionales se ven limitadas por el uso de tecnologías 

externas. Para superar estas barreras, en futuras ediciones de la asignatura se prevé 

migrar a asistentes integrados en el campus virtual institucional, mediante la adopción 

de LAMB (Alier et al., 2025), un framework open source específicamente diseñado para 

educación y alineado con los principios de privacidad, integración y seguridad. 

Finalmente, se quiere subrayar que esta experiencia ha permitido conjugar 

innovación educativa y reflexión crítica sobre la integración de IA en la enseñanza 

universitaria, sentando las bases para una adopción más ética, segura y relevante de la IA 

generativa en contextos formativos avanzados, más allá de usar la IA de una manera fútil 
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(Llorens-Largo, 2025) o por presiones de propias del solucionismo tecnológico 

(Mozorov, 2013). 
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