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1. Transformación digital
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La transformación digital es una serie de 
cambios profundos y coordinados en la cultura, 
la fuerza de trabajo y la tecnología que permiten 

nuevos modelos educativos y operativos y 
transforman las operaciones, las direcciones 
estratégicas y la propuesta de valor de una 

institución [1]

https://bit.ly/37SpPwn


¿Qué es la transformación digital de las universidades? [2]

• La transformación digital es consecuencia de la penetración de la 
tecnología en los procesos y las misiones de la Universidad

• Pero no es solo tecnología
• Es la estrategia y no la tecnología lo que debe dirigir la transformación 

digital
• La transformación digital de la universidad debe partir su misión y 

apoyarse en una visión ambiciosa
• Tiene que contemplar la universidad íntegramente 
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Transformación digital no es solo digitalización [3-4]
• Digitalización (digitization y digitalization)
• Digitization

• Se refiere esencialmente a tomar información analógica y codificarla en digital para que las 
computadoras puedan almacenar, procesar y transmitir dicha información

• Es el proceso de cambiar de analógico a digital
• Digitalization

• La forma en que muchos dominios de la vida social se reestructuran en torno a la comunicación 
digital y las infraestructuras de los medios de comunicación

• El uso de las tecnologías digitales para cambiar un modelo de negocio y proporcionar nuevos 
ingresos y oportunidades de producción de valor

• La automatización es una parte importante de la historia de la digitalización, ya sea cambiando los 
roles de trabajo o transformando los procesos de negocios en general

• Transformación digital
• Término más amplio se refiere a la transformación empresarial estratégica impulsada porque se 

requiere un cambio organizativo transversal, así como la aplicación de tecnologías digitales
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Transformación digital no es solo digitalización

Se digita la información
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Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Se transforma digitalmente la 
institución y su estrategia

https://bit.ly/2HKOicv

https://bit.ly/2HKOicv


Claves para la transformación digital de la universidad [5]

1. Liderazgo
2. Estrategia
3. Gobierno
4. Priorización
5. Madurez
6. Exploración
7. Prototipado
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https://unsplash.com/photos/SzG0ncGBOeo
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https://bit.ly/2kwdQhM

2. Modelo de referencia para una estrategia eLearning 
institucional
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Pilares del modelo [6] 
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Modelo de referencia para el eLearning [6]

Estrategia institucional para la transformación digital de la docencia 11

Contenidos
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Aspectos relevantes del modelo
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Infraestructura – Definición de un ecosistema tecnológico [7]
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Diseño instruccional Publicación Impartición

Creación de contenidos

Software de 
postproducción

Plató, aulas 
digitalizadas, etc..

Herramientas de 
autor (genial.ly, 

HP5, etc.)

Producción

LMS

Open edX

Plataformas eLearning

MiríadaX

Repositorios 
Institucionales

DSpace

Servidor OMP

Servidor de vídeo 
(Kaltura, Stream…)

ERP

Gestión Académica

Plataformas 
videoconferencia

Blackboard
Collaborate Ultra

Apoyo a la docencia 
online

Plug-ins campus 
virtuales 

(gamificación, 
proctoring, 

antiplagio, etc.)

Escritorios 
virtuales

Moodle, Canvas…

…

Interoperabilidad y capacidad de evolución

Zoom

MS Teams

Google Meet

Webex

…



Contenidos – Modelo de contenidos
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Asignatura 
online

Guía

1

Recurso de 
evaluación

1..*
Tema

1..*

Recursos Educativos 
Propios

*

Clase Presencial
1..*

Recurso externo
*

Actividad

1..* Recurso de 
comunicación

0..1 Actividad 
autoevaluación

*

Píldora Vídeo
1..*

Manual 
docente

*

Notas Técnicas
1..* 1..*

Leyenda:
*      -> cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad)
1      -> uno (obligatoriedad)

{ordered}
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Contenidos - Claves
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Photo by Nils Stahl on Unsplash • Asegurar unos contenidos institucionales 
con un programa de actualización periódica

• Incorporar la flexibilidad para que el 
profesor pueda aportar nuevos contenidos, 
actividades, etc. sin encontrarse un formato 
empaquetado y cerrado

• Balance entre una producción institucional 
y los contenidos del profesorado (se 
deberán facilitar plantillas y recomendar su 
uso)

• Incorporar el componente síncrono
• Aportar visibilidad a la institución mediante 

contenidos con licencias abiertas

https://unsplash.com/@nilsjakob?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/lesson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Modelo pedagógico [8-13]

• Espacio virtual institucional para cada título no 
presencial, cumpliendo unos requisitos mínimos 
comunes

• Coordinación y comisiones
• Requisitos de certificación de los docentes
• Tamaño del grupo
• Secuenciación de asignaturas en el calendario
• Interacción / Tiempo de respuesta
• Evaluación
• Aspectos éticos



Diseño del proceso de enseñanza [14]
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https://goo.gl/6JFC1k

Estudiantes más creadores 
que receptores

Estudiantes más activos

Foco en las competencias

Evaluación formativa + sumativa

Conexión con la sociedad

https://goo.gl/6JFC1k


Modelo pedagógico - Funciones docentes
1. La creación de contenidos que se 

utilizarán en la asignatura
2. El diseño instruccional y planificación 

del entorno virtual 
3. La docencia síncrona mediante 

videoconferencia
4. La tutorización y seguimiento asíncrono 

de las actividades y de la interacción
5. La evaluación de los estudiantes
6. La mentoría o seguimiento 

personalizado del estudiante para evitar 
su deserción [15]
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Photo by Helloquence on Unsplash

https://unsplash.com/@helloquence?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/teacher?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Política y estrategia - Se necesita visión estratégica institucional
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La adopción de un 
modelo de enseñanzas 
no presenciales requiere 
de un compromiso por 
parte de la Universidad
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Photo by Mark Duffel on Unsplash

https://unsplash.com/@2mduffel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/commitment?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Se debe aplicar una 
estrategia win-win, ganan 
los actores involucrados 
(docentes, estudiantes, 
personal de servicio), gana 
la institución
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https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8

La transformación digital se 
orienta a las personas, por 

tanto, la política institucional 
debe tener en cuenta a la 
comunidad académica al 

completo

https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8


Esta estrategia orientada a las personas 
debe tener muy presente al profesorado

• Reconocimiento

• Formación
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https://bit.ly/2TEM
8O1

https://bit.ly/2TEM8O1


El esfuerzo docente, especialmente 
en la primera edición de una 

formación online, es 
significativamente superior al 

equivalente en modalidad presencial
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Estrategia institucional para el desarrollo de la 
competencia digital [16]
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• Institucional (Centro 
Atención al Usuario)

• Descentralización por 
centros

• Modelo Webinar
(Metodologías, 
Experiencias)

• Programa de 
Formación online 
SPOOC (NOOC en 
SPOC)

• Portal de Formación e 
Innovación

• Presentación de la 
estrategia en la 
Universidad

• Eventos de divulgación

• Página web institución
• Página en el campus 

virtual
• Redes Sociales (política 

difusión)
• Boletines informativos

Comunicación Divulgación

Apoyo 
individualizado

Formación: 
PDI, PAS, 

Estudiantes
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Aprendizaje personalizado [17-18]
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https://bit.ly/2k1udmm

vs.

https://bit.ly/2k1udmm


Aprendizaje masivo [19-20]
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https://bit.ly/3e50tN6

https://bit.ly/3e50tN6


Política y estrategia – Plan de acción
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Catálogo de títulos 
virtuales

Modelo Online

Oferta formativa

Modelo tradicional

Nueva oferta

Adaptación / Transformación digital

Facilitadores tecnológicos/metodológicos
• Campus virtual
• Estrategia de aula invertida
• SPOC
• MOOC
Facilitadores de estrategia de gobierno
• Definición de un modelo de eLearning institucional
• Definición de un reconocimiento en el modelo de 

plantilla
• Definición de unos incentivos de beneficio indirecto 

(formación, innovación, proyectos de 
internacionalización, etc.)



3. Retos [21]

https://bit.ly/2lFKtK6

https://bit.ly/2lFKtK6


Retos para la institución
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https://bit.ly/3eaNZnh

https://bit.ly/3eaNZnh


#1 Transformación digital
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https://bit.ly/2JkDQZL

https://bit.ly/2JkDQZL


#2 Estrategia institucional digital
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#3 Modelo de referencia para la formación no presencial
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https://bit.ly/2HKU9y8

https://bit.ly/2HKU9y8


#4 Ecosistema tecnológico
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https://bit.ly/3eb6vf2

https://bit.ly/3eb6vf2


#5 Ecosistema de servicios
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https://unsplash.com
/photos/--kQ4tBklJI

https://unsplash.com/photos/--kQ4tBklJI


#6 Personal técnico
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https://unsplash.com
/photos/jFu29QqO2yg

https://unsplash.com/photos/jFu29QqO2yg


#7 Estrategia de formación
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#8 Comunicar la estrategia, atraer y convencer al 
profesorado
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https://www.pexels.com/@tdcat?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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#9 Asegurar la calidad y la ética del proceso
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#10 Sostenibilidad y retorno de la inversión
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https://unsplash.com/photos/OlSGcrLSYkw

https://unsplash.com/photos/OlSGcrLSYkw


Retos para los docentes
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https://bit.ly/34Dx5dD

https://bit.ly/34Dx5dD


#1 Reconocimiento de su trabajo
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https://bit.ly/2m
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https://bit.ly/2m2roCj


#2 Formación y certificación continua
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https://bit.ly/3m
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https://bit.ly/3mzUp1X


#3 Coordinación
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https://bit.ly/3mBjiKW

https://bit.ly/3mBjiKW


#4 Gestión del tiempo
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https://unsplash.com
/photos/vGF1d7M

U9M
M

https://unsplash.com/photos/vGF1d7MU9MM


#5 Interacción y tiempo de respuesta
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https://bit.ly/37WlMzs


#6 Integración de las softskills
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#7 Las decisiones metodológicas deben prevalecer 
a las tecnológicas y no al revés
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https://unsplash.com/photos/1rMHZ-omK9Y


Retos para los estudiantes
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#1 Pertenencia
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https://unsplash.com/photos/HahseXFw1M0


#2 Privacidad
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https://unsplash.com
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https://unsplash.com/photos/0zRt0bQysMw


#3 Comportamiento ético
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https://bit.ly/2TGJUgQ

https://bit.ly/2TGJUgQ


#4 Soledad
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#5 Abandono
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#6 Gestión del tiempo
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https://unsplash.com/photos/nPy0X4xew60

https://unsplash.com/photos/nPy0X4xew60
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#7 Flexibilidad

https://bit.ly/37Pw
Oq6

https://bit.ly/37PwOq6
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#8 Fatiga por “Zoom” [22]

https://bit.ly/3mJuHYV

https://bit.ly/3mJuHYV


4. Reflexiones para el debate

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/main?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


La transformación digital de la 
universidad es imparable y debe 
ser considerada como estratégica
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La COVID-19 ha enfatizado los problemas para afrontar una 
docencia online [23-28]
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La Universidad tradicional se 
encuentra ante un escenario 
nuevo que da vértigo: riesgos y 
oportunidades; quienes mejor 
ajusten su misión, redefinan su 
visión y adapten sus procesos 
tendrán mayores oportunidades 
en un futuro inmediato
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Photo by Yeshi Kangrang on Unsplash

61

https://unsplash.com/@omgitsyeshi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/risk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


La formación online no es un 
producto de segunda 
categoría cuando se ponen 
los medios para garantizar la 
calidad del proceso, se 
reconoce el esfuerzo 
docente que conlleva y se 
invierte en las 
infraestructuras, medios 
técnicos y personas que se 
requieren
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Photo credit: Coleccionando Camaras on Visual hunt / CC BY-NC-ND
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https://visualhunt.co/a3/a712cf
https://visualhunt.com/re5/d958f600
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
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No hay soluciones universales ni perfectas

https://unsplash.com/photos/79Ut1cRYoQ0

https://unsplash.com/photos/79Ut1cRYoQ0


El valor de una política educativa digital no está en la introducción de dispositivos, 
sino en ofrecer nuevas posibilidades y formas de aprendizaje
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https://bit.ly/32BVqQF

https://unsplash.com/photos/mG28olYFgHI
https://bit.ly/32BVqQF


¿Por qué no puede ser este el momento para adaptar nuestra docencia a 
unas nuevas realidades, en las que lo presencial y lo virtual se integran para 

definir una mejor experiencia de aprendizaje para nuestros estudiantes?

https://unsplash.com
/photos/KYZoOm

pn1Aw
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https://unsplash.com/photos/KYZoOmpn1Aw


Adopción de los métodos online en docencia [29-30]
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Confinamiento

Gracias a los métodos online 
se ha podido cerrar el curso 
2019-2020

Para afrontar el curso 2020-2021
usemos tecnologías con viejas
metodologías

Reflexión y rediseño:
las tecnologías como apoyo a
las metodologías docentes

Madurez: integración sin
fisuras de lo presencial y lo
online en los procesos de
enseñanza-aprendizaje
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