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1. Contexto

Unique context by HBKerr
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


La formación online ha crecido un 900% a nivel mundial desde 
comienzos del siglo XXI

En España en Educación Superior (Grado y Posgrado) hay 
228.500 estudiantes matriculados en universidades no 
presenciales, y subiendo

En el último año el estudio de grados en el segmento online ha 
aumentado un 5% y el de másteres un 26%

Se estima que en dos años el 50% de la educación superior se 
impartirá con metodología 100% online
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(Telefónica, 2019)



Perspectivas operativas

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 5

Into the mazeby Matchack
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Perspectiva integral y estratégica
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The maze by velendil
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Existen diferentes perspectivas de qué es 
eLearning
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Different Perspectives by let-it-di
http://www.deviantart.com/

El objetivo que se busca es presentar las diferentes aproximaciones al concepto 
de la formación online

http://www.deviantart.com/


2. Hablemos de mitos

Myth of Stone by ValkAngie
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


eLearning es simplemente una forma de 
educación a distancia
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La formación eLearning reduce los costes
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(García-Peñalvo, 2013)

http://www.easilearning.co.uk/wp-content/gallery/cartoons/cartoon6.gif

http://www.easilearning.co.uk/wp-content/gallery/cartoons/cartoon6.gif


El esfuerzo docente en eLearning es muy reducido
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(García-Peñalvo, 2013)

Welcome to reality by Georgin-chan
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Los estudiantes tienen una flexibilidad total
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(García-Peñalvo, 2013)

Isolation by Vallyncia
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Se puede formar de manera masiva a tantos 
estudiantes como sea necesario
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(García-Peñalvo, 2013)
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Y todo lo anterior puede llegar a ser cierto en 
función de los objetivos de la acción formativa…

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 14

The Truth by ahermin
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


…hasta que se comprometen los objetivos de 
aprendizaje y la calidad del proceso educativo
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http://designyoutrust.com/wp-content/uploads/2011/02/an-2000-1910-illustration-09.jpg

The Matrix (1999)



3. Un poquito de historia

http://elearninginfographics.com
/the-history-and-the-future-of-elearning-infographic/

http://elearninginfographics.com/the-history-and-the-future-of-elearning-infographic/


La tecnología es parte de nuestra vida cotidiana…
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https://static.pexels.com/photos/1712/sunglasses-apple-iphone-desk.jpg

https://static.pexels.com/photos/1712/sunglasses-apple-iphone-desk.jpg


… y cambia nuestros hábitos
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Los procesos de enseñanza+aprendizaje no son ajenos 
a la irrupción de las TIC como herramienta educativa
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E-Leaning by M-JeeliDesign
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Produciéndose avances e innovaciones a un ritmo de 
crecimiento exponencial, mucho más rápido que su 
capacidad de adopción
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(Sánchez Tabernero et al., 2014)



Produciéndose avances e innovaciones a un ritmo de 
crecimiento exponencial, mucho más rápido que su 
capacidad de adopción
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(Villagrasa et al., 2014)



Fases del ciclo de vida de una tecnología
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Hype Cycle for Education
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http://hypecycle.umn.edu/


Difusión y adopción de la tecnología
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Evolución del concepto de eLearning
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Metáfora de la generación (Garrison & Anderson, 2003; Gros et al., 2009;
Seoane-Pardo & García-Peñalvo, 2007; Downes, 2012; García-Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015)

Metáfora de la línea de tiempo (Conole, 2013; 2014)

In safe hands by FrionR
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Tres generaciones de 
eLearning

• Las diferentes generaciones no se 
sustituyen, sino que conviven (Downes, 

2012)

• La madurez de las primeras trae 
consigo la evolución de las 
siguientes y la aparición de otras 
nuevas
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(García-Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015; Gros & García-Peñalvo, 2016)
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Primera Generación

• Eclosión del concepto de plataforma 
eLearning o LMS (Learning Management 
System) como evolución de los Entornos 
Virtuales de Aprendizaje (García-Peñalvo & García 

Carrasco, 2002)

• LMS más centrados en los contenidos 
digitales que en la interacción

• Mayor preocupación por los aspectos 
tecnológicos que por los pedagógicos

• Se tiene influencia del multimedia 
educativo, del software educativo, de los 
tutores inteligentes (Sleeman & Brown, 1982) y de 
los hipermedias adaptativos (Berlanga & García-

Peñalvo, 2005, 2008)
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Cursos

LMS

Administración

Administradores

Estudiantes

Profesores

(García-Peñalvo, 2008b)



Definición de eLearning (1ª Generación)
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Tele-learning es la conexión entre personas y recursos a través de las tecnologías de la comunicación con un 
propósito de aprendizaje (Collis, 1996)

eLearning es el suministro de contenido a través de cualquier medio electrónico, incluyendo Internet, 
intranets, extranets, comunicación vía satélite, cintas de vídeo y audio, televisión interactiva y CD-ROM. El 

eLearning se define de una manera más estricta que la educación a distancia, que también incluiría el 
aprendizaje basado en textos y cursos realizados a través de correspondencia (Urdan & Weggen, 2000)

eLearning es la enseñanza a distancia caracterizada por una separación física entre profesorado y alumnado –
sin excluir encuentros físicos puntuales–, entre los que predomina una comunicación de doble vía asíncrona 
donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicación y de distribución del conocimiento, de 

tal manera que el alumno es el centro de una formación independiente y flexible, al tener que gestionar su 
propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos (Ruipérez, 2003)

eLearning es la capacitación no presencial que, a través de plataformas tecnológicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, adecuándolos a las 

habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, además de garantizar ambientes de aprendizaje 
colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicación síncrona y asíncrona, potenciando en suma el 

proceso de gestión basado en competencias (García-Peñalvo, 2005)



Segunda Generación
• Mayor énfasis en el factor humano

• Interacción como seña de identidad para 
distanciarse de la mera publicación de 
contenidos

• Desarrollo de la Web 2.0 (O'Reilly, 2007) para 
definir un eLearning 2.0 (Downes, 2005)

• Se establecen los cimientos de las 
Analíticas del Aprendizaje (Campbell et al., 2007)

• Inicio del mLearning (Sánchez Prieto et al. 2014) y 
los mundos virtuales (Davis et al. 2009)

• Evolución de los LMS para soportar 
movilidad, socialización e 
interoperabilidad (Conde-González et al., 2014a; 2014b)

• Movimiento open knowledge (García-Peñalvo et 
al., 2010a)
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(García-Peñalvo, 2008)

https://static.pexels.com/photos/6482/black-and-white-man-person-hands.jpg

https://static.pexels.com/photos/6482/black-and-white-man-person-hands.jpg


Redes sociales

• Las redes sociales tienen una 
importante aceptación social

• Las redes sociales tienen 
un alto potencial en su 
aplicación a la educación

• Concepto de comunidad de práctica 
(Wenger & Snyder, 2000)
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Redes sociales by M-Rochyou
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Tipos de analíticas de aprendizaje
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(Long & Siemens, 2011)



Modelo de referencia
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(Chatti et al., 2012)



Dimensiones de las analíticas del aprendizaje
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Visual eLearning Analytics (VeLA)
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(Gómez-Aguilar et al., 2014; 2015)



Definición de eLearning (2ª Generación)
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eLearning es la formación desplegada un dispositivo digital como un ordenador o un dispositivo móvil con el 
que se intenta dar soporte al aprendizaje (Clark & mayer, 2011)

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir eLearning como un proceso
de enseñanza/aprendizaje, orientado a la adquisición de una serie de competencias y destrezas por parte del 

estudiante, caracterizado por el uso de las tecnologías basadas en web, la secuenciación de contenidos y 
actividades estructuradas según estrategias preestablecidas a la vez que flexibles, la interacción con la red de 
estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de evaluación, tanto del aprendizaje resultante como de 

la intervención formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de presencia diferida en 
espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de servicios de valor añadido que la tecnología puede aportar 

para lograr la máxima interacción, garantizando así la más alta calidad en el proceso (García-Peñalvo, 2008a)



Tercera Generación

• Se rompe con el concepto de LMS 
como elemento monolítico y único 
responsable de la funcionalidad para 
la formación en línea

• Pérdida de verticalidad del concepto 
de eLearning para convertirse en un 
elemento más transversal y universal 
que se pone al servicio de la 
formación en su sentido más amplio
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(García-Peñalvo, 2008)

Wall by Gewof
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Ecosistema tecnológico

• Se propone un ecosistema tecnológico 
donde una comunidad, con métodos 
educativos, políticas, reglamentos, 
aplicaciones y equipos de trabajo pueden 
coexistir de manera que sus procesos 
están interrelacionados y su aplicación se 
basa en los factores físicos del entorno 
tecnológico (Llorens et al., 2014)

• Para dar un soporte institucional (García-

Holgado & García-Peñalvo, 2016, 2019; García-Peñalvo et al., 2014b; 
García-Peñalvo, 2018)

• Para dar un soporte personal a través de 
los Personal Learning Environments
(PLE) (Wilson et al., 2007)
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https://download.unsplash.com/15/stump.JPG

https://download.unsplash.com/15/stump.JPG


Un ecosistema natural es una comunidad de organismos que viven en 
conjunción con los componentes no vivos de su entorno (aire, agua y 
suelo mineral), e interaccionando entre ellos (García-Holgado, 2016)
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Cada ecosistema natural tiene un conjunto de 
características que lo hacen diferente de otros

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 39
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Estas diferencias son una parte significativa del ecosistema natural y son un
a importante conexión con la definición de los ecosistemas tecnológicos

https://pixabay.com/es/globo-de-aire-caliente-desierto-796440/


En un contexto tecnológico los ecosistemas son la evolución de los 
sistemas de información tradicionales para soportar la gestión del 
conocimiento en entornos heterogéneos

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 40

https://static.pexels.com/photos/65777/pexels-photo-65777.jpeg

Los ecosistemas tecnológicos son un marco general para 
desarrollar cualquier tipo de solución tecnológica en la que los 

datos y la información son el centro del problema (García-Holgado & García-
Peñalvo, 2013a, 2013b, 2014; 2015; 2016; García-Holgado et al., 2015b)

https://static.pexels.com/photos/65777/pexels-photo-65777.jpeg


Los ecosistemas tecnológicos o ecosistemas software son un conjunto de 
diferentes componentes software relacionados entre sí mediante flujos de 
información en un entorno físico que los soporta y en los que los usuarios 
también son parte de dicho ecosistema
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En los ecosistemas tecnológicos para el aprendizaje se va un paso 
más allá de la mera colección de herramientas de moda para crear 
una verdadera red de servicios de aprendizaje (Llorens-Largo, 2009, 2011; García-
Peñalvo et al., 2015b; 2015c)
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Hay un paralelismo con los ecosistemas naturales donde los 
organismos son los componentes software y los usuarios y las 
relaciones se sustentan en los flujos de datos y de interacción
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Además, existe una fuerte tendencia a la evolución de los 
componentes software en los ecosistemas tecnológicos que es propia 

para adaptarse a la evolución de las organizaciones en los que es 
implantan

https://static.pexels.com/photos/6508/nature-laptop-outside-macbook.jpg


Los ecosistemas se pueden orientar a diferentes 
dominios, dependiendo de los problemas que deban 
resolverse
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Existen ecosistemas tecnológicos de propósito general que pueden 
ser fácilmente extendidos y desplegados para propósitos específicos 

Los ecosistemas iOS y Android son claros ejemplos de ecosistemas 
tecnológicos. Ofrecen plataformas que van más allá de la mera venta 

de aplicaciones, estableciendo flujos de información entre ellos
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Componentes de una ecología de aprendizaje
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(García-Peñalvo, 2016c, 2018)



Definición de eLearning (3ª Generación)

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 46

eLearning es el proceso formativo, de naturaleza intencional o no intencional, 
orientado a la adquisición de una serie de competencias y destrezas en un contexto 

social, que se desarrolla en un ecosistema tecnológico en el que interactúan diferentes 
perfiles de usuarios que comparten contenidos, actividades y experiencias y que, en 

situaciones de aprendizaje formal, debe ser tutelado por actores docentes cuya 
actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores involucrados

(García-Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015)



4. MOOC



MOOCs
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Los MOOCs están provocando 
cambios en los modelos de 

educación superior y 
formación continua, así como 

en en la forma en que las 
universidades entienden la 

formación online

(García-Peñalvo, 2016a, 2016e; García-Peñalvo et al, 2014a, 2017a; Gros & García-Peñalvo, 2016)



Innovación disruptiva en 
contextos educativos

• Para muchos autores una de las 
innovaciones disruptivas más 
importantes en educación se 
produjo en 1999 de la mano de las 
tecnologías online (García-Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015) 

porque permitió que muchas 
personas pudieran acceder a una 
educación que de otra forma no 
hubiera sido posible (Weise & Christensen, 2014)
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Breaking the rules! By Edward Simpson
https://www.flickr.com

https://www.flickr.com/


¿Son los MOOCs una innovación disruptiva?
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(Farmer, 2013; Christensen & Weise, 2014; Cabero, 2015; Salzberg, 2015)
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Retos de gestión de los 
MOOC

• Decidir qué modelo de negocio hay detrás de los 
MOOC para una institución (García-Peñalvo et al., 2014a)

• Decidir qué modelos pedagógicos se van a emplear 
y qué innovaciones educativas se van a explorar 
(Sonwalkar, 2013; Fidalgo et al., 2013a, 2013b, 2015, 2016; Alario-Hoyos et al., 
2013; Castaño et al., 2015; Borrás-Gené et al., 2014, 2015, 2016; García-Peñalvo et 
al., 2015a, 2018b)

• Elegir la plataforma de despliegue de los MOOC 
(García-Peñalvo et al., 2014b)
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Aproximaciones de los MOOCs respecto a la 
Educación Abierta
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(Reich, 2012)



cMOOC
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(García-Peñalvo et al., 2018b)



Future Learn
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xMOOC
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(García-Peñalvo et al., 2018b)



edX
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Coursera
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MríadaX
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MiríadaX ofrece ventajas de visibilidad, pero tiene 
limitaciones tecnológicas para avanzar en innovación
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• Adaptación

• Gamificación

• Analíticas de aprendizaje

• …

(Fidalgo et al., 2013a; Sein-Echaluce et al., 2016; Borrás-Gené et al., 2014, 2015, 2016)

https://pixabay.com/es/triste-roto-vidrio-tristeza-597089/


Innovación
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hMOOC

(Fidalgo et al., 2013b, 2014, 2015, 2016)

cMOOC
(Google+)

xMOOC
(MiríadaX)

+



hMOOC
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(García-Peñalvo et al., 2018b)



Innovación tecnológica – Plataforma iMOOC
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(Sein-Echaluce et al., 2016)



ahMOOC
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(García-Peñalvo et al., 2018b)



5. Modelo GRIAL de eLearning
Mandelbrot 59 - Natural Shape -

by Olbaid-ST
http://www.deviantart.com/
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¿Qué se está buscando?
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• Formalizar un modelo que recoja la 
experiencia y las buenas prácticas en 
eLearning para dar respuesta a los 
problemas involucrados en los procesos 
formativos, desde la estrategia institucional 
hasta la evaluación de los resultados, 
pasando por la planificación instructiva y la 
gestión de la interacción humana

• El modelo debe poder aplicarse con relativa 
independencia de los paradigmas teóricos, 
enfoques metodológicos y didácticos, e incluso 
de las soluciones tecnológicas adoptadas

• El modelo debe poder transferirse a otros 
contextos institucionales o corporativos
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¿Cuál es la experiencia que se quiere compartir?
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• ≈ 175 iniciativas formativas en 15 
años

• > 22.500 horas de formación

• ≈ 5.000 estudiantes (≈ 10.000 si 
se consideran los MOOC)

• Germen de la universidad virtual 
en la Universidad de Salamanca

Experiencie by MAMO-Miami
http://www.deviantart.com/
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¿Cómo se va a compartir?
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• Formalización mediante un 
lenguaje de patrón

• Modelo de Frank Buschmann
(Buschmann et al., 1996)

• Architectural Patterns

• Design Patterns

• Idioms



Concepto de patrón
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Un patrón describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro 
entorno, describe también el núcleo de la solución a dicho problema, pero 

de tal forma que se puede utilizar esta solución un millón de veces sin 
hacerlo de la misma manera dos veces 

(Alexander et al., 1977)

Un lenguaje de patrón es un sistema de reglas que una persona usa para 
generar una infinita variedad de diferentes construcciones

(Alexander et al., 1977)



Lenguaje de patrón GRIAL (visión integral)
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(Seoane-Pardo, 2014; Seoane-Pardo & García-Peñalvo, 2014a; 2014b; García-Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015)



Lenguaje de patrón GRIAL (visión integral)
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Planificación estratégica
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Planificación didáctica
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Tutoría
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Configuración de cambios

Diseño instructivo de asignaturas para su impartición en modalidad eLearning. Vista estratégica 74



Evaluación
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Cómo se aplica el lenguaje
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1. Durante el proceso de seguimiento de las 
tareas (D16) se ha aplicado una estrategia de 
tutoría distribuida o "tutoría de tutores" (I23)

2. Al ver como se desarrollaba la actividad, ya 
fuese por ser la última unidad y los participants
están más cansados, porque han dedicado más 
esfuerzo del que se esperaba a las primeras 
actividades o porque, objetivamente, las 
actividades eran más de lo que habría sido 
aconsejable, el caso es que se hace necesario 
llevar a cabo una serie de ajustes para evitar 
males mayores. Esto activa el mecanismo 
definido en A4 (settings)

3. En este caso se tiene la necesidad de realizar 
ajustes de grupo, en este caso por 
sobrecarga de trabajo (I46)

4. Una vez realizados los ajustes, se regresa a 
D16, con un plan modificado

5. Parte del proceso de evaluación de este 
curso consistirá en el análisis de estos ajustes 
(I57) para dilucidar si se trataba de una 
circunstancia puntual o si, por el contrario, es 
aconsejable modificar el plan de actividades 
(D10) o las estrategias didácticas (D11) en 
sucesivas iteraciones de esta misma acción 
formativa



Construcción de un modelo institucional de 
eLearning
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Construcción de un modelo institucional de 
eLearning
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6. Reflexiones para el debate

thINK by igreeny
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


El eLearning está completamente introducido 
como modalidad formativa

• Los campus virtuales cuentan con 
mucha penetración y aceptación

• Los modelos de enseñanza cotidianos se 
podrían calificar como mixtos en una 
gran mayoría

• Sigue habiendo diferencias entre los 
avances tecnológicos y su plena adopción 
por los usuarios finales

• Hay muchas concepciones diferentes de 
la formación online, hay una clara 
influencia de las diferentes generaciones 
mencionadas

• Hacia los ecosistemas tecnológicos con el 
usuario como un componente más del 
mismo (García-Holgado & García-Peñalvo, 2018b)
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Una variedad de opciones
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(Yamamoto, Ozan, & Demiray, 2010)



La virtualización de la enseñanza universitaria 
debe estar recogida en los planes estratégicos

• El modelo de virtualización de las 
universidades es una decisión 
estratégica que tiene cada vez más 
influencia en la gobernanza de las 
universidades (García-Peñalvo, 2019)

• Los proyectos de virtualización deben 
contemplarse en el sistema de 
gobierno de las TI y, por tanto, en la 
cartera de proyectos de la universidad 
(Fernández Martínez & Llorens Largo, 2012)
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Gobernanza de las TI               Gobernanza de la Universidad



La virtualización tiene implicaciones con la 
Inteligencia Institucional

• Liderazgo y compromiso del equipo de 
gobierno con la toma de decisiones 
basad en evidencias

• Personal cualificado y con competencias 
en el análisis de datos

• Una plataforma tecnológica adecuada 
para la minería, análisis y visualización de 
los datos

• Canales eficaces y transparentes para 
hacer llegar su efecto a los diferentes 
perfiles de la institución universitaria
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Leadership by JohannesVonGrun
http://www.deviantart.com/

Inteligencia Institucional es la capacidad de la Universidad para dar a cada miembro de la comunidad universitaria 
acceso autónomo a toda aquella información analítica de valor para el óptimo desempeño de sus funciones, 

a través de canales especializados y permanentes, obteniendo una utilización eficaz de los mismos

(Alcolea Picazo & Pavón de Paula, 2013)

http://www.deviantart.com/


Las Universidades deben tener en cuenta las 
amenazas y las debilidades en la definición de sus 
modelos de formación online

• Falta de estrategia generalizada

• eLearning es más que una plataforma

• Falta de reconocimiento de la formación 
online en los modelos de plantilla

• Falta de formación/interés del profesorado

• Masificación de la oferta y eLearning low cost
• eLearning ≠ ePublishing
• Proliferación de modelos basados solo en el 

máximo beneficio económico

• A mayor reutilización y masificación, mayor 
beneficio, ¿se ve comprometida la calidad?

• El coste más elevado y menos reutilizable es 
el docente

• ¿Se está apoyando, consciente o 
inconscientemente, la creación de un 
modelo formativo de “segundo” nivel?
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http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Siempre hay que tomar decisiones con independencia 
del nivel de responsabilidad que se tenga en la acción 
formativa online
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Opprortunities by ErmaDrawsThings
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El nomadismo de este tiempo tiene que ver ante todo con la 
transformación continua y rápida de los paisajes científico, técnico, 
profesional y mentales. Incluso si no nos moviésemos, el mundo 
cambiaría alrededor de nosotros Pierre Lévy (1994)

The world is changing by LadyPingu
http://www.deviantart.com/
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Preguntas

Question in the spotlight by TheWorldIsTooSmall
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