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•  Los LMS, como principales herramientas que se usan 
para la docencia online también deben evolucionar 

•  Algunos datos 
ü 100% de las universidades tienen un LMS 
ü 79,5% de las grandes compañías usan uno para el 

aprendizaje 
•  Sin embargo, no han proporcionado todos los 

beneficios esperados, ni cubren todas las 
posibilidades 
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LMS 
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Limitaciones de los LMS 
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Reflejo de la sociedad 
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Amplia oferta 

•  El docente/discente tiene un amplio catálogo de 
herramientas tecnológicas a su alcance 

•  Internet cambia hábitos como 
ü Canal de comunicación 
ü Inmensa fuente de información y  

servicios 
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Contexto de aprendizaje de los 
consumidores de formación 
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•  Revolución tecnológica 
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Contexto de aprendizaje de los 
consumidores de formación 
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•  Revolución conceptual y metodológica propia de la 
era digital 

La	
  transformación	
  de	
  átomos	
  a	
  bits	
  es	
  	
  
irrevocable	
  e	
  imparable	
  (N.	
  Negroponte)	
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Soportes 
•  eLearning o aprendizaje electrónico 

ü  Se refiera a la formación online que utiliza ordenadores 
convencionales conectados a la red 

•  gLearning o formación basada en juegos 
ü  Los juegos y simuladores, disponibles en múltiples formatos y 

dispositivos, ofrecen múltiples posibilidades de formación  

•  vLearning o formación basada en mundos virtuales 
ü  Los mundos virtuales, tipo second life,  

proveen oportunidades de simulación y  
formación interesantes, cuando se aleja  
de la mera fascinación tecnológica 
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Soportes 

•  tLearning o formación a través de la televisión 
ü  La televisión digital (TDT, ip-tv, televisión por Internet) abre 

posibilidades de formación a través de un medio 
completamente asimilado por cualquier persona con 
independencia de sus edad. Combina contenidos 
audiovisuales con una sencillez de manejo y posibilidades 
interactivas 

•  cLearning o eLearning colaborativo 
ü Muy ligado al concepto de Web 2.0 

GRIAL – Universidad de Salamanca 13 



Soporte 
•  mLearning  o formación con dispositivos móviles 

ü  Es una modalidad de eLearning que se despliega en 
dispositivos móviles como PDAs, Tablets, Teléfonos móviles… 

•  uLearning o eLearning ubicuo 
ü  Es una fusión de las modalidades anteriores que permite 

acceder a la misma iniciativa formativa independientemente del 
dispositivo empleado, pues el sistema adapta los contenidos, 
actividades y el modelo de interacción al dispositivo con el que 
se accede 

ü  Conjunto de actividades formativas, apoyadas en la tecnología 
que están accesibles en cualquier lugar 
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La movilidad como una de las 
vías de solución 
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2. mLEARNING 

GRIAL – Universidad de Salamanca 16 



mLearning 

•  Evolución del eLearning que posibilita a los 
estudiantes aprovechar las ventajas de las 
tecnologías móviles como soporte al proceso de 
aprendizaje 
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Claves de la movilidad 
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Claves de la movilidad 
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Líneas	
  ac=vas	
  de	
  banda	
  ancha	
  móvil	
  (Fuente:	
  
Informe	
  de	
  la	
  Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  en	
  

España	
  2011,	
  Fundación	
  Telefónica)	
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Claves de la movilidad 
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Crecimiento	
  interanual	
  de	
  ventas	
  de	
  
disposi=vos	
  2010-­‐2011	
  (Mundo).	
  (Fuente:	
  
Informe	
  de	
  la	
  Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  en	
  

España	
  2011,	
  Fundación	
  Telefónica)	
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U=lización	
  de	
  diferentes	
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Claves de la movilidad 
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Factores	
  tecnológicos	
  que	
  influyen	
  en	
  un	
  
cambio	
  hacia	
  la	
  movilidad	
  (Fuente:	
  Scopeo)	
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Claves de la movilidad 

•  Apropiación de la tecnología 
ü Los usuarios se han  

adueñado de la tecnología 
móvil, la han hecho propia, 
la han adaptado a sus  
necesidades y a sus  
capacidades 
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Claves de la movilidad 
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Influencias del mLearning 
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(Fuente:	
  Scopeo)	
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Evolución hacia el uLearning 
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(Fuente:	
  Scopeo)	
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3. SOLUCIONES mLEARNING 
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Problemas 
•  Necesidad de adaptación a los nuevos medios y concepciones 

ü  A nivel tecnológico 
•  Dimensión del dispositivo 

–  Gran variedad de dispositivos, diferentes SO, características específicas 
•  Dimensión de la conexión 

–  Tipo de conexión 
–  Forma en que se  

consumen los contenidos 
–  Calidad del servicio 
–  Tarifas 
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Problemas 

•  A nivel pedagógico 
ü Adaptación de la interacción 
ü Adaptación personalizada hacia  

el estudiante y su contexto 
ü Adaptación en función del uso del  

contenido 
ü Adaptación de los procesos de  

colaboración 
ü Adaptación a estándares y  

especificaciones 
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Posibles soluciones 
tecnológicas 
•  Implementaciones ligeras 

ü Noticias a través del móvil 
ü Comunicación vía SMS 
ü Páginas .mobi 

•  Implementaciones pesadas 
ü Sistemas de conciencia contextual 
ü Sistemas de adaptación de contenidos 

•  Otros 
ü Juegos educativos 
ü Uso de aplicaciones sociales 
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Adaptación de los LMS 

•  Las plataformas de aprendizaje ampliamente 
asentadas en el mercado laboral 

•  Necesidad de adaptación 
ü ¿Qué adaptar? 
ü ¿Cómo adaptarlo? 
ü ¿Qué recursos considerar? 
ü ¿Qué actividades? 
ü ¿Qué mostrar en el móvil? 
… 
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Adaptación de los LMS 

•  Sistemas de adaptación de contenidos 
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Adaptación de los LMS 

•  Clientes HTML5  
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Adaptación de los LMS 

•  Capas de servicios sobre los LMS 
ü Moodbile (http://www.moodbile.org/)  
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Adaptación de los LMS 
•  Moodbile (http://www.moodbile.org/) 
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Soluciones pedagógicas 
•  El mLearning obliga a enfrentarse a cuestiones más 

metodológicas, pedagógicas y sociológicas que tecnológicas  
•  Los productos que se demanden requerirán de una 

adaptación a las nuevas situaciones de consumo, de modo 
que los usuarios puedan acceder a una formación pensada 
para encajar en los diferentes contextos de sus vidas 

•  Se requiere de un rediseño metodológico y pedagógico de los 
contenidos 

•  No puede pretenderse readaptar los mismos contenidos 
pensados para el ordenador de sobremesa 

•  Lo relevante del mLearning no es poner todo lo que se puede 
hacer en un PC sobre una plataforma móvil. Ni siquiera solo 
adaptar. El mLearning requiere de un conjunto de nuevos 
contenidos y prácticas 
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Soluciones pedagógicas 

•  Aspectos a tener en cuenta en el diseño de una 
solución mLearning 
ü Principios de diseño KISS (Keep It Short and Simple) 
ü Reducir la densidad del contenido/información 
ü Más sencillo con multimedia, pero cuidado con las 

tipologías de los terminales y de la conectividad 
ü Incluir elementos de colaboración 
ü Emplear además de contenidos también aplicaciones 
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Soluciones pedagógicas 

•  Hay que analizar cómo los usuarios utilizan los 
dispositivos móviles y cómo aprovecharlos para el 
aprendizaje 

•  Características más productivas para el aprendizaje  
ü Módulos cortos y directos (de menos de 5 minutos) 
ü Multimedia, animaciones y vídeos basados en 

presentaciones con recordatorios clave 
ü Orientadas a la acción, como apoyo. El punto fuerte del 

móvil es su inmediatez, no es un medio reflexivo 
ü Constantemente renovado y actualizado 
ü El tamaño de la pantalla puede pasar de ser una barrera a 

convertirse en fortaleza 
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4. CONCLUSIONES 
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Conclusiones 
•  Las soluciones eLearning evolucionan hacia 

αLearning, donde el medio y el dispositivo tiende 
a universalizarse 

•  La ubicuidad del mLearning hace que se pueda 
usar donde y cuando se requiera: aprendizaje 
ubicuo o uLearning  

•  En la sociedad actual es fundamental pensar en 
un itinerario curricular que incluya el mLearning 
en su concepción y desarrollo, consecuencia de 
que los dispositivos móviles se conciben como 
instrumentos indispensables para los usuarios, de 
cara al desempeño de sus actividades cotidianas  

•  El mLearning se está convirtiendo en un término 
que marcará tendencia en poco tiempo, al igual 
que la Web 2.0 o el aprendizaje informal. De ahí, 
la necesidad de añadirlo a los proyectos de 
formación existentes y de futura creación 

GRIAL – Universidad de Salamanca 41 



Conclusiones 
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PREGUNTAS 
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Grupo GRIAL 

•  Nos puedes seguir en… 
ü http://grial.usal.es 
ü http://www.facebook.com/grialusal 
ü http://twitter.com/grial_usal 
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PRESENTACIÓN DEL MÓDULO 
TOL-USAL 
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En qué consiste… 

•  Cinco semanas de formación intensiva sobre tutoría 
online 

•  Formación más práctica que teórica 
•  Basado en el aprendizaje por competencias y en 

competencias 
•  Curso de alta interacción y trabajo en grupo 
•  Intensa labor del equipo de tutores 
•  Se requiere disciplina y constancia en el trabajo 
•  El curso es extremadamente motivador 
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Contenidos 
Semana 1:  Concepto de e-learning e introducción a la 
tutoría online 
• Descripción del concepto de e-learning 
• Naturaleza de la función tutorial 
• Roles y perfiles de tutoría 
• Competencias y destrezas del tutor virtual 
• Ámbitos de aplicación y casos de estudio  
  
Semana 2: Uso eficiente de las herramientas a 
disposición de un tutor virtual 
• Catálogo de herramientas y utilidades más habituales para un 
tutor 
• Aplicaciones didácticas de estas herramientas a contextos 
formativos diversos 
• Simulación de situaciones formativas diferentes para adopción 
de las herramientas adecuadas 
• Consejos prácticos de utilización, precauciones contra mal uso o 
uso ineficiente 
  
Semana 3: Dinámicas de comunicación e interacción en 
contextos virtuales 
• Contextos y modalidades de comunicación: casos prácticos 
• Habilidades de liderazgo, motivación y persuasión 
  

•  Perfiles de alumnado y roles de comunicación: qué hacer y 
cómo hacer 

•  Estrategias para la solución de problemas (inactividad, 
conflictos, malos entendidos…) 

•  Simulación de situaciones y juego de rol 
 
Semana 4: Gestión y evaluación de actividades 

formativas 
•  Adaptación de actividades a competencias y destrezas 

predefinidas 
•  Secuenciación y planificación de la carga y la tipología de 

las actividades según el tipo de contenido formativo 
•  Evaluación de actividades, evaluación de la interacción y 

evaluación continua. 
•  Autoevaluación y heteroevaluación 
•  Desarrollo de casos prácticos y simulación de situaciones 

formativas concretas 
  
Semana 5: Diseño de actividades formativas y control 

de la calidad 
•  Nociones básicas de diseño instruccional aplicado a la labor 

tutorial 
•  Elementos y criterios de control de calidad de actividades 

formativas autorizadas 
•  Diseño e implementación de una iniciativa formativa piloto 
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Metodología (i) 

•  Estrategias metodológicas online 
ü Materiales de trabajo disponibles en el LMS del Grupo 

GRIAL 
ü Plan de actividades claro y preciso, día por día 
ü Actividades prácticas (individuales y en grupo) 
ü Evaluación continua 
ü Orientación hacia la práctica de situaciones reales de 

tutoría 
ü Aprender haciendo 
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Metodología (ii) 

•  Instrumentos metodológicos y de evaluación 
ü Uso de la comunicación asíncrona a través del LMS de 

la USAL (foros y herramientas de trabajo en grupo) 
ü Realización de casos prácticos con situaciones 
“reales” 

ü Realización de ensayos-informe finales por unidad 
ü Puesta en práctica de los roles de tutoría desde el 

primer día 
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Manual de supervivencia 

•  ¿Qué se espera de vosotros? 
ü Mantén una actitud participativa y colaborativa 
ü Trabaja en grupo 
ü Reflexiona, critica, discute, pero contribuye a la solución 

de los problemas 
ü Trabaja de la manera más constante posible (± 2h/día) 

pero sin necesidad de horarios fijos (!) 
ü No dudes en preguntar, individualmente o en grupo 
ü Créetelo: tienes mucho que aportar, tanto o más que 

aprender 
ü Actúa como tutor desde el primer día, no sólo como 

alumno. Aprende a andar… andando 
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Información práctica 

•  Fechas: del 9 de abril al 11 de mayo 
•  Lugar: http://grial.usal.es/polis 
•  ¿Dudas? 

ü Contacta con el Cap. Mayoral (ACLOG), o con Antón 
Seoane (aseoane@usal.es) 

•  Resuelve cualquier duda con los tutores de la unidad  
a la mayor brevedad 

•  Comunica incidencias lo antes posible (ausencias, 
dificultades para seguir una unidad) para que se te 
ofrezcan soluciones alternativas 
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Algunos vídeos… 

•  Estos vídeos están disponibles para tu consulta en el 
SGA USAL “Pólis” 
ü Acceso al sistema 
ü Navegación 
ü Personaliza tu perfil 
ü Interacción con el SGA 
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