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Conexión de la educación con la sociedad
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El aprendizaje-servicio es una 
aproximación didáctica que conecta una 

acción comunitaria, el servicio, con el 
aprendizaje mediante la acción



La dicotomía tradicional de la Universidad
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https://www.flickr.com/photos/viamoi/2873399152/

Universidad

InvestigaciónDocencia

(García-Peñalvo, 2016b)



La Tercera Misión y la Construcción de la 
Sociedad del Conocimiento (Bell, 1973)
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https://static.pexels.com
/photos/6375/quote-chalk-think-w

ords.jpg

“producir conocimiento aplicable 
y fomentar la innovación, formar y 
reciclar profesionales cualificados 
a lo largo de la vida, valorizar la 

investigación y fomentar 
proyectos emprendedores o llevar 

a cabo proyectos de desarrollo 
territorial en colaboración con el 

resto de agentes del sistema 
económico” (ACUP, 2008)



Pilares principales de la Tercera Misión 
(Vilalta, 2013; García-Peñalvo, 2016a; García-Peñalvo & Ramírez-Montoya, 2016)
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https://w
w

w
.flickr.com

/photos/69716881@
N02/15858496779/

La responsabilidad social 
institucional de la universidad

El compromiso de transformar el 
conocimiento en valor económico 



Pilares principales de la Tercera Misión
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Emprendimiento

Compromiso Social

Innovación

(Bueno C
am

pos & C
asani, 2007)

https://www.flickr.com/photos/eoi/6876479311/

http://blog.kuchi.fm
/los-tw

eets-favoritos-de-hacerfotos-2992016/

https://www.flickr.com/photos/cefetminas/4799024331/
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Perspectiva
Institucional

Desarrollo de
competencias
trasversales

Perspectiva
de extensión
institucional

Perspectiva del
profesorado

M
apa de prácticas en innovación 

educativa
(G

arcía-Peñalvo, 2015; G
arcía-Peñalvo et al., 2015)



C
olaboración e interacción con la sociedad 

desde la innovación educativa
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Perspectiva
Institucional

Desarrollo de
competencias
trasversales

Perspectiva
de extensión
institucional

Perspectiva del
profesorado

MOOC

Aprendizaje basado en retos

Aprendizaje-Servicio

(M
artínez-Abad et al., 2014; López M

eneses et al., 2015; García-Peñalvo et al., 2017; 2018; Observatorio de 
Innovación Tecnológica del Tecnológico de M

onterrey, 2015; Fidalgo-Blanco et al., 2017; Tapia, 2010; Batlle, 
2013)



2. ¿Qué es el aprendizaje-
servicio?
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Aproximación al concepto
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Propuesta didáctica que busca conseguir el adecuado 
enlace del conocimiento adquirido con lo que se aprende 

realizando el servicio, para, de esta forma, reforzar los 
contenidos impartidos y desarrollar competencias, que 

incluyen tanto las propias curriculares de la materia como 
las transversales



No existe un solo aprendizaje-servicio

• Hay diferentes caracterizaciones posibles del 
concepto de aprendizaje servicio, gracias a su 
carácter poliédrico y versátil (Mendía Gallardo, 2016)

• Algunas que enfatizan más los roles del profesorado 
y la comunidad en el proceso

• Otras ponen más el foco en la justicia social y el 
cambio en el sistema sus objetivos explícitos
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Definición
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Método en el que los estudiantes aprenden y se 
desarrollan a través de la participación activa en 

experiencias de servicio cuidadosamente organizadas 
que satisfacen las necesidades reales de la comunidad, 

que se integran en el currículo académico de los 
estudiantes o proporcionan tiempo estructurado para la 
reflexión y que mejoran lo que se enseña en la escuela 

ampliando el aprendizaje del estudiante más allá del 
aula y en la comunidad

Corporation for National and Community Service (1990)



Definición
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Enfoque de educación experiencial que se basa en el 
aprendizaje recíproco

Robert Sigmon (1979)

Los programas de aprendizaje servicio se distinguen de 
otros enfoques de educación experiencial por su 

intención de beneficiar igualmente al proveedor y al 
destinatario del servicio, así como para asegurar un 
enfoque igualitario tanto en el servicio prestado como 

en el aprendizaje que está ocurriendo 

Robert Sigmon (1994)



Ejemplo: Sociedad digital y mundo rural: IES 
Venancio Blanco en Gejo de los Reyes 
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https://goo.gl/EuM5LK

En el contexto del proyecto H2020 WYRED
(https://wyredproject.eu/) 
(García-Peñalvo, 2016c; 2017; García-Peñalvo & Kearney, 2016) 

“[…] El intercambio de conocimiento 
se produce, a la recíproca, porque 

los vecinos del pueblo reciben 
formación por parte de los estudiantes 

sobre el uso de las TIC y su 
aplicación a la agricultura y la 

ganadería”



3. Aproximación en la asignatura 
de Gobierno de Tecnologías de la 

Información

https://pixabay.com/es/mano-mantener-engranajes-colorido-813525/



Contexto de la asignatura
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• Titulación: Máster en Ingeniería Informática
• Universidad: Universidad de Salamanca
• Código: 302431
• Nombre: Gobierno de Tecnologías de la Información
• Créditos: 6 (3T + 3P)
• Segundo cuatrimestre
• Carácter: Obligatoria
• Profesor: Dr. Francisco José García Peñalvo



Contexto de la asignatura
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• La asignatura presenta un enfoque interdisciplinar para 
la dirección estratégica y el gobierno de las TI: 
planificación, despliegue, gestión, seguimiento, medición y 
mantenimiento de un desarrollo exitoso de la estrategia en 
las TI

• Se tienen en cuenta aspectos como las características de 
la organización, la sostenibilidad y el medio ambiente y las 
habilidades necesarias para una labor directiva 

• Para ello se propone profundizar en los principales 
componentes, con la guía del estudiante en un marco 
general y global para la Estrategia y el Gobierno de las 
TI



Mapa de contenidos
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• Negociación
• Creatividad

• Delegación	de	tareas
• Gestión	del	tiempo
• Gestión	de	equipos

• Resolución	de	conflictos

• Plan	estratégico	de	TI
• Análisis	DAFO
• Gestión	del	cambio

• Importancia	de	las	TI	para	
una	organización

• Análisis	de	las	tendencias	TI
• Buenas	prácticas

• Gobierno	de	las	TI
• Dirección	de	las	TI
• Cartera	de	proyectos	TI
• Política	de	gestión	de	las	TI

Gobierno	de	
las	TI

Prospectiva	
tecnológica

Habilidades	
directivas

Planificación	
estratégica

CIO



Mapa de actividades

Aprendizaje Servicio. Una experiencia en Gobierno TI 21

Gobierno	 de	
las	TI

Prospectiva	
tecnológica

Habilidades	
directivas

Planificación	
estratégica

CIO

L1
R-evolución	
tecnológica

L2
Habilidades
directivas

L3
Dirección	
estratégica

L4
Gobierno de	

las	TIL5
Director	de	
las	TI	(CIO)

L6
Cartera	de	
proyectos	TI

T1
Análisis	
DAFO

T2
GTI4U

D4
Innovative
time	off

D1
tendencias	

TI

D2
políticas	

TI

D3
DAFO E2

Tiempo	
creativo

E1
Plan	

estratégico	TI

E1.4
Mapa	

conceptual

E1.3
DAFO

E1.1
Plan	de	
proyecto

E1.2
Guión

entrevistas



Aproximación aprendizaje-servicio (García-Peñalvo & Llorens-Largo, 2015)
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• La definición de aprendizaje-servicio de Robert 
Sigmon (1979; 1994) sirve para el enfoque que se 
quiere seguir en esta asignatura 

• El aprendizaje servicio ocurre solo cuando ambas 
partes del proceso de servicio se benefician de las 
actividades desarrolladas

• Se distingue esta propuesta y los objetivos 
perseguidos de otros tipos de programas de servicios 
como el voluntariado, los servicios a la comunidad o 
programas de prácticas en las instituciones 



Aproximación aprendizaje-servicio (García-Peñalvo & Llorens-Largo, 2015)
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• Se logra mediante el desarrollo de un plan estratégico 
de TI para una empresa o departamento real

• Este plan estratégico es el hilo conductor principal 
para el desarrollo de la asignatura

• Es el marco en el que se integran los conceptos 
teóricos, la práctica, las competencias directivas y las 
competencias transversales

• Al final, el resultado debe ser un producto real que 
será útil para una empresa o departamento, que es el 
valor y el sentido del enfoque de aprendizaje de 
servicio



Aproximación aprendizaje-servicio (García-Peñalvo & Llorens-Largo, 2015)
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• Los estudiantes se organizan como un equipo de proyecto, compuesto 
por una dirección, una secretaria y el resto de los miembros

• Las sesiones dedicadas al trabajo en el plan estratégico se organizan 
como una verdadera empresa

• Los estudiantes no se tratan como estudiantes, sino como profesionales 
que tienen que cumplir con las tareas asignadas

• Estas sesiones no se realizan en un aula típica, sino en una sala de 
reuniones

• Todas las sesiones para el desarrollo del plan estratégico están 
programadas desde el inicio de la asignatura

• La primera de estas sesiones se dedica a una presentación de la 
empresa en la que se desarrollará el plan estratégico de TI

• Los estudiantes visitarán la empresa, harán diversas entrevistas y 
desarrollarán aquellos procedimientos que les permitan conocer el 
contexto TI y aprender cómo funciona la empresa y cómo abordar el 
plan estratégico TI

• En la sesión final se presentará el plan estratégico al personal directivo 
de la empresa, incluyendo al CIO de la empresa y el director de TI al 
menos



Aspectos a tener en cuenta
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• Se aborda como un proyecto. Se define el alcance, se establecen las 
relaciones con la entidad participante y se define un calendario 

• El aprendizaje está intencionadamente planificado. El proyecto de 
trabajo articula de forma explícita el aprendizaje de los contenidos 
curriculares. Se planifican las actividades concretas, adecuadas al marco 
de la asignatura y siempre orientadas a la solución del problema 
planteado 

• Los estudiantes tienen un protagonismo activo. Ellos son los 
protagonistas de la acción, que la desarrollan trabajando en grupo y 
colaborando con las personas responsables del departamento TI de la 
entidad colaboradora (intentando interferir lo menos posible en las 
labores de la institución) y bajo la supervisión del docente responsable 
de la asignatura que jugará el rol de CIO o jefe del departamento de 
consultoría que está formado por los estudiantes



Aspectos a tener en cuenta
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• Servicio solidario. El servicio tiene que atender necesidades reales del 
servicio TI de la organización. Las organizaciones seleccionadas tienen 
una misión de servicio público, por lo que la ayuda a mejorar su 
estrategia TI repercute en la organización directamente, pero en la 
sociedad por transitividad. Además, uno de los compromisos que se 
buscan es lograr que el uso de las tecnologías sea más eficiente en 
cuanto consumo energético y ayude a eliminar cualquier tipo de 
exclusión por motivos de género, discapacidad, etc. 

• El beneficio es recíproco. Ambas partes deben beneficiarse del 
proceso. Los estudiantes aprenden de realizar el servicio, la institución 
recibe un plan estratégico real, que refleja sus fortalezas y oportunidades 
y sus debilidades y amenazas, con un conjunto de acciones para poder 
desarrollar estrategias en un plano temporal de dos años 



Aspectos a tener en cuenta
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• Se realiza una evaluación multifocal. Se evalúa el grupo de trabajo en 
su conjunto y la labor individual de cada uno de ellos. La evaluación del 
proceso la realiza el profesor, la evaluación de su labor en el equipo de 
trabajo la realizan entre sí, teniendo que razonar las calificaciones a los 
compañeros. Además, se evalúa el producto, que tienen que presentar 
en una sesión de trabajo ante los directivos de la organización que 
recibe el plan estratégico realizado  



Conexión con otros tipos de innovación docente
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• Educación basada en competencias
• Aprendizaje basado en retos
• Emprendimiento
• Convivencia e inmersión
• Creatividad
• Gamificación (Llorens-Largo et al., 2016; Sánchez i Peris, 2015; Minović et al., 2106)

• Clase invertida (Sein-Echaluce et al., 2015; 2017; Fidalgo et al., 2017; Ramírez-Montoya & Ramírez-Hernández, 2016)

• Aprendizaje activo (Felder & Brent, 2009) 



4. Conclusiones
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Conclusiones
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• El enfoque aprendizaje-servicio sirve como marco para 
desarrollar un enfoque activo y con retos para los estudiantes

• Las dos partes del servicio, proveedor y receptor, ganan en el 
proceso 

• Se consigue enriquecer la experiencia de una manera 
significativa

• Se logra transferencia de conocimiento y el acercamiento 
entre Universidad y Sociedad



Conclusiones
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• Las opiniones y percepciones de los estudiantes son 
tremendamente positivas, recibiendo un enfoque de una 
materia que tiene el riesgo de quedarse en un plano 
excesivamente teórico por la dificultad de llevar a la práctica 
real las actividades del gobierno TI

• Las opiniones y percepciones de las empresas que han 
colaborado son también muy positivas y se destaca la 
sorpresa por el enfoque seguido y el producto recibido al final 
de la asignatura



Preguntas
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