
Plataformas Educativas

Salamanca, 6-20 de febrero de 2008

Introducción al eLearning

Contexto Tecnológico y Didáctico

Dr. D. Francisco José García Peñalvo
(fgarcia@usal.es)

GRupo de investigación en InterAcción y eLearning

mailto:fgarcia@usal.es


Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

2

Contenidos

 Introducción

 Evolución del eLearning

 Conceptuación del eLearning

 Plataformas Tecnológicas

 Algunos ejemplos de plataformas tecnológicas

 Casos de ejemplo

 Conclusiones

 Referencias



Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

3

1. Introducción
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Europa y la Sociedad Global de la Información

 La UE confía plenamente en la Sociedad del Conocimiento como medio para la 
mejora de la calidad de vida en el siglo XXI, en un mundo donde la 
información es poder

 Informe Bangemann (1994)
 “…urgencia de adoptar medidas inmediatas relativas a la creación de un entorno 

normativo favorable, así como la promoción de las nuevas potencialidades de estas nuevas 
tecnologías para la creación de mercados de productos y servicios tecnológicos…”

1. Teletrabajo
2. La formación online
3. La implantación de una red de universidades y centros de investigación
4. La promoción de los servicios telemáticos para las PYMEs
5. La gestión del tráfico por carretera mediante soluciones telemáticas
6. El control del tráfico aéreo mediante vías electrónicas
7. La creación de redes de asistencia sanitaria
8. La introducción de la licitación electrónica (hasta la constitución de una red 

europea para dicha licitación)
9. La creación de una red transeuropea de Administraciones Públicas
10. La creación de Autopistas urbanas de Información
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Aspectos generales (i)

 En los últimos años el ámbito de la aplicación de las 
“llamadas” nuevas tecnologías ha registrado un incremento 
significativo en el apartado de la formación

 Oferta de cursos

 Programas e iniciativas comerciales destinadas a cubrir una demanda 
creciente tanto a nivel individual como institucional

 La oferta abarca prácticamente todos los niveles educativos

 Titulaciones o programas reglados

 Formación continua

 Otras iniciativas
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Aspectos generales (ii)

 El término de eLearning se refiere a la utilización de las 
tecnologías de la información y la comunicación con un 
propósito de aprendizaje 

 Una de estas tecnologías es Internet, pero también se 
pueden incluir el multimedia o los simuladores 

 Una de las principales ventajas del eLearning es la facilidad 
de acceso

 La formación puede llegar a más personas, puesto que desaparecen 
las barreras espacio-temporales 
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Aspectos generales (iii)

 La demanda de eFormación a través de Internet puede 
abordarse desde dos perspectivas diferentes

 Como elección individual por parte de los usuarios

 Como demanda inducida por la organización en la que se trabaja

 La finalidad de la formación en línea está muy ligada a dos 
tendencias

 La formación ligada al empleo (formación ocupacional)

 La formación de posgrado
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Usuarios en Internet (i)

 En 2005 el número de usuarios llegó a los 1.000 millones 
(Morgan Stanley, 2005)
 En 2002 se estimaban 605,6 millones 

(http://www.nua.com/surveys/how_many_online/)
 Esto supone un crecimiento anual del 18%
 El segundo millardo se calcula que se conseguirá en 2015, mientras que el 

tercer millardo se retrasaría hasta el 2040 (Nielsen, 2005)

 A fecha de septiembre de 2007, 1.244.449.601 usuarios 
(http://www.exitoexportador.com)
 Reparto más significativo

 Asia-Pacífico (36,9%)
 Europa (27,1%)
 Norte América (18,9%) – El 66% en 1995
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Usuarios en Internet (ii)
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(http://www.exitoexportador.com) – Septiembre 2007

http://www.exitoexportador.com/
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Usuarios en Internet (iii)

 China tiene ya tantos internautas como EEUU, 210 millones 
(15-1-2008)

 Ha pasado de los 172 millones de usuarios de octubre a 210 a finales 
del año 2007, con un aumento interanual del 18 por ciento

 El 84 por ciento de la población todavía no utiliza Internet

 El Gobierno del país asiático es uno de los que mayor censura ejerce 
sobre los contenidos de la Red
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Usuarios en Internet (iv)

(http://www.exitoexportador.com) – Septiembre 2007
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Usuarios en Internet (v)
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Usuarios en Internet (vi)
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Usuarios de Internet en España (i)

 El número de internautas habituales (considerando habitualidad el uso 
en último mes) ha alcanzado los 15.771.000 en noviembre de 2007

 Con un aumento respecto del período anterior (abril/mayo) de alrededor de 
70.000 nuevos usuarios habituales de Internet

 Así, con más de 15,5 millones de internautas, el porcentaje de individuos que han 
utilizado Internet en España se sitúa en el 41,6%

(http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/individuos_uso_mes.html)
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Usuarios de Internet en España (ii)

 El número de individuos que han utilizado Internet en los últimos tres 
meses alcanzó en el primer trimestre de 2007 los 17.580.587, esto es un 
52% de la población entre 16 y 74 años
 De ellos la inmensa mayoría, en torno al 96,3 %, han realizado un uso 

habitual el último mes

(http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/individuos_internet.html)
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Usuarios de Internet en España (iii)

 En junio de 2007 el 44,6% de los hogares españoles estaban conectados a 
Internet

 Este indicador continúa su tendencia de crecimiento de los últimos años, en el 
último año el porcentaje de hogares conectados a Internet ha crecido 5,5 puntos 
porcentuales

 El número de hogares con individuos de 16 a 74 años con conexión a Internet fue 
de 6.416.534 en junio de 2007, de los cuales el 40 %, se encuentra en 
poblaciones de más de 500.000 habitantes y capitales de provincia

(http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/hogares_internet.html)
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Usuarios de Internet en España (iv)
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Usuarios de Internet en España (v)

 Porcentaje de particulares que han utilizado Internet para 
aprender o enseñar 

(http://observatorio.red.es/indicadores/europe/internet_jul2005/indicador_e2.html)
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Usuarios de Internet en España (vi)

 Individuos que han utilizado Internet por motivos formativos 
en los últimos 3 meses como % del número de usuarios de 
Internet, 2005

(Fundación France Telecom España, 2006)
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Usuarios de Internet en España (vii)

 España se sitúa por debajo de la media europea en lo que 
respecta a usuarios de formación laboral por Internet (2,8% 
en España frente a 8,5% en la UE- 25) y muy alejada del 
21,3% de usuarios de este tipo de eFormación en el Reino 
Unido

 En lo referente a la formación online de posgrado, el dato 
para España es del 3,2%, que la sitúa por encima de países 
como Austria, Portugal o Suecia, pero por debajo de 
Finlandia, Grecia, Italia o Luxemburgo, y muy alejados del 
16,2% de Lituania

 La formación online en la empresa en España va en 
aumento
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Usuarios de Internet en España (viii)

 El índice IeE07 muestra que España pierde posiciones relativas 
(puesto 20) dentro de los 28 países europeos de referencia

 Recorta distancias frente a Alemania o Reino Unido

 Se aleja de los países líderes, Finlandia e Islandia

 Se ve superado por países como Eslovaquia, Lituania, Letonia o la República 
Checa

 La banda ancha cuesta en España un 20% más que en el resto de 
Europa

 Aumenta la financiación pública destinada al fomento del uso de las 
TIC

 La telefonía móvil continúa siendo el motor del sector TIC

 En noviembre de 2007, según la CMT, se tenían contabilizadas 49,58 millones 
de líneas de teléfono móvil

 Como comparativa, el número de líneas ADSL supera los 6.000.000
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Usuarios de Internet en España (ix)

 Hay una relación 
positiva entre el 
nivel de estudios 
de los usuarios y 
el grado de 
acceso a las TIC
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Sociedad de la Información en CyL (i)

 Las características de esta Comunidad condicionan el 
despliegue de las infraestructuras de comunicaciones por 
parte de los operadores y hacen necesaria la actuación de las 
AAPP en las zonas rurales menos rentables

 Gran extensión territorial (95.000 km2)

 Dispersión de población (2,5M de habitantes, en 2.200 municipios, con 
más de 5.000 localidades)

 Puntos fuertes

 Fuerte presencia de la Universidad

 Parques Tecnológicos

 Centros de Investigación, Desarrollo e Innovación
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Sociedad de la Información en CyL (ii)

 Castilla y León fue la 
Comunidad con mayor 
tasa de crecimiento de 
internautas en 2003-
2005, con un 79,7%, 
frente al 27,8% de la 
media nacional

 En el período 2005 se 
creció un 35,61% (frente 
al 41,15% nacional) y en 
2006 se creció un 45,8% 
(frente al 47,9% 
nacional)
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Sociedad de la Información en CyL (iii)

 En CyL se accede a Internet con banda ancha por ADSL y 
Cable (2005)

 Comunidad con mayor porcentaje de población con acceso al cable 
(55%)

 Tercera Comunidad con un mayor incremento de líneas ADSL (46%)
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Tipo de acceso a Internet en el medio rural

 ADSL es la forma 
de conexión más 
comúnmente 
empleada, pero la 
línea telefónica 
convencional se 
utiliza más en las 
localidades de 
inferior tamaño
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Mapa de la banda ancha

Solamente el 27,7% 
de los hogares rurales 
disponen de acceso a 
Internet
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Lugares de acceso a Internet en el medio rural

 En los entornos 
rurales apenas se 
detectan diferencias 
significativas en los 
lugares de acceso con 
respecto a la media 
nacional 

 Hay una ligera 
diferencia positiva en 
los lugares diferentes 
al hogar y al trabajo
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Mujeres y TIC (i)

 El perfil sociodemográfico del usuario de Internet por sexo en 
España no ha variado en los últimos años; sigue siendo un 
varón (51,50% frente a un 44,20%)

 El resto de indicadores empleados para analizar el acceso y 
uso de las TIC, esto es, uso de ordenador y uso de teléfono 
móvil, también señalan que el usuario dominante es el varón 
frente a la mujer (57,90% y 84,30% frente a un 50,10% y 
81,70%, respectivamente)

 A pesar de estas diferencias, la evolución es bastante positiva 
y se espera que en un futuro, esas desviaciones apenas sean 
apreciables
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Mujeres y TIC (ii)
 Se observa que las mujeres con educación superior o secundaria son las que más uso 

hacen de la Red
 Es destacable el caso del colectivo de la formación profesional de grado superior

 Esto puede deberse a que estas mujeres, fundamentalmente trabajadoras, se dedican a actividades que no 
requieren el uso de Internet o no disponen del tiempo libre suficiente (como consecuencia de las tareas del 
hogar, cuidado de niños, etc.) para poder acceder a la Red
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Mujeres y TIC (iii)

 En cuanto a las preferencias por los lugares de acceso a 
Internet de las mujeres son parecidas a los hombres, pero 
ellas acceden más desde centros públicos o de estudios
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Mujeres y TIC (iv)

 En el caso de las amas de 
casa hay una gran diferencia 
con los indicadores 
nacionales, diferencia que es 
menor en el caso del teléfono 
móvil
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2. Evolución del eLearning



Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

34

Concepto de generación en eLearning

1ª generación: Desarrollo de tecnología, herramientas y 
digitalización de contenidos

2ª generación: Desarrollo de un modelo de eLearning y 
búsqueda de criterios de calidad

2ª generación avanzada: desarrollo de un modelo de calidad 
basado en la importancia del factor humano

3ª generación: ¿Incorporación de sistemas adaptativos e 
inteligentes en auxilio de la función tutorial?
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Un poco de historia en España
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Años 80

 La aparición en escena del PC abre las puertas al aprendizaje 
individualizado por ordenador

 1986: Enseñanza Asistida por Ordenador (EAO)

 1988: primer producto de EAO a Telefónica de España en 
1988

 Aquel primer curso constaba de 11 floppies con sus correspondientes 
manuales de estudio 

 Las empresas presentes en el negocio de la Enseñanza 
Asistida por Ordenador eran escasas 
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Años 90, primera mitad

 Se empieza a hacer productos en CD-I

 Por ejemplo, el proyecto “500 años después”, para la Sociedad Estatal 
del Quinto Centenario

 Auge del producto en CD-ROM

 Por ejemplo, el proyecto LETRA, del Programa ATENEA del Ministerio 
de Educación

 Numerosas empresas e instituciones hacen cosas importantes

 Anaya Interactiva, Telefónica I+D, Chadwyck-Healey, BSI Multimedia, 
Espasa Calpe, Zeta Multimedia, Creatividad y Tecnología, Edicinco, 
FYCSA…

 Hasta aquí todo es información o formación off line o, 
aprendizaje off line
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Años 90, segunda mitad

 Comienza a extenderse el uso de Internet en las empresas de 
sectores vinculados a la tecnología, y pronto llega el 
aprendizaje on line

 Quizá debería hablarse de una fase de transición

 Al final de los 90 existe una fase en que los cursos se seguían off line , 
pero los alumnos encontraban en los campus virtuales una recreación 
del marco de relaciones característico de la formación presencial
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Años 2000-2003

 Las grandes empresas tecnológicas, medios de comunicación y 
telecomunicaciones (TMT), Banca, Servicios… parecen apostar 
decididamente por el aprendizaje on line, incorporando los cursos a sus 
intranets o redes corporativas, como complemento o alternativa a la 
tradicional formación continua presencial

 Aparece así un método de aprendizaje autoconducido que ya se 
denomina eLearning

 La calidad didáctica parecía mejorable

 La prisa por disponer de productos se impone sobre el cuidado de que sean 
buenos

 Las empresas, después de su inversión en plataformas, tienen prisa en 
difundir el eLearning entre sus empleados, y que quizá este objetivo 
primaba a veces sobre el propio aprendizaje

 Comienza a plantearse opciones de blended learning
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Años 2004-

 Un estudio de Santillana Formación que viene a destapar la 
insatisfacción de los usuarios

 Falla tanto la tecnología como la calidad de los contenidos

 De modo que la satisfacción mostrada estos años por las áreas de 
formación de las grandes empresas, no parece coherente con la ya 
visible frustración de los usuarios

Nota: Fuente principal de este apartado (Enebral, 2005) 
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3. Conceptuación del eLearning
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Algunas definiciones desde la bibliografía (i)

Es un nuevo concepto de educación a distancia en el que se integra el uso de 
las TIC y otros elementos didácticos para la capacitación y enseñanza. El 

eLearning utiliza herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-
ROM, presentaciones multimedia... Los contenidos y las herramientas 

pedagógicas utilizadas varían de acuerdo con los requisitos específicos de cada 
individuo y de cada organización (Egaña, 2000) 

El uso de tecnologías Internet para la entrega de un amplio rango de 
soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento. Está basado en tres 

criterios fundamentales: 1. El eLearning trabaja en red, lo que lo hace capaz de 
ser instantáneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y 
permite compartir instrucción o información. 2. Es entregado al usuario final a 
través del uso de ordenadores utilizando tecnología estándar de Internet. 3. Se 

enfoca en la visión más amplia del aprendizaje que van más allá de los 
paradigmas tradicionales de capacitación (Rosenberg, 2001)



Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

43

Algunas definiciones desde la bibliografía (ii)

Modalidad formativa que permite una formación completamente a distancia
o semipresencial, integra el uso de las TIC y otros elementos didácticos para la docencia, 

donde los alumnos acceden a los contenidos, actividades, recursos, tutores del curso 
a través de las plataformas tecnológicas, que le permiten interactuar con los participantes

del proceso sin compartir el mismo espacio físico (Pardo, 2005) 

Enseñanza a distancia caracterizada por una separación física entre 
profesorado y alumnado -sin excluir encuentros físicos puntuales-, entre los que 

predomina una comunicación de doble vía asíncrona donde se usa 
preferentemente Internet como medio de comunicación y de distribución del 
conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formación 
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, 

generalmente con ayuda de tutores externos (Ruipérez, 2003)
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Algunas definiciones desde la bibliografía (iii)

Continua asimilación de conocimiento y habilidades por adultos estimulados por 
eventos de aprendizaje síncronos y asíncronos (y a veces por resultados propios de la

gestión del conocimiento) que se creados, distribuidos y captados con el soporte de 
Internet (Morrison, 2003)

Capacitación no presencial que, a través de plataformas tecnológicas, posibilita y 
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

adecuándolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, además 
de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de 

herramientas de comunicación síncrona y asíncrona, potenciando en suma el 
proceso de gestión basado en competencias (García, 2005) 
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Claves (i)

 Características

 Educación a 
distancia o 
semipresencial

 Separación física

 No presencialidad

 Contenidos

 Actualización 
instantánea

 Flexibilidad de 
acceso y de tiempo

 Continua asimilación

 Pedagogía

 Capacitación y 
enseñanza

 Competencias

 Alumno centro de la 
formación 

 Autoaprendizaje

 Tutores externos

 Interacción

 Aprendizaje 
colaborativo

 Tecnología

 TIC

 Internet (Web)

 Plataformas 
tecnológicas

 Comunicación 
síncrona y 
fundamentalmente 
asíncrona
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Claves (ii)

 El eLearning está basado en un uso masivo de la Web como 
medio de comunicación

 Fácil de usar

 Sistema de comunicación multimedia

 Medio de comunicación mundial

 En comparación con otros medios, la distancia entre el emisor y receptor 
de información no es relevante

 Costes muy bajos para el alumnado y para el profesorado que genera 
contenidos

 Conexión a la Web de la gran mayoría de centros de investigación y 
universidades

 Enormes posibilidades de interactividad

 Expansión vertiginosa como medio de comunicación universal
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Claves (iii)

 El eLearning como metodología de aprendizaje

 Sistema de aprendizaje basado en el uso de Internet y de uso creciente tanto 
en el ámbito educativo como en el de la formación empresarial y profesional

 Facilita la incorporación de conocimientos mediante el empleo de contenidos 
interactivos que involucran al alumno en el desarrollo del curso

 Permite mediante servicios de Internet el trabajo y la interacción grupal 
característicos de la educación presencial

 Permite realizar la capacitación laboral y profesional en el momento que se 
necesita, donde se necesita, reduciendo costes y en forma compatible con 
actividades u obligaciones laborales, sociales o familiares

 Flexibiliza y facilita la organización de los cursos al reducir total o parcialmente 
la coordinación física de las actividades

 Permite capacitar a más alumnos en menos tiempo

 Facilita el mantenimiento, actualización de contenidos y su distribución

 Es un complemento eficaz de todas aquellas actividades que requieren la 
presencia física del alumno
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Modalidades de eLearning (i)

 eLearning totalmente online
 En esta modalidad, los alumnos acceden a los contenidos, actividades, 

tareas, tutores del curso a través de las Plataformas Tecnológicas

 En esta opción de formación, los alumnos y los profesores no 
comparten nunca el mismo espacio físico 

 Existe una presencia pero diferida en el tiempo y en el espacio
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Modalidades de eLearning (ii)

 Semipresencial

 El bLearning tomado de blended learning, término inglés que se traduce como 
formación combinada o aprendizaje mixto, significa también 
escenarios múltiples en los que se combina actividades presenciales, 
sincrónicas y de eLearning como una modalidad integrada de aprendizaje

 El eLearning se utiliza para reducir el grado de presencialidad de los cursos de 
formación

 Como complemento a la acción presencial o como alternativa a partes que 
tradicionalmente se llevarían a cabo presencialmente

 Los alumnos asisten a algunas sesiones presenciales

 Observación, práctica...

 Se argumenta que las soluciones mixtas suelen ser más potentes que el puro 
eLearning e incluso que la formación presencial

 Puede ser adecuado para conseguir competencias específicas que no se pueden o 
son difíciles de conseguir mediante soluciones completamente en línea
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Actores en el eLearning (i)

 Profesores/Tutores 

 Un nuevo modelo de formación requiere un nuevo concepto y 
funciones del formador

 Tanto en la manera de presentar los contenidos, como en la forma de 
comunicarse con los alumnos

 El eLearning presenta cambios respecto de la formación presencial 
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Actores en el eLearning (ii)

 Estudiantes

 Se sitúan en el centro del proceso educativo

 Son los responsables de su formación 

 No hay un alumno tipo

 Debido a las posibilidades que ofrece Internet, el alumnado es cada vez más 
diverso

 Profesionales en ejercicio, desempleados, personas con minusvalías 
físicas, jóvenes, mayores... 

 Todos ellos pueden ser alumnos con motivación para aprender, pero con 
diferentes motivos para formarse

 Necesitan de capacidad de planificación; flexibilidad para adaptarse a nuevas 
formas de aprendizaje poco afines a los esquemas formativos tradicionales; 
capacidad de participación/integración en el grupo virtual que constituirán sus 
compañeros de estudio; competencias técnicas en el manejo y uso de las 
nuevas tecnologías, así como una actitud favorable hacia las mismas; y 
disponibilidad de tiempo para la formación dentro o fuera del horario laboral 
según sea el caso 
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Actores en el eLearning (iii)

 Tanto en el diseño, como en el desarrollo de una acción de eLearning, se 
requiere la participación de diferentes perfiles  profesionales
 Pedagogía

 Diseñador de contenidos formativo

 Diseñador de actividades de aprendizaje

 Diseñador instruccional

 Tutor de alumnos de forma individual y grupal...

 Técnico
 Ingeniero de software

 Administrador de sistemas

 Experto en seguridad

 Ingeniero de la usabilidad

 Diseñador gráfico, web, animación y multimedia

 Empresa
 Gestor

 Responsable de formación

 Consultor

 Marketing
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Pilares del eLearning (i)

 El triángulo del eLearning (Lozano, 2004)

Servicios

Tecnología Contenidos
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Pilares del eLearning (ii)

 Desde una perspectiva de calidad, se propone ampliar la 
metáfora del triángulo a la de una pirámide del eLearning

Servicios

Tutoría
Evaluación/Acreditación

ContenidosTecnología
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Una nueva definición de eLearning

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir eLearning como un 
proceso de enseñanza/aprendizaje, orientado a la adquisición de una 

serie de competencias y destrezas por parte del alumno, 
caracterizado por el uso de las tecnologías basadas en web, la 

secuenciación de unos contenidos estructurados según estrategias 
preestablecidas a la vez que flexibles, la interacción con la red de 

estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de 
evaluación, tanto del aprendizaje resultante como de la intervención 

formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de 
presencialidad diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un 

conjunto de servicios de valor añadido que la tecnología puede 
aportar para lograr la máxima interacción, garantizando así la más alta 

calidad en el proceso de enseñanza/aprendizaje
(García y Seoane)
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Claves de la definición

 El eLearning sólo es virtual por los medios que usa para 
desarrollarse

 El eLearning no es una mera formación a distancia

 El factor humano (acción tutorial) es un factor de extrema 
importancia para maximizar el éxito de una iniciativa 
eLearning
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Riesgos del eLearning

 Barreras tecnológicas

 Disponibilidad de medios técnicos

 Ordenador

 Conexión a red

 Conocimientos a nivel de usuario

 Aislamiento del estudiante

 Confusión entre publicación de contenidos y didáctica

 Calidad en el diseño de los contenidos

 Réplica del contexto presencial

57
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mLearning (i)

 Mobile Learning (mLearning)

 Acceso a formación desde dispositivos móviles

 Evolución del eLearning buscando mayores grados de libertad 
para incorporar las actividades formativas a la vida real de los 
estudiantes

 Auge del mLearning ligado a la expansión de dispositivos 
móviles diferentes al teléfono

 PDAs, iPods, etc.

58
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mLearning (ii)

 Limitaciones

 Características de los terminales

 Problemas de cobertura y conectividad

 Baja velocidad de conexión

 Coste de la conexión

59
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uLearning

 Ubiquitous Learning (uLearning)
 Formación ubicua

 Conjunto de actividades formativas, apoyadas en la tecnología que 
están accesibles en cualquier lugar

 Formación más natural

 El uLearning debe incorporar cualquier medio tecnológico 
que permita recibir y asimilar información

 El uLearning incorpora (y combina) medios como 

 La televisión (TDT, televisión IP, etc.)

 Web 2.0

 Second life

60
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4. Plataformas Tecnológicas
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LMS (i)

 Se denomina Plataforma Tecnológica, en inglés Learning 
Management System (LMS), al software que se usa para la 
creación, gestión y distribución de actividades formativas a 
través de la Web

 Son aplicaciones que facilitan la creación de entornos de enseñanza-
aprendizaje, integrando materiales didácticos y herramientas de 
comunicación, colaboración y gestión educativa 
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LMS (ii)

 Los LMS ofrecen ambientes de aprendizaje ya diseñados e 
integrados

 Los diferentes actores acceden a él mediante una clave personal

 Se trata de un espacio privado, dotado de las herramientas necesarias 
para aprender (comunicación, documentación, contenidos, 
interacción...) 

 Permiten hacer un mejor seguimiento del progreso de los alumnos 

 Todo LMS consta de un entorno de aprendizaje y relación 
social

 Desde dónde se configuran los cursos, se dan de alta los alumnos, se 
importan contenidos, se habilitan servicios... 
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LMS (iii)

 Mediante distintos tipos de herramientas, el LMS permite que 

 Los profesores coloquen a disposición de los alumnos la especificación 
de los cursos

 Los tutores supervisen el desarrollo del curso y el avance de cada 
alumno 

 Los alumnos accedan a los contenidos, realicen la ejercitación 
prevista, se comuniquen entre sí y con el tutor para resolver dudas y 
realizar trabajos en grupo 

 Los administradores obtengan información en línea del progreso del 
curso y de las acciones administrativas relacionadas, tales como 
inscripción de alumnos, historial de cursos… 
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LMS (iv)
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LMS (v)

 Para poder cumplir con su propósito el LMS posee un 
conjunto mínimo de herramientas (i)

 Herramientas de distribución de contenidos

 Herramientas de autor

 Repositorios 

 Herramientas de comunicación y colaboración

 Foros de discusión

 Chat

 Calendario del curso 

 Noticias

 Mensajería interna
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LMS (vi)

 Para poder cumplir con su propósito el LMS posee un 
conjunto mínimo de herramientas (ii)

 Herramientas de seguimiento y evaluación

 Estadísticas

 Ficha personal por alumno

 Seguimiento de cada actividad

 Sistemas de exámenes

 Herramientas de administración y asignación de permisos

 Asignación de permisos y autorizaciones

 Asignación de permisos por perfil de usuario

 Administración personal de perfiles de usuario

 Proceso de inscripción
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LCMS (i)

 Un Sistema de Gestión de Contenidos de Aprendizaje, 
en inglés Learning Content Management System (LCMS), es 
un sistema que gestiona y administra los contenidos de 
aprendizaje

 Una vez que los contenidos están en este sistema ya pueden ser 
combinados, asignados a distintos cursos…

 Puede ser independiente o estar integrado con el LMS
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LCMS (ii)

 Se basan en un modelo de objetos de contenido u objetos de aprendizaje

 El contenido es reutilizable a lo largo de cursos y transferible entre 
organizaciones

 El contenido no está ligado a un formato único y se puede publicar en 
diversos formatos

 Los contenidos no están limitados a una serie de controles de navegación

 El contenido se almacena en un repositorio centralizado

 Los contenidos pueden localizarse por diversos criterios incluyendo 
diversos formatos usuarios con perfiles diferentes proporcionando en 
algunos casos diferente ambiente o manera de visualización

 Normalmente incluyen un motor que permite adaptar el contenido a 
diferentes grupos de usuarios con perfiles diferentes proporcionando en 
algunos casos diferente ambiente o manera de visualización
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LCMS (iii)
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Integración de LMS y LCMS
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5. Algunos ejemplos de plataformas tecnológicas
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Blackboard (http://www.blackboard.com) (i)
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Blackboard (http://www.blackboard.com) (ii)
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WebCT (http://www.webct.com)
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E-ducativa (http://www.e-ducativa.com)
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Moodle (http://www.moodle.org)
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.LRN (http://www.dotlrn.com)
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Atutor (http://www.atutor.ca)
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Dokeos (http://www.dokeos.com)
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Claroline (http://www.claroline.net/)
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Sakai (http://sakaiproject.org/) 
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6. Casos de ejemplo
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Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (i)

 La UOC es una universidad no presencial

 Tiene como misión facilitar la formación de las personas a lo largo de su 
vida 

 http://www.uoc.es/web/esp/index.html

(UOC, 2005)

http://www.uoc.es/web/esp/index.html


Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

85

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (ii)
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Universidad Virtual del Tecnológico del Monterrey (i)

 Cuenta con más de 80.000 estudiantes al año

 Programas académicos que van desde cursos de profesional 
hasta programas de alfabetización en línea para miembros de 
las comunidades más marginadas de México, pasando por 
una variedad de programas de maestría y de educación 
continua, así como de capacitación de profesores, tanto del 
Tecnológico de Monterrey como de los sistemas educativos 
de México y al menos otros 10 países de América Latina 

 http://www.ruv.itesm.mx/

http://www.ruv.itesm.mx/
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Universidad Virtual del Tecnológico del Monterrey (ii)
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CiberUNED (i)

 La Universidad Nacional de Educación a Distancia, con cerca 
de 145.000 alumnos, es la mayor universidad pública de 
Europa 

 CiberUNED es el espacio virtual de la UNED que proporciona 
diversos Servicios Telemáticos Personalizados y dirigidos a los 
miembros de su comunidad académica: Alumnos, Profesores 
y Personal de Administración y Servicios 

 https://apliweb.uned.es/ciberuned/index.asp

https://apliweb.uned.es/ciberuned/index.asp
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CiberUNED (ii)
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ASEPEYO 

 Asepeyo da servicio a 250.000 empresas con 2.200.000 
trabajadores

 El SPA lo da a 23.000 empresas y 530.000 trabajadores

 Asepeyo lleva 30 años impartiendo formación especializada

 Sólo el SPA en cinco años

 150.000 alumnos año

 500.000 horas de impartición

 Crecimientos previstos superiores al 15%

 eLearning como una solución empresarial

 Unificación de la gestión en una única herramienta

 Ventajas competitivas con respecto a la competencia

 Valores añadidos a los clientes
(Marina, 2004)
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Correos (i)

 El Proyecto Fénix es el sistema de regulación interna para los Recursos 
Humanos de Correos y Telégrafos 

 Estrategia de formación

 Nadie accede a un puesto sin haber recibido la formación necesaria para su 
correcto desempeño

 Impartición preferentemente a distancia y si es posible mediante la 
utilización de una plataforma de formación virtual (eLearning)

 Metodología

 Análisis de las funciones más significativas

 Definición de las competencias técnicas y genéricas

 Análisis de los cursos preexistentes

 Diseño de nuevos cursos o adaptación de los contenidos de los cursos 
existentes
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Correos (ii)

 La modalidad en línea es la mejor valorada, con un índice de 
satisfacción de 8,07
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Correos (iii)

 ¿Por qué eLearning en Correos?

 Dispersión geográfica

 Gran número de empleados, distintos perfiles y necesidades 
formativas

 Elevados costes de desplazamiento

 Nueva estructura de puestos tipo, nuevas competencias, nuevas 
necesidades de formación

 Necesidad de acercar la formación a colectivos deficitarios

 Algunos datos

 Ofimática (año 2004, 2.215 alumnos)

 Programa de directivos (76 alumnos)

 Procesos operativos para personal eventual (476 alumnos)

 Premio a la calidad de los materiales educativos modalidad on-line por el 
INAP año 2002
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Correos (iv)

Recursos pedagógicos

Recursos multimedia

Resolución de casos
Ejercicios

Simulaciones
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Banco Sabadell (i)

2001 - 2002 Cambio del Sistema Operativo Bancario de oficinas.

2003 Integración de la plantilla de Banco Herrero.

Mejora de la Calidad en la Atención Telefónica Comercial.

2004 Integración de la plantilla de Banco Atlántico.

Conocimientos eLearning

Liderazgo en la Dirección Blended Learning

Habilidades Comerciales Gestión del Conocimiento

Objetivo de formación Metodología Por qué

Agilidad y Alcance

Entrenamiento en 

competencias

Aprendizaje por 

Conocimiento interno
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Banco Sabadell (ii)

Una vez consolidado el eLearning, 

los elementos de formación que se produjeron fueron

Diseño de un portal de formación 
especial para el empleado

Formación un grupo de 
diseñadores y tutores

Adaptación de los antiguos 
CBT en cursos online

Conexión desde Intranet y 
desde Extranet

Realización sesiones de 
formación online síncronas: 

Aula Virtual

Cursos presenciales en 
habilidades



Plataformas Educativas

Introducción al eLearning. Contexto Tecnológico y Didáctico

97

Banco Sabadell (iii)

Marca Producto
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Banco Sabadell (iv)
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Airservices Australia

 Mejora de la concienciación de los pilotos mediante 
experiencias digitales

 Se obtuvo una reducción cercana al 25% en el número de 
violaciones del espacio aéreo controlado

 Solución basada en productos Macromedia
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Programa de formación de gestores de IBM

 Necesidad de formar a más de 30.000 gestores, tanto nuevos 
como con experiencia en más de 50 países cada año

 En 1999 IBM desarrolla un programa de formación eLearning 
de nombre “Basic Blue for Managers” 

 Ha recibido prestigiosos galardones internacionales

 Curso en línea de un año de duración, organizado en etapas 
y que contempla un laboratorio de cinco días en un centro de 
aprendizaje de IBM hacia la mitad del curso

 Con este programa más de 4.000 gestores han completado 
con éxito el programa de formación, permitiendo que éstos 
reciban una formación más completa que con los programas 
anteriores
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7. Conclusiones
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Conclusiones (i)

 La eFormación es un sector en auge

 Acceso y uso de Internet en los centros educativos públicos y privados 
como parte de un programa general de fomento de la Sociedad de la 
Información y del Conocimiento entre la población usuaria

 Progresiva implantación de metodologías docentes

 Demanda empresarial e institucional de la formación en línea

 Modelos formativos más flexibles

 Facilitar la formación continua

 Mejorar las capacidades de los implicados

 Garantizar la adaptación a la Sociedad del Conocimiento

 La adopción y difusión de soluciones eLearning a través de 
las empresas/instituciones que las imparten es uno de los 
ámbitos de mayor crecimiento en los usos de las TIC
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Conclusiones (ii)
 Ventajas del eLearning

 Mayor flexibilidad

 Facilidad de acceso

 Reducción de los tiempos de aprendizaje

 Según estudios empíricos llevados a tal efecto, se ha comprobado que los tiempos de aprendizaje 
pueden ser reducidos entre un 40% y 60% si se ofrecen soluciones de eLearning

 Aumento de la retención

 Según estudios experimentales, la información asimilada en procesos de eLearning son retenidas 
un 25% más que si se utilizan soluciones convencionales de formación presencial

 Compatibilidad de actividades

 Comodidad

 Reducción de costes

 El eLearning puede llegar a ser hasta un 30% más barato que la formación convencional en el 
aula

 Según la revista Training, casi dos tercios del presupuesto que una empresa invierte en 
formación se gasta en el alojamiento y el transporte de los empleados al lugar donde tiene lugar 
el programa de formación

 Posibilidad de actualización inmediata de los contenidos de los cursos

 Formación personalizada

 Seguimiento exhaustivo del proceso de formación
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Conclusiones (iii)

 El verdadero poder del eLearning está en su habilidad de 
acercar la formación adecuada, a la gente adecuada en el 
momento adecuado

 La aproximación eLearning que se desarrolle depende de la 
comprensión de la situación de formación que se necesite 
abordar desde una perspectiva de negocio

 La clave de una acción formativa basada en eLearning está 
en centrarse en el Learning
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Conclusiones (iv)

“The biggest growth in the Internet, and the area
that will prove to be one of the biggest agents of
change, will be in online training, or eLearning”

John Chambers, CEO, Cisco
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