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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

1. Introduccion
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Europa y la Sociedad Global de la Informacion

» La UE confia plenamente en la Sociedad del Conocimiento como medio para la
mejora de la calidad de vida en el siglo XXI, en un mundo donde la
informacion es poder

> Informe Bangemann (1994)

..urgencia de adoptar medidas inmediatas relativas a la creacion de un entorno
normativo favorable, asi como la promocion de las nuevas potencialidades de estas nuevas
tecnologias para la creacion de mercados de productos y servicios tecnoldgicos...”

Teletrabajo

La formacion online

La implantacion de una red de universidades y centros de investigacion
La promocidn de los servicios telematicos para las PYMEs

La gestion del trafico por carretera mediante soluciones telematicas

El control del trafico aéreo mediante vias electrdnicas

La creacion de redes de asistencia sanitaria

La introduccion de la licitacion electronica (hasta la constitucion de una red
europea para dicha licitacion)

La creacion de una red transeuropea de Administraciones Publicas
La creacion de Autopistas urbanas de Informacion
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Aspectos generales (i)

= En los ultimos anos el ambito de la aplicacion de las
“[lamadas” nuevas tecnologias ha registrado un incremento
significativo en el apartado de la formacion
= Oferta de cursos
= Programas e iniciativas comerciales destinadas a cubrir una demanda
creciente tanto a nivel individual como institucional
= La oferta abarca practicamente todos los niveles educativos
= Titulaciones o programas reglados
= Formacion continua
= Otras iniciativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Aspectos generales (ii)

= El término de elearning se refiere a la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con un
proposito de aprendizaje

= Una de estas tecnologias es Internet, pero también se
pueden incluir el multimedia o los simuladores

= Una de las principales ventajas del eLearning es la facilidad

de acceso

= La formacion puede llegar a mas personas, puesto que desaparecen
las barreras espacio-temporales
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Aspectos generales (iii)

= La demanda de eFormacion a traves de Internet puede
abordarse desde dos perspectivas diferentes
= Como eleccion individual por parte de los usuarios
= Como demanda inducida por la organizacion en la que se trabaja

= La finalidad de la formacion en linea esta muy ligada a dos

tendencias
= La formacion ligada al empleo (formacion ocupacional)
= La formacion de posgrado
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios en Internet (i)

= En 2005 el numero de usuarios llegd a los 1.000 millones
(Morgan Stanley, 2005)

= En 2002 se estimaban 605,6 millones
(http://www.nua.com/surveVS/how many online/)

= Esto supone un crecimiento anual del 18%

= El segundo millardo se calcula que se conseguira en 2015, mientras que el
tercer millardo se retrasaria hasta el 2040 (Nielsen, 2005)

= A fecha de septiembre de 2007, 1.244.449.601 usuarios
(http://www.exitoexportador. com)
= Reparto mas significativo

= Asia-Pacifico (36,9%)
= Europa (27,1%)
= Norte América (18,9%) — El 66% en 1995
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios en Internet (ii)

Africa
Oceania 43,995,700
Oriente Medio 19.039.390 3’54% Asia
33.510.500 1,53% 459.476.825
Ameérica Latina 2,69% 36,92%
115.759.709

9,30%

Norte América

234.788.864
18,87%
Europa
. - - 337.878.613
(http://www.exitoexportador.com) — Septiembre 2007 27.15%
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios en Internet (iii)

= China tiene ya tantos internautas como EEUU, 210 millones
(15-1-2008)
=« Ha pasado de los 172 millones de usuarios de octubre a 210 a finales
del ano 2007, con un aumento interanual del 18 por ciento
= El 84 por ciento de la poblacion todavia no utiliza Internet

= El Gobierno del pais asiatico es uno de los que mayor censura ejerce
sobre los contenidos de la Red
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios en Internet (iv)

LOS 10 PAISES DEL INTERNET
CON LA MAS ALTA TASA DE PENETRACION

(PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE UTILIZA EL INTERNET)

o PmSeREGION e evioms (4 Pablacion) | Dato mas Reclents

| 1 |Paises Bajos | 16,447 682 | 14,644,400 | 88.4% | ITU - Agos/07
| 2 |Noruega | 4,657,321 4,074,100 | 87.5% | ITU - Agos/0T
| 3 |Islandia | 299,076 | 258,000 | 86.3% | ITU - Sept/06
| 4 |Suecia | 9,107,795 | 6,981,200 | 76.7 % | ITU - Agos /07
| 5 |Nueva Zelandia | 4,274,588 | 3.200.000 | 749 % | ITU - Sept /05
| 6 |Portugal | 10,539 564 | 7,782,760 | 73.8% | IVVS - Sept /07
| T |Luxemburgo | 463,273 | 339,000 | 73.2% | ITU - Agos_ /07
| 8 |Australia | 20,984,595 | 15,300,000 | 729 % | ITU - Agos /07
| 9 |Estados Unidos | 301.967.681| 212708864 | 70.4% | Nielsen/NR Ago /07
| 10 |Falkland Islands | 1,900 | 2,736 | 69.4% | CIA - Dic./02
10 Paises Lideres | 368,744,311 265190224 719% | IWS - Sept 30/07
IResto del Mundo | 6.205922 106 979,259,377 | 158 % | IWS - Sept.30/07
Total Mundial Usuarios | 6,574,666.417 | 1,244 449 601 | 18.9% | IWS - Sept.30/07

(http://www.exitoexportador.com) — Septiembre 2007
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Usuarios en Internet (v)

Morth America

Australia/
Oceania

Europe

Latin America
Acia

Middle East
Africa

World Awvg.
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Internet Penetration by World Region

69%
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Copyright © 2007, www.internetworldstats.com

Plataformas Educativas
12



Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios en Internet (vi)

INTERNET WORLD USERS BY LANGUAGE

Top Ten Languages Used in the Web
( Number of Internet Users by Language )
9, of all Interne_t Language 2007 Estimated
TOP TEN LANGUAGES Internet Internet Users FPenetration _ Growth Worlq:_l
IN THE INTERNET Users by Language by in Internet Fopulation
Language { 2000 - 2007 ) for the Language
[English | 312% | 365893996 | 179% | 1577 % | 2,042,963.129
IChinese | 167 % | 184,001,513 | 136 % | 4696 % | 1,351,737,925
|Spanish | 87% | 101539204 | 229% | 3114 % | 442 525 601
lJapanese | 74% | 86,300,000 | 67.1% | 83.3% | 128,646,345
[French | 50% | 59.207.849 | 153 % | 3854 % | 387,820,873
|German | 50% | 58981592 | 611% | 1129 % | 96488326
|Portuguese | 40% | 47326760 | 202% | E247 % | 234,099,347
\Korean | 29% | 34120000 | 456 % | 792% | 74,811,368
Italian | 27% | 31481928 | 529 % | 1385% | 59546 696
|Arabic | 25% | 28782300 | 85% | 9405 % | 340,548,157
TOP TEN LANGUAGES | 85.0% | 997635142 193% | 2037 % | 5159187766
Rest of World Languages | 15.0% | 175474783 | 124 % | 4403 % | 1,415.478,651
WORLD TOTAL | 100.0%  1.173,109.925 | 178% | 2250% | 6,574 666417
l [0 50 100 150 200 250 300 350 400
Millions of Users
:ﬁ Copyright © 2007, www.internetworldstats.com
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (i)

= El niUmero de internautas habituales (considerando habitualidad el uso
en ultimo mes) ha alcanzado los 15.771.000 en noviembre de 2007

= Con un aumento respecto del periodo anterior (abril/mayo) de alrededor de
70.000 nuevos usuarios habituales de Internet

= Asi, con mas de 15,5 millones de internautas, el porcentaje de individuos que han
utilizado Internet en Espana se situa en el 41,6%

Miles
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12.000
10.000
5.000
6.000
4.000
2.000

96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 MariVIayNovMarMayNov

Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en el ultimo
mes

%
47 38,4 401414418 45
837> ] 40
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Fuente: EGM (AIMC)
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... (http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/individuos_uso_mes.html)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (ii)

= El ndmero de individuos que han utilizado Internet en los ultimos tres
meses alcanzo en el primer trimestre de 2007 los 17.580.587, esto es un
52% de la poblacion entre 16 y 74 anos

= De ellos la inmensa mayoria, en torno al 96,3 %, han realizado un uso
habitual el ultimo mes

Individuos que han utilizado Internet en los dltimos

oy, tres meses

B0

a0 4 47.9 22
40 3418

30

10 4

a

2003 2004 20045 2006 2007 1 5

Fuente: INE

(http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/individuos_internet.html)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (iii)

= En junio de 2007 el 44,6% de los hogares espanoles estaban conectados a
Internet

= Este indicador continda su tendencia de crecimiento de los ultimos anos, en el
ultimo ano el porcentaje de hogares conectados a Internet ha crecido 5,5 puntos
porcentuales

= El ndmero de hogares con individuos de 16 a 74 afos con conexion a Internet fue
de 6.416.534 en junio de 2007, de los cuales el 40 %, se encuentra en
poblaciones de mas de 500.000 habitantes y capitales de provincia

Evolucion del porcentaje de hogares conectados a

a5 Intemet
45 -
40 4
35 4
30 - 25,23
25 4
20 17,4
15 4
10 -
5 4
0 - . v
2002 2003 2005 2006 200715

Fuente: INE
(http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/internet/hogares_internet.html)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (iv)

Grafico 7.1. Acceso de los hogares alas TIC, 2005-
2006, en %4 sobre el total de hogares
espafioles

I znns 2006 == n0s-2006

a8,1%

Can sanaxidn da

Con algin tipo Con aooesn Con teléfono
d densd | banda ancha |
& Ordenad or a lnternet [ADSL, Fed de cable) rmca
Fuerte: eEzpana 2007 a partir de |ME
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (v)

= Porcentaje de particulares que han utilizado Internet para
aprender o ensenar

Porcertaje de particularesque han utilizado Internet otros cursosrelacionadoscon las

* posibilidades de empleo. Afo 2008
0625 -
20 -
15 4
10 - UE 25 8,5%
S
- 0ol o o
t{ o0 ! o 0 gl " o0 - - 0 0 ! - o0 w o . 0 llv
- .IE i HpHa BB ARz 2 HE
0 D <D o (P - ) PR (.;) 69 _ \g (& (b ‘p \ @ ") &
& oF & & & E P e &° ..,,c & & o ds’
Fi §c§@@e@,¢§’@ge@»‘eg$ &@*@qo@f@ o
Q' & R4 @0
Fuente: Eurostat ¢

(http://observatorio.red.es/indicadores/europe/internet jul2005/indicador e2.html)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (Vi)

= Individuos que han utilizado Internet por motivos formativos
en los ultimos 3 meses como % del niUmero de usuarios de
Internet, 2005

LEZ5

Islandia . ig
Reinoe Unido Repldblica Checa

20%%

Suacia Dinamarca
15%

Finlandia Estonia
10%8%
Eslowaquia e Girecia
Eslovenia Espana
Polonia Chipre
Bustria L etonia
Hungria Lituania
g Luxemburgo

* | os paises gue no figuran en & Grafico no han facilitado la informacion correspondiente a
(Fundacion France Telecom Espaiia, 2006) Eurostat.
Fuente: eEspana 2006 a partir de Eurostat 2006
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (vii)

= Espana se situa por debajo de la media europea en lo que
respecta a usuarios de formacion laboral por Internet (2,8%
en Espana frente a 8,5% en la UE- 25) y muy alejada del
21,3% de usuarios de este tipo de eFormacion en el Reino
Unido

= En lo referente a la formacion on/ine de posgrado, el dato
para Espana es del 3,2%, que la situa por encima de paises
como Austria, Portugal o Suecia, pero por debajo de
Finlandia, Grecia, Italia o Luxemburgo, y muy alejados del
16,2% de Lituania

= La formacion online en la empresa en Espana va en
aumento
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (viii)

= El indice IeE07 muestra que Espana pierde posiciones relativas
(puesto 20) dentro de los 28 paises europeos de referencia
Recorta distancias frente a Alemania o Reino Unido
Se aleja de los paises lideres, Finlandia e Islandia
Se ve superado por paises como Eslovaquia, Lituania, Letonia o la Republica
Checa
= La banda ancha cuesta en Espana un 20% mas que en el resto de

Europa
= Aumenta la financiacion publica destinada al fomento del uso de las

TIC
= La telefonia movil contindia siendo el motor del sector TIC
En noviembre de 2007, segun la CMT, se tenian contabilizadas 49,58 millones

de lineas de teléfono movil
Como comparativa, el nimero de lineas ADSL supera los 6.000.000

ﬁémma de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Usuarios de Internet en Espana (ix)

= Hay una relacion
=y Grafico 7.3. Incidencia de la educacidn sobre el
pOSItlva entre el acceso alas TIC. 2006, en %

nivel de estudios

i 100+ ) Sagunda
de los usuarios y Prner s e @
Secundaria b =1 dana Formaghjn Educa;mn
el grado de cingans [0 Slpenr
%'— 5 geGra_tdc-
= LI p riar
acceso a las TIC 93 @S
% o Frimaria
Z5
=z % 50+ Otros estudios
.E% tarminadas
£
g 4 on - ‘Anarfabetﬂs
o
[]_ T T T T T 1
0 20 40 &0 80 100

Parcentaje de personas que han wilizado Internet en los Oltimos 3 meses

Fuente: eEzpafia 2007 a partir de INE
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Sociedad de la Informacion en CyL (i)

= Las caracteristicas de esta Comunidad condicionan el
despliegue de las infraestructuras de comunicaciones por
parte de los operadores y hacen necesaria la actuacion de las
AAPP en las zonas rurales menos rentables

= Gran extension territorial (95.000 km?)
= Dispersion de poblacion (2,5M de habitantes, en 2.200 municipios, con
mas de 5.000 localidades)

= Puntos fuertes
= Fuerte presencia de la Universidad

= Parques Tecnologicos
= Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

S
;1;!' [ %
3 A ga P28
sl A
W\
PR
NG (4l =7/
§ Vo
I

= EEJ“"“* de Plataformas Educativas
wsE) Castilla y Ledn
Sala[‘nanca Delegackn Teriterial de Sslamanca

23




Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Sociedad de la Informacion en CyL (ii)

» Castilla y Leon fue la T imare o uuariog de et on
Comunidad con mayor Eopelin, 000 2008, o B
tasa de crecimiento de |
internautas en 2003- 7 e
2005, con un 79,7%, e
frente al 27,8% de la peares
media nacional _ comaore

» En el periodo 2005 se
crecio un 35,61% (frente  conunomvasnce
al 41,15% nacional) y en R
2006 se crecid un 45,8% oo
(frente al 47,9%
nacional) pets e
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Sociedad de la Informacion en CyL (iii)

= En CyL se accede a Internet con banda ancha por ADSL y
Cable (2005)

= Comunidad con mayor porcentaje de poblacion con acceso al cable
(55%)
= Tercera Comunidad con un mayor incremento de lineas ADSL (46%)

»CFIE @Emﬂ{a de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Tipo de acceso a Internet en el medio rural

s ADSL es la forma Grafico 7.19.

Tipo de acceso a Internet desde

de conexion mas los hogares espafioles. 2008,
’ en % sobre el total de hogares
comunmente con acceso a Internet
empleada’, pero Ia -Menos de 10.000 habitantes Eesto
linea telefonica
convencional se g
2

utiliza mas en las
localidades de

=
i
[ [ ~N Eﬁ u_"" .
inferior tamano 2 B T
o = g P % &
£ L L2 L - !
A ] e
RTB ADSL Red de cable 18187002 movil Gras formas
Fuente: eEzpafia 2007 a partir de INE
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Mapa de la banda ancha

Grafico 723. Hogares de la Unidn Europea con acceso a Internet segun el tamafio de la poblacion,
2006, en %4

o Al menos 500 habitantes/km? Menns de 100 habitantes/km2

5%

82t 82%

56% S€%
-
W 4pog
T34
43%
23 %
29%
27%
26% 26% 240 26% 4

184%:
UE 2% e 14 Bdgoma B dhecalbmmm Marerme Edaia idanda Grema Egosia Fanaa Hae Chpre Ladone UAENE eambagoHUnghz Mot Habnds sz Pdame Pariogal Esccsss Esnenos Anianda Susaa B Umda

Fuente: Eurostat

Censidad baja-banda ancha alta SOIamente E| 27’70/0
Censidad baja-banda ancha baja
’ ’ de los hogares rurales
Fuente: eEzpafia 2007 a partir de INE disponen de acceso a
B Internet
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Lugares de acceso a Internet en el medio rural

= En los entornos Grafico 7.22. Usuarios de Internet seqin lugar de
rurales apenas se e oo o total e vuion g
detectan diferencias rada At :
significativas en los vasi sisaodetaban lamhaeso concus
lugares de acceso con . T
respecto a la media ~
nacional > ssturas

= Hay una ligera iy Balears
diferencia positiva en s o
los lugares diferentes . |
al hogar y al trabajo - AN

Fuente: eEspafa 2007 a partir de IME
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Mujeres y TIC (i)

= El perfil sociodemografico del usuario de Internet por sexo en
Espana no ha variado en los ultimos anos; sigue siendo un
varon (51,50% frente a un 44,20%)

= El resto de indicadores empleados para analizar el acceso y
uso de las TIC, esto es, uso de ordenador y uso de telefono
movil, también sefalan que el usuario dominante es el varon
frente a la mujer (57,90% y 84,30% frente a un 50,10% y
81,70%, respectivamente)

= A pesar de estas diferencias, la evolucion es bastante positiva
y se espera que en un futuro, esas desviaciones apenas sean
apreciables

*/; »i";_" = -
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» Se observa que [as mujeres con educacion superior o secundaria son las que mas uso

Mujeres y TIC (ii)

hacen de la Red

4

Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Es destacable el caso del colectivo de la formacidn profesional de grado superior

Esto puede deberse a que estas mujeres, fundamentalmente trabajadoras, se dedican a actividades que no
requieren el uso de Internet o no disponen del tiempo libre suficiente (como consecuencia de las tareas del
hogar, cuidado de nifios, etc.) para poder acceder a la Red

Grafico 737, Mujeres usuarias de Internet en los
ditimos 3 meses, por nivel de estudios,
2006, en % sobre el total de usuarias

Grafico 738, Mujeres usuarias de Internet en los
Altimos 3 meses, por ocupacion, 2006,
en %6 sobre el total de usuarias de

de Internet Internet
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—/ ¥
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Profesional de e Educacian Do tivos
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Fuente: eEzpana 2007 a partir de IME Fuente: eEspaha 2007 a partir de IME
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Mujeres y TIC (iii)

= En cuanto a las preferencias por los lugares de acceso a
Internet de las mujeres son parecidas a los hombres, pero
ellas acceden mas desde centros publicos o de estudios

Grafico 739. Accesoalas TIC de las mujeres por
lugar de acceso, 2006, en %o sobre &l
total de usuarias de Internet
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Fuente: eEzpafa 2007 a partir de IME
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Mujeres y TIC (iv)

| En eI CaSO de |aS amaS de Graficn 740 Acresn d. las amas de casa a las TIO

Grafico 7.41. Acceso de las amas de casa a las TIC por CC AA. Desviacién con respecto a los valores medios
nacionales de las mujeres. 2006, en puntos porcentuales
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Concepto de generacion en elLearning

12 generacion: Desarrollo de tecnologia, herramientas y
digitalizacion de contenidos

2@ generacion: Desarrollo de un modelo de elLearning y
busqueda de criterios de calidad

2@ generacion avanzada: desarrollo de un modelo de calidad
basado en la importancia del factor humano

3@ generacion: éIncorporacion de sistemas adaptativos e
inteligentes en auxilio de la funcion tutorial?
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Un poco de historia en Espana
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

E Anos 80

= La aparicion en escena del PC abre las puertas al aprendizaje
individualizado por ordenador

= 1986: Ensenanza Asistida por Ordenador (EAO)
= 1988: primer producto de EAO a Telefonica de Espana en
1988

= Aquel primer curso constaba de 11 floppies con sus correspondientes
manuales de estudio

= Las empresas presentes en el negocio de la Ensenanza
Asistida por Ordenador eran escasas

28 7 o g |
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

“

= Se empieza a hacer productos en CD-I

= Por ejemplo, el proyecto “500 anos después”, para la Sociedad Estatal
del Quinto Centenario

= Auge del producto en CD-ROM
= Por ejemplo, el proyecto LETRA, del Programa ATENEA del Ministerio
de Educacion
= Numerosas empresas e instituciones hacen cosas importantes

= Anaya Interactiva, Telefonica I+D, Chadwyck-Healey, BSI Multimedia,
Espasa Calpe, Zeta Multimedia, Creatividad y Tecnologia, Edicinco,
FYCSA...
= Hasta aqui todo es informacion o formacion off /ine o,

aprendizaje off line

| Afios 90, primera mitad
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

J Anos 90, segunda mitad

= Comienza a extenderse el uso de Internet en las empresas de
sectores vinculados a la tecnologia, y pronto llega el
aprendizaje on line

= Quiza deberia hablarse de una fase de transicion

= Al final de los 90 existe una fase en que los cursos se seguian off line,
pero los alumnos encontraban en los campus virtuales una recreacion
del marco de relaciones caracteristico de la formacion presencial

e

¢ NG
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

T
8 Anios 2000-2003

= Las grandes empresas tecnoldgicas, medios de comunicacion y
telecomunicaciones (TMT), Banca, Servicios... parecen apostar
decididamente por el aprendizaje on /ine, incorporando los cursos a sus
intranets o redes corporativas, como complemento o alternativa a la
tradicional formacion continua presencial

= Aparece asi un método de aprendizaje autoconducido que ya se
denomina eLearning

= La calidad didactica parecia mejorable

= La prisa por disponer de productos se impone sobre el cuidado de que sean
buenos

= Las empresas, después de su inversion en plataformas, tienen prisa en
difundir el eLearning entre sus empleados, y que quiza este objetivo
primaba a veces sobre el propio aprendizaje

Comienza a plantearse opciones de blended learning

o B> CFIE Eﬁ“"ta de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Anos 2004-

= Un estudio de Santillana Formacion que viene a destapar la
insatisfaccion de los usuarios
= Falla tanto la tecnologia como la calidad de los contenidos

= De modo que la satisfaccion mostrada estos afios por las areas de
formacion de las grandes empresas, no parece coherente con la ya
visible frustracion de los usuarios

Nota: Fuente principal de este apartado (Enebral, 2005)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Algunas definiciones desde la bibliografia (i)

Es un nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integra el uso de
las TIC y otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza. El
eLearning utiliza herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-
ROM, presentaciones multimedia... Los contenidos y las herramientas
pedagdgicas utilizadas varian de acuerdo con los requisitos especificos de cada
individuo y de cada organizacion (Egafia, 2000)

El uso de tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de
soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento. Esta basado en tres
criterios fundamentales: 1. El eLearning trabaja en red, lo que lo hace capaz de
ser instantaneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y
permite compartir instruccion o informacion. 2. Es entregado al usuario final a
través del uso de ordenadores utilizando tecnologia estandar de Internet. 3. Se
enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje que van mas alla de los
paradigmas tradicionales de capacitacion (Rosenberg, 2001)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Algunas definiciones desde la bibliografia (ii)

Ensefanza a distancia caracterizada por una separacion fisica entre
profesorado y alumnado -sin excluir encuentros fisicos puntuales-, entre los que
predomina una comunicacion de doble via asincrona donde se usa
preferentemente Internet como medio de comunicacion y de distribucion del
conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacion
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje,
generalmente con ayuda de tutores externos (Ruipérez, 2003)

Modalidad formativa que permite una formacion completamente a distancia
o semipresencial, integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos para la docencia,
donde los alumnos acceden a los contenidos, actividades, recursos, tutores del curso
a través de las plataformas tecnoldgicas, que le permiten interactuar con los participantes
del proceso sin compartir el mismo espacio fisico (Pardo, 2005)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Algunas definiciones desde la bibliografia (iii)

Continua asimilacion de conocimiento y habilidades por adultos estimulados por
eventos de aprendizaje sincronos y asincronos (y a veces por resultados propios de la
gestion del conocimiento) que se creados, distribuidos y captados con el soporte de
Internet (Morrison, 2003)

Capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnologicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas
de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el
proceso de gestion basado en competencias (Garcia, 2005)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Claves (i)
= Caracteristicas = Tecnologia = Pedagogia
= Educacioén a = TIC = Capacitacion y
distancia o = Internet (Web) ensefnanza
semipresencial = Plataformas = Competencias
= Separacion fisica tecnoldgicas = Alumno centro de la
= No presencialidad = Comunicacion formacion
= Contenidos sincrona y = Autoaprendizaje
= Actualizacion fundamentalmente = Tutores externos
instantanea asincrona = Interaccion
= Flexibilidad de = Aprendizaje
acceso y de tiempo colaborativo
= Continua asimilacion
%g;?::l:‘; Leon Plataformas Educativas a5
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Claves (ii)

= El elearning esta basado en un uso masivo de la Web como
medio de comunicacion
= Facil de usar

Sistema de comunicacion multimedia

Medio de comunicacion mundial

= En comparacion con otros medios, la distancia entre el emisor y receptor
de informacidn no es relevante

= Costes muy bajos para el alumnado y para el profesorado que genera
contenidos

= Conexion a la Web de la gran mayoria de centros de investigacion y
universidades

= Enormes posibilidades de interactividad
= Expansion vertiginosa como medio de comunicacion universal

= B> CFIE %Ehmt_a de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Claves (iii)

= El eLearning como metodologia de aprendizaje

= Sistema de aprendizaje basado en el uso de Internet y de uso creciente tanto
en el ambito educativo como en el de la formacion empresarial y profesional

= Facilita la incorporacion de conocimientos mediante el empleo de contenidos
interactivos que involucran al alumno en el desarrollo del curso

= Permite mediante servicios de Internet el trabajo y la interaccion grupal
caracteristicos de la educacion presencial

= Permite realizar la capacitacion laboral y profesional en el momento que se
necesita, donde se necesita, reduciendo costes y en forma compatible con
actividades u obligaciones laborales, sociales o familiares

= Flexibiliza y facilita la organizacion de los cursos al reducir total o parcialmente
la coordinacion fisica de las actividades

= Permite capacitar a mas alumnos en menos tiempo
= Facilita el mantenimiento, actualizacion de contenidos y su distribucion

= Es un complemento eficaz de todas aquellas actividades que requieren la
presencia fisica del alumno
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Modalidades de eLearning (i)

s elearning totalmente online

= En esta modalidad, los alumnos acceden a los contenidos, actividades,
tareas, tutores del curso a traves de las Plataformas Tecnoldgicas

= En esta opcion de formacion, los alumnos y los profesores no
comparten nunca el mismo espacio fisico

= Existe una presencia pero diferida en el tiempo y en el espacio

a3 CFIE @EJW@ de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Modalidades de eLearning (ii)

= Semipresencial

« El bLearning tomado de blended learning, término inglés que se traduce como
formacion combinada o aprendizaje mixto, significa también
escenarios miultiples en los que se combina actividades presenciales,
sincrénicas y de elearning como una modalidad integrada de aprendizaje

= El eLearning se utiliza para reducir el grado de presencialidad de los cursos de
formacion

= Como complemento a la accidon presencial o como alternativa a partes que
tradicionalmente se llevarian a cabo presencialmente

= Los alumnos asisten a algunas sesiones presenciales
= Observacion, practica...
= Se argumenta que las soluciones mixtas suelen ser mas potentes que el puro
elearning e incluso que la formacion presencial

= Puede ser adecuado para conseguir competencias especificas que no se pueden o
son dificiles de conseguir mediante soluciones completamente en linea

%mma de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Actores en el eLearning (i)

= Profesores/Tutores
= Un nuevo modelo de formacion requiere un nuevo concepto y
funciones del formador

= Tanto en la manera de presentar los contenidos, como en la forma de
comunicarse con los alumnos

= El eLearning presenta cambios respecto de la formacion presencial

-2 CFIE @Emﬂ{a de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Actores en el eLearning (ii)

= Estudiantes
= Se situan en el centro del proceso educativo
= Son los responsables de su formacion

= No hay un alumno tipo

Debido a las posibilidades que ofrece Internet, el alumnado es cada vez mas
diverso

Profesionales en ejercicio, desempleados, personas con minusvalias
fisicas, jovenes, mayores...

Todos ellos pueden ser alumnos con motivacion para aprender, pero con
diferentes motivos para formarse

Necesitan de capacidad de planificacion; flexibilidad para adaptarse a nuevas
formas de aprendizaje poco afines a los esquemas formativos tradicionales;
capacidad de participacion/integracién en el grupo virtual que constituiran sus
compafieros de estudio; competencias técnicas en el manejo y uso de las
nuevas tecnologias, asi como una actitud favorable hacia las mismas; y
disponibilidad de tiempo para la formacion dentro o fuera del horario laboral
segun sea el caso

%Jmta de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Actores en el eLearning (iii)

= Tanto en el disefio, como en el desarrollo de una accion de eLearning, se
requiere la participacion de diferentes perfiles profesionales
= Pedagogia
= Disehador de contenidos formativo
= Disenador de actividades de aprendizaje
= Disehador instruccional
= Tutor de alumnos de forma individual y grupal...
= Técnico
= Ingeniero de software
= Administrador de sistemas
= Experto en seguridad
= Ingeniero de la usabilidad
= Disefador grafico, web, animacion y multimedia
= Empresa
= Gestor
= Responsable de formacion
= Consultor
= Marketing
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Pilares del eLearning (i)

= El triangulo del elearning (Lozano, 2004)

Servicios

Tecnologia Contenidos

| i " :-.: - -\_F
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Pilares del eLearning (ii)

= Desde una perspectiva de calidad, se propone ampliar la
metafora del triangulo a la de una piramide del eLearning

Servicios

Tutoria » Evaluacion/Acreditacion

._

Tecnologia Contenidos
3> CFIE @Eggﬁ':imén Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Una nueva definicion de elLearning

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir eLearning como un
proceso de ensenanza/aprendizaje, orientado a la adquisicion de una
serie de competencias y destrezas por parte del alumno,
caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en web, la
secuenciacion de unos contenidos estructurados segun estrategias
preestablecidas a la vez que flexibles, la interaccion con la red de
estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de
evaluacion, tanto del aprendizaje resultante como de la intervencion
formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de
presencialidad diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un
conjunto de servicios de valor anadido que la tecnologia puede
aportar para lograr la maxima interaccion, garantizando asi la mas alta
calidad en el proceso de ensenanza/aprendizaje

(Garcia y Seoane)
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Claves de la definicion

= El elLearning solo es virtual por los medios que usa para
desarrollarse

= El elearning no es una mera formacion a distancia

= El factor humano (accion tutorial) es un factor de extrema
importancia para maximizar el éxito de una iniciativa
eLearning
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Riesgos del eLearning

= Barreras tecnologicas
= Disponibilidad de medios técnicos

=« Ordenador

= Conexion a red
= Conocimientos a nivel de usuario

= Aislamiento del estudiante

= Confusion entre publicacion de contenidos y didactica
= Calidad en el diseno de los contenidos

= Réplica del contexto presencial

\ii/’s .
= 2 CFIE @Emmﬁ de Plataformas Educativas
VI g \xg Castilla y Le6n

== Salamanca 0 el Termil ge Ssamana 5 7




Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

mLearning (i)

s Mobile Learning (mLearning)
= Acceso a formacion desde dispositivos moviles

= Evolucion del eLearning buscando mayores grados de libertad
para incorporar las actividades formativas a la vida real de los
estudiantes
= Auge del mLearning ligado a la expansion de dispositivos
moviles diferentes al teléfono
= PDAs, iPods, etc.

%Jmta de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

mLearning (ii)

= Limitaciones
= Caracteristicas de los terminales
= Problemas de cobertura y conectividad
= Baja velocidad de conexion
= Coste de la conexion
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

uLearning

m  Ubiguitous Learning (ulLearning)
Formacion ubicua

Conjunto de actividades formativas, apoyadas en la tecnologia que
estan accesibles en cualquier lugar

Formacion mas natural

= El ulearning debe incorporar cualquier medio tecnologico
que permita recibir y asimilar informacion

= El uLearning incorpora (y combina) medios como
- La television (TDT, television IP, etc.)

Web 2.0

Second life
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

4. Plataformas Tecnologicas

T
e
S
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

LMS (i)

= Se denomina Plataforma Tecnologica, en inglés Learning
Management System (LMS), al software que se usa para la
creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a
traves de la Web

= Son aplicaciones que facilitan la creacion de entornos de ensenanza-
aprendizaje, integrando materiales didacticos y herramientas de
comunicacion, colaboracion y gestion educativa

=% :
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

LMS (ii)

= Los LMS ofrecen ambientes de aprendizaje ya disenados e
integrados
= Los diferentes actores acceden a él mediante una clave personal

= Se trata de un espacio privado, dotado de las herramientas necesarias
para aprender (comunicacion, documentacion, contenidos,
interaccion...)

= Permiten hacer un mejor seguimiento del progreso de los alumnos

= Todo LMS consta de un entorno de aprendizaje y relacion
social

= Desde ddnde se configuran los cursos, se dan de alta los alumnos, se
importan contenidos, se habilitan servicios...
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

LMS (i)

= Mediante distintos tipos de herramientas, el LMS permite que

= Los profesores cologuen a disposicion de los alumnos la especificacion
de los cursos

= Los tutores supervisen el desarrollo del curso y el avance de cada
alumno

= Los alumnos accedan a los contenidos, realicen la ejercitacion
prevista, se comuniquen entre si y con el tutor para resolver dudas y
realizar trabajos en grupo

= Los administradores obtengan informacion en linea del progreso del
curso y de las acciones administrativas relacionadas, tales como
inscripcion de alumnos, historial de cursos...

+ I»CFIE %ﬁjumg de Plataformas Educativas
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Profesores

Administradores

Alumnos
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LMS (v)

= Para poder cumplir con su proposito el LMS posee un
conjunto minimo de herramientas (i)

= Herramientas de distribucion de contenidos
= Herramientas de autor
= Repositorios

= Herramientas de comunicacion y colaboracion
Foros de discusion

= Chat

Calendario del curso

Noticias

Mensajeria interna

%Junta de Plataformas Educativas
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LMS (vi)

= Para poder cumplir con su proposito el LMS posee un
conjunto minimo de herramientas (ii)

=« Herramientas de seguimiento y evaluacion
= Estadisticas
= Ficha personal por alumno
= Seguimiento de cada actividad
= Sistemas de examenes

= Herramientas de administracion y asignacion de permisos
Asignacion de permisos y autorizaciones

Asignacion de permisos por perfil de usuario

Administracion personal de perfiles de usuario

Proceso de inscripcion

»CFIE @E“"ta de Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

LCMS (i)

= Un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje,
en inglés Learning Content Management System (LCMS), es
un sistema que gestiona y administra los contenidos de
aprendizaje
= Una vez que los contenidos estan en este sistema ya pueden ser
combinados, asignados a distintos cursos...

= Puede ser independiente o estar integrado con el LMS

£ 3>CFIE EEJ“'“?’ ae Plataformas Educativas
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Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

LCMS (i)

= Se basan en un modelo de objetos de contenido u objetos de aprendizaje

= El contenido es reutilizable a lo largo de cursos y transferible entre
organizaciones

= El contenido no esta ligado a un formato Unico y se puede publicar en
diversos formatos

= Los contenidos no estan limitados a una serie de controles de navegacion
= El contenido se almacena en un repositorio centralizado

= Los contenidos pueden localizarse por diversos criterios incluyendo
diversos formatos usuarios con perfiles diferentes proporcionando en
algunos casos diferente ambiente o manera de visualizacion

= Normalmente incluyen un motor que permite adaptar el contenido a
diferentes grupos de usuarios con perfiles diferentes proporcionando en
algunos casos diferente ambiente o manera de visualizacion

2> CFIE %ﬁmnt_ﬁ de Plataformas Educativas
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LCMS (iii)

LCMS Calidad
Edicion
Seguimiento

'Herramientas | | Repositorio |
Lo
: I
:objetos de I
. iaprendizaje~ |y < B |
— > o_oO \
i Voo
| !

o
°® o
M §
Alumnos
»CFIE %Emm de Plataformas Educativas

W Salamanea = el Teritd dessamanca

P 5
Autores w “
Disenadores Instruccionales

Profesores

70



Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Integracion de LMS y LCMS
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Blackboard (http://www.blackboard.com) (i)
N e

lh.ﬂ~'.-.'
et s 73 A

Blackboard

el

4,000+ Instituciones en Blackboard.com
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Blackboard (http://www.blackboard.com) (ii)

fe Dot Yew

State

University

Annauncamants
Course Information

Staff Information

Took

B Comynunication

@ Cartrol Parel
@ Quick Unanrail
&) refresh

@3 Detoil View

48} Dore

Favortes

Iook heb

4 o

Home e RLogost

Courae

Commanky

S8 o

Contan: Cellacion

-

(=)<
(3

» COURSE DOCUMENTS
L Course Documents
Add (3 kem O3 Folder @k External Lnk [ Course Link (2% Test @ Salact: | Leaming Unit v/ lﬁ]
. Vodfy | | Manags Cooy | [Remove|
1 |»| Waak 1. Overview of Marine Mammals
@ All course matenal, handouts, and lecture -
outhnes for the §rst week of the course canbe 3§ %
found n this folder. Click on the title {o view the ‘
documents in this folder Gt
X
This matarial will dead with the Ovarview of e,
Marine Mammals. In this folder you will find 3
videos. clas= notes, and other leaming materials 3
2 |v|Weeks 2 & 3 . Cetaceans Nodity Naraps Cooy Remeve
@ Al course matenal, handouts, and leciure outiines for weeks 2 and 3 of the
coursa can ba found n this folder. Click on the titia 10 waw the documants in this
foider
This materal wil desl with Cetaceans. n
this folder you will find wideos. clasa notes
and cther leaming matenals
3 | Wagks 4 & 5 . Pinnipads Nosify | | Vanage Csoy Remove |
Al course matenal, handouts, and lecturs outhines for wocks 4 and 5 of the course
found in this Tolder. Click on the tiths 10 visw the documents in 1his folder
-
QT [pre——
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wenyone could take the time to give some in-depth feedback to a few [ 136 Messages ]

of making this happen, I've created groupings of 5 within this forum. | [36 New ]

Ir group and post your URL there. Then visit the URLs of others in your

I some substantive feedback (beyond a pat on the back). Remember:

alignment, proximity... let your classmates know how well their sites

nents/thoughts on the user testing process here. [ 114 Messages ]
[61 New ]

Summary

:omments on the journal article summary assignment here. [ 17 Messages ]
[11 New ]

'd & Site Map URLs. [ 171 Messages ]

r AN e
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WebCT (http://www.webct.com)

Peter's Work Site {(DMPOD1)

Control PEII'IE|| I Yiew \L Cesigner Options \
W Course Menu Homepage
Homepage \}@
-L i Hub
¢-Learning Hu elcome to your WebCT Course
S{:udent_Hu:umepages
EIS_TUSSIDHS This initial release gives vou some of the tools yvou need
al ' '
Chat enhancing this course soon.
b
a o
- =
Introduction Calendar Student Homepages

Discussions Mail Chat
Junta de Plataformas Educativas
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Foros

Chat
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CGE 0| |
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40ué deseas hacer?
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E-ducativa (http://www.e-ducativa.com)

viznvznido 2 la plaiaiormz

Este sitio ha recibide 1703 wisitas desde el 06/11/2004

05 de Enero de 2006

Bienvenida a e-ducativa Tutor on-line

Chueridos armigos: Bienvenidos a este nuevo
espacio en el que desarrollaremos nuevas
actividades de nuestro Diploma Tutor on-line.
En primer lugar, deseo agradecer a Tuan Jozé
Grattan, responsable de e-ducativa en Espafia,
quien ha tenido la gentileza de cedernos esta
plataforma para que podamos expernimentar v
evaluar sus posibilidades. Os wwvito, como
hemeos hecho en ocasiones anteriores, a

| utar
n

|ine

curiosear ¥ experimentar las posibilidades de este nueve espacio. En él
encontraréis toda la informacidn necesana para el desarrollo de las
actividades de este médulo. Un fuerte abrazo para todos, ¥ buen trabajo.

Antdn

ULTIMAS HOTICIAS PUBLICADAS

« NUEWD: GRUFPO TOLO3G EN vAHOD

+ Winia Ben

+ Un fuerte abrazo.

=> mas noticias...

&n este lugar z& i
nuevos contenidos i
dezde tu ditima

9 Presentacicn

* Francisco Jo

@

@— Programa

Pefialvo

Moticias

{7 Calendario

enero 201

9 10111121
1617 13112 2

@ Calificaciones

Archivos

232925 26 2
E0E

Reumiones, En’?ﬂ’E_

& stios

Entrega de tr
finales, hasta
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= _;-?ﬂ Foros

Comienz.a e.l 4 :' Chat

r @ VideoChats

-

| ﬁ & Cortactos
| }sﬂ [_l] Mail Interno

\ d7 Faas
L __: G Anuncios

&0ué deseas hacer? |v

w Aamiy | Inicio ? Avuda
wton 2 2 YL =
ot o oWeSE :
Q n -t 2C B .
|ine <7 XY ex X
NO HAY ys;u MEDULD 07 (Cedates de Cisefo de wn curso onqine)
CONTENI e 7
Administracion

Dehates publicados por Tutores

Temas a debatir # Intervenciones

T;) 1a Sugerencias del texto de

Trentin para los proyectos que
estais desarrollando 42

NO LEIDO

f“’ 1b ; Cumple TOL las indicaciones

“" del texto de Guglielmo Trentin? g

NO LEIDO

52 2a ; Como redacto mi proyecto
experimental? 14
NO LEIDO

= 2b ;Cémo pongo mi proyecto en
Dokeos { Moodle? 18
NO LEIDO

7] 3.- Proyectos Experimentales de
e-learning 17
NO LEIDO

Moderador

Valentina
Zangrando

Yalentina
Zangrando

Valentina
Zangrando

Yalentina
Zangrando

Valentina
Zangrando

Fecha de
Publicacion

221172004

221172004

22112004

22112004

221172004

Publicar una nueva pregunta

Tu perfil de usuario no tiene permiso para publicar nuevas preguntas.

Si consideras que es un error, por favor comunicaselo al administrador de la plataforma.

Categorias

Ordenado por

Tema

Servicios disponibles

E

de for
Salamanca

Diploma en

Este sitio utiliza tecnologia e-ducativa
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What 15 Dpen Source softyware

Moodle » Open Source

People
g3 Participants

Activities =

&5 Assignments
() Chats

? Choices

9 Farums

[} Glossaries
Quizzes

Resources
&1 Surveys

Search Forums =

Advanced search (3)

Course categories =

ommunity Discussion
{in Englishj
ommunity Discussion
[in other languages)
Moodle Features
emonstration Courses
Search courses. ..

All courses. .

Salamanca

Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Moodle (http://www.moodle.org)

Topic outline

Welcomnel @

This dernonstration course looks at the concept of Open Source software - what it is and how it waorks in
education. This course i meant to give an example of how you might use some saoodle activities to start
building up a course [although it's not maintained as well as ;" L

2 News forum

2 vour suggestions for this course

] Your attitudes to learning
? Your preferences in course style

efinitions of terms used in this course

2 introduce yourself and meet athers
) Open Chat

% Howr might Open Source affect you?
2 How might Open Source affect you?
5 Reflaction on advantages

5 Reflection on advantages

1 The basics - what does Open Source meant
Open Source is & license

Open Source Definition
Popular Open Source licenses
GPL - the GNU Public License

9 Different licenses

2  Advantages of Open Source software [under construct
@] The Caze for Open Source from 051

] Advantages of open source processes for reliability (P

@) The Economics of Open Source Software

»CFIE &ﬁg Junta de

Castilla y Ledn
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Caracherisil

Moodle » Caracteristicas » Forums » Foro sobre el curse de Caracteristicas » Multimedia en los cuestionarios.

fou are currently using guest access [Login)

Latest News =

11 Dec, 13:559
hartin Dougiamas
Started creating this course
today mare...
Older topics ...

5 dz Moodle Jumpto

Search farums

howe this discussion to [~

@

Display replies flat, with oldest first [v]

Multimedia en los cuestionarios.
by Xecrnan Deb - Tuesday, 5 July 2005, 0Z:45 Ak

iComo se puede afnadir contenido multimedia a los cuestionarios?

He definido un recurso de sonido. Si voy a el me aparece el plugin que reproduce mp3 v funciona sin problems. He intentado cortar v pegar el cddigo del objeto en
una pregunta de cuestionaria, pero no me funciona. Cuando guardo la pregunta v le vuelvo a editar no me aparece todo el contenido que antes habia pegado, solo
una parte @,

Delete | Reply

Rate: [v]

Re: Multimedia en los cuestionarios.
by Antonio Wicent - Tuesday, 5 July 2005, 03:53 PM

Al habilitar el filtro multimedia automatiza, v sustituye, la manera de visualizar el mp3. Prueba a poner sélo en enlace al archivo mp3.
Podemos verlo en: http://moodle.org/modsresources view.phplid=2482

Por otro lado, depende de la configuracién del sitio Moodle:

Sitio Moodle » Administracidén = Configuracidn » Variables

en el apartado de Permisos si tiene habiliteda la opcidn de allowobjectembed

Saludas,

Show parent | Delete | Reply

Ratings: Supera lo esperado | Rate.. 54

Plataformas Educativas
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.LRN (http://www.dotlrn.com)

LRN"

/2% 1 member crine | 463 Control Pare | @ instal tocales | F¥jvour Account | (JLogaut.

Welcome, Jeremy Miller '

Miin Site 3 datLRH w Subjecks # E-lebrning » E-kirring » E-leirning T

I My Space | Class Hu:m-\J_[ NS B Shl_u.-:luh.-"\JJ' Class Rﬂmumus\_[ To [m\_[ Grade Elmlt\_f Control Panel\_
h&

E-learning I

LRIN"

/ oy, 2 remiters onine | 5 control Paned | G trstallocaes | FSjrour Account | (3 Logout

Walcome, Jaramy Millor i

Welcornmea to the world of eLearming!

Main SHe 1 dlollRH 1 Subjecty @ E-bearning @ Ersarrarg @ E-sarring 1 @ Forusa 1 Adeinilrdion

While tha term eleaming is
relatively new in training a"dhE"J My Space U Class Ilumn_\_[ Mews B Schoedulc Um-:: EBSDL'E“U To I.'llu_u trade Book u Contral Panal %

figlds, the delvery of rstruction

e e e Forums Administration

Education. Comespondiencs coL [ Create a Mewfomem | [ Fasmeten | [ Feaimmmians |

wiere some of the frst distance
delvered cowrses and are stil p Fodum Maimes [T N ] [T T P
today. B Elearning Deousers - Parmizions Fosums can be enabled oo
r E-lmarrirs Subsjeciy i Dapmnnisen mﬂ anC i
T adminizirators can manage
With the increating availaiil & Seeeruntes i slasning . ParmIIng peirizsions for each forum,
the Internet and computer [F  cbmerirg Commurily Ssimn Ban [ae] Prerrritahirn
tarhenlanees wa are nrme ahla
Junt_a de Fidldiuriiid> cuucdaduivd>
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Atutor (http://www.atutor.ca)

Intoducion 1 A Teaor LOMS: Home | My Stan Page -l 3 demo | Inbox | Search | Help | Log-out

ATutor 1.5 Demo Course Server
Introduction to ATutor LCMS

| Home Forums ' Tests & Surveys ~ Manage

Wednevday July 13, 2008

> Hige | content Navigation

Home
-~ [ 3 Home
¢ I b - 1 Getting Stanted
y ! ! \F fi (v )< E----Ll‘teq!sm
¥ 3 e peees12 Logn
Forums Tests & Surveys Site-map Export Content Chat : 13 Browse Cost
E----l.‘ Search Courses
i-- <15 Enrolin Courses
- » 2 D v t====1.86 Lost Passwords
\{} . d ( L t-==-17 Hel Sources
\D) PR Locei1.8 Accossibiy Feanres
Links TILE Repository Glossary My Tracker Polls — 8 2 Navigason
Search --@ 3 Learnery
- @ 4 Instrecions
- @ 5 Adsunktrators
' @ ” Related Topics
ACol P,

Collab Directory ackages Py
Announcements Users Onfine |
Welcome to ATutor > *demo

M o bt W, Vvers lontdomcieessedon
wiedhks
) -
+ & Junta de Plataformas Educativas

!‘3 Y Castilla y Leén

Delegackn Temitborial de 3samanca

79



Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Dokeos (http://www.dokeos.com)

Open Campus - Dokeos dokeos demo course: a business English course for advanced {(B2) learners Ali Pakdel

¥ Description ;I L. K
¥ Agenda Course deSCrlpthn (Tl
¥ Groups

Introductary module

¥ Intraduckion

¥ zelf evaluation - entry test
Listening

¥ Listening kick off

¥ Listening: In the shopping

General description

centre This is an English course on "Solid waste management” for advanced (B2) learners of English who use or who are going to use English in a
:Listke_ning test professional environment, The emphasis is on improving communication skills - on the phone, by email, by letter, face-to-face, both formal and
peaking

¥ Spoken interaction informal, and giving a presentation in front of an audience.

Spoken production
Activity: giving a lecture
Business focus 1 (Listening &
zpeaking skillz) Level
¥ Making a phone call
¥ Business focus test 1
¥ Business focus test 2

Business focus test 3 . . . .
Grammar in use This course is aimed at advanced learners of English, and more exactly for the learners who correspond to the level B2 of the Common European

¥ Grarmmar kick off Framework of Reference for Languages.
Gramrmar (the passive)
Gramrar test 1

¥ Grarmmmar test 2

Reading

VE:::::g,k;;ﬁi;F:aste « You can understand extended speech and lectures and follow even comples lines of argument provided the topic is reasonably familiar, You

management can understand most TV news and current affairsprogrammes. You can understand the majority of films in standard dialect.
¥ Reading test
Writing

Wiriting instroctions

Corrections

Solid waste management farum
Bu’:is:;gszn\;‘:c:‘_ltssz (Reading & + You can inetract with a degree of fluency and spontaneity that makes regular interaction with native speakers quite possible. You can take an
writing skills) active part in discussion in familiar contexs, accounting for and sustaining my views.
¥ gending an email
¥ wiriting a business letter e You can present clear, detailed description on a wide range of subjects related to my fields of intrest. You can explain a viewpoint on a topical

Business focus activities . Lo . . .
Ending rmadule issue giving the advantages and disadvantages of various options.

¥ Self evaluation - exit test
The Making of — « You can write clear, detailed text on a wide range of subjects related to my intrests, You can write an essay or report, passing on information

Whao created this course? A n h A A . A A . T
For what purpose? or giving reasons in support of or against a particular point of view, ¥You can write letters highliting the personal significance of events and

with which tools? experiences.
About collaborative learning LI

According to the Common European Framewaork you are a level B2 learner if:

« You can read articles and reports concerned with contemprary problems in which the writers adopt particular attitudes or viewpoints, You can
understand contemporary literary prose.

Objectives
This step is pow : completed.

This course helps you to:

» CFIER:SImEES Plataformas Educativas
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Claroline (http://www.claroline.net/)

Demo Claroline 1.7.2 Claroline.net

CREACION DE PAGINAS WEB Pagina de inicio del curso ™
1090 - Medrano Rivero Digna del Carmen o
# Dermo Claroline 1.7.2 = 1090

i= Descripeidn del curso

B acenda. BIENVENIDO AL CURSO DE
AL S -

B Documentos PAGINAS WEB

V| Ejercicios

<€ Secuencia de aprendizaje

B Trabajos

BForos

2 Grupos

2 Usuarios

&l Debate

nornbre de usuario

Administrador de Demo Claraline 1.7.2 : Mathieu Laurent

Gestor(es) para 1090 : Medrano Rivera Digna del Carmen
Generado con Claroline © 2007 - 2006

Demo Claroline 1.7.2 Claroline.net

CREACION DE PAGINAS WEB Faros v
1090 - Medrano Rivero Digna del Carmen
# Dema Claroline 1.7.2 = 1090 = Foros

nombre de usuario

Foros
5 Comenzar un tema nuevo | ¢ Buscar

Faorum Index: =Foro de pruebas

Foro de pruebas

2 Enviar A " s A
Tapico mersajes Iniciadar Visto Ultima mensaje

5 Mensaje de ejempla 0 Medrana Rivera Digna del Carman 2 Ene 28, 06 05:05 P

Administradar de Dema Claroline 1.7.2 : Mathieu Laurent

Gestor(es) para 1090 : Medrano Rivero Digha del Carmen
Generado con Clarokine © 200M - 2008

»CFIE @E“"ta de Plataformas Educativas
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Sakai

My Workspace |

Home

Membership
Schedule
Resources
Announcements
Worksite Setup
Preferences

Account

Help

-

v | w|w|w | w| w| v | w
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Sakai (http://sakaiproject.org/)

MES SAGE OF THE DAY
Options

This site is now running the latest Sakai 2.1 code from the Sakai Project's Subversion repository.

--Longsight Support, support@longsight.com
(Sakai Administrator - Dec 5, 2005 12:51 pm)

=g
1

-
MY WORKSPACE INFORMATION Sal(al
e ——

Qptions

Welcome to your M\,-'Workspace | Administration Workspace | jlpruj| mercury site

In Sakai each user has his or her own individual worksite cal 1°ms
place where you can keep personal documents, create new | Syllabus
resources, and much more. schedule
The owner of this site can revise what appears here by usir Announcements
Resources
The default information displayed here for a new user can| Discussion
by editing the file sakai.properties configuration value "my| accignments
Assignments
Tests & Quizzes
Gradebook
Drop Box
Chat Room

Email Archive

Castilla y Ledn
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4+ SCHEDULE ?

New Event Fields  Permissions

Calendar by Week

Import  Merge

View | Calendar by Week v|

Jun 12, 2005 - Jun 18, 2005

l [ Today ] [ Next Week =

< Previous Week

Printable Version
Earlier

Sun 12 Mon 13 Tue 14 Wed 15 Thu 16 Fri 17 Sat 18

Plataformas Educativas
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Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (i)

= La UOC es una universidad no presencial

= Tiene como mision facilitar la formacion de las personas a lo largo de su
vida

= http://www.uoc.es/web/esp/index.html

Evolucion del nimero de estudiantes de la UOC

35.000 Titulaciones homologadas campus
principal 17

30.000 kL Titulaciones homologadas campus
iberoamericano 12
Titulaciones propias 1
25.000 |- Programas de posgrado 158
Estudiantes® 32.246
20.000 Profesorado propio 128
Consultores 1.174
15.000 + Tutores 332
Asignaturas ofrecidas® 1.584
10.000 k Graduados titulaciones homologadas 2.836
Graduados masteres y posgrados 2,197
5.000 L Diplomados en estudios avanzados 109
Equipo de gestidn 337

0 1 L L 1 1 1 1 1 1 * Campus principal y campus ibercamericanc. (UOC, 2005)

Q506 96-07 O7-95 05-99 20-00 00071 01-02 02-03 0a-04

Plataformas Educativas
Castilla y Ledn 84

Delegackn Temitborial de 3samanca



http://www.uoc.es/web/esp/index.html

Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (ii)

¢« |UOC

Catald | English

Q) Bdizqueda en la UOC [F] Contads con la UOC 5] Trabaja enla UoC Motidas de la LOGC

Campus wirtual

Monibre
Clave |

Conoce la VDT

Fazdn de ser

Cornunidad red
Formrnadan, invesbigaddan
v difusidn

Dirnenzidn intemadonal
Cooperadin solidatia
Crganizaddn
Profezorado

Todoz los estudios
Diplornaturas
Ingenietas

Licendaturas

Masters y posgrados

Codaorado

Catedra e-leaming

Cursos de Invieme

[@teneu universitan
Estudios en México

| Investigadan - INZ |

La universidad

Diplomaturas, licenciaturas
e ingenieras

Bienvenidos
a la universidad

personal

Inicio: marza de 2006

iConsulta agui nuestras
titulacianes!

n Ciencias Empresariales

M

ias

La rectora Imma Tubella pone
en marcha su blog

El prafezar Manuel Castells,
Prermio Godd de Periadismo
2003

IDFP

[ eiblictaca |

Servicios

Ermprazas Asodadas
Carnpus TMG
Editarial 1

Soludones
para ermpresas

we Soluciones para
gec la ernpresa

Sella de ara 2 la
calidad europea

Castilla y Ledn
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RUSC

UOC Papers

La copia priwvada digital
M. Martn-Prat, M. Malmierca, 3.
Ramirez y R. Xalabarder (mod.)

Mesa redonda sobre la
excepcidn de copia privada en 2l
Ambito digital.

Repertorios abiertos: el libre
acceso a contenidos
Jordi Serranc y Jordi Prats

La evolucidn del movimienta
Open Access en el marco
institucional actual,

Bowling Together: Ornline Public
Engagement in Policy
Deliberation

Fosa Borge (UOC)

Fezefia del libro de Stephen
Colerman v lohn Getze,

B Agenda +

Y1 Congreso wirtual de
educacién

FPunto de encuentro de
profesionales de la educacién v la
psicologia educativa,

Cibereduca, corn, [06-26/02/06]

n Destacamos

® I Dossier de actualidad

sobre usabilidad

Reviztas, articulos y webs sobre la
facilidad de uso en las TIC,
[Biblioteca de |2 UDC]

Todos | rHculos del
2005| Zozoes

Articulos, resefias, entrevistas v
conferencias publicados an la
uoc,

Rezolucién minima S00x600 pixeles @ FUOC, 2005 Awiso legal - Sobre 13 wab -

I IR W II IS Bl O Wl Wl W

Ezpacios en rad
Arnodes

Fevistas digitales
Crigithurn

ICP

Mosaic

RUSC

Uz Papers
Canales

Culura v sodedad
Derechao v poliica
Econaorniz y emmprasa
Educ ¢ psicologia
Irf, v cornunicaddn
Temologia
Investigacidn

Proyedo Intemet
Catalunya (PIC)

Nulla

Tus recuerdos se
rompen coando
ya no los miras.

Jordi Sarsanadag

atricula
abierta

Editorial UOC

Comunicacion
intermna en la
empresa

Jaume Almenara
Aloy et al,
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Universidad Virtual del Tecnologico del Monterrey (i)

= Cuenta con mas de 80.000 estudiantes al ano

= Programas académicos que van desde cursos de profesional
hasta programas de alfabetizacion en linea para miembros de
las comunidades mas marginadas de México, pasando por
una variedad de programas de maestria y de educacion
continua, asi como de capacitacion de profesores, tanto del
Tecnoldgico de Monterrey como de los sistemas educativos
de México y al menos otros 10 paises de América Latina

= http://www.ruv.itesm.mx/

N> CFIE %Jmta de Plataformas Educativas
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Universidad Virtual del Tecnologico del Monterrey (ii)

-] Fagina principal & Mapa del sitio = Contactanos Elusqueda D

C‘I IE ,ﬁJuntade
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@f TECNOLOGICO
i DE MONTERREY.

POSGRADOS | EDUCACION CONTINUA EMPRESAS GOBIERNO

iBIENVENIDO! Tu futuro comienza hoy.

La Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey ofrece educacion de calidad utiizando modelos
educativos innovadaores, redes de aprendizaje y tecnologias de informacidn avanzadas, para cortribuir a la
integracion v desarrollo de laz comunidades de habla hispana.

MAESTRIAS EN LINEA

Universidad Virtual

| QUIENES SOMOS

MI PORTAL U

Usuario:

Alumnos: ADD + No. de matricula
Frofesores: LOO + No. de némina

Contrasefia: |

; Olvidaste tu cortraseria?

anterior 1 2 3 4 [ siguiente [I[] pausa

MAESTRIAS EN LINEA
Registrate hoy mismal Solicta informacion sobre nuestros programas v becas, v comprusha gque
la educacion en linea es parati. En la Universidad “irtual, jqueremos verte triunfar!

POSGRADOS - ,5_‘ EDUCACION CONTINUA
v Admisidn b Circulo de Actuslizacidén Profesional
» Becas + Cerificado en Administracidn de s Construccidn
b Cuctas v Torna un curso gratuito

EMPRESAS GOBIERNO SOCIEDAD CIVIL

Zonoce nuestra oferta educativa Encuentra opciones para la Descubre los programas de
En cursos yio programas profesionalizacion del sector desarrolio educativa para
ACANEMICOS, publico. diferentes grupos sociales,

TECNOLOGICO PACSI] EX-A-TEC -
DE MONTERREY Programa de Apoyo & los Partal de ex-alumnos.
Campusz del Tecnoldgico de iFortalece el lazo contu

Y SUS CAMpPLS.
iviztanos! Worterrey. alma mater!

Castilla y Ledn

[ ] Sa'arnanca belegacién Teritorial de Sslamanca

NOTICIAS
iNO TE DETENGAS! d
. 4 i + Conferencia ITIL
- - ’ £.01-2006
Asliiiemais de i nim o ND Iy hocee - + [Czonferencia]' Trading vith Indiz
1 [19-01-2008]

+ Sesidn infor mative de Masstrias
en Lines
[10-01-2008]
+ Retransmitirdn corferancias
[0F-01-2008]
+ Yizje Académico 3 Brasil o Atlants

[16-12-2005]

CANALES EN VIVO

Transmlslon de clases y conferencias

CONTACTANOS
= Preguntas frecuentes
= Contacta a un asesor

= Envia tu mensaje

porcorres electranico

ENCUESTA

Te gustaria que la sesién informativa
sea:

O FPresencial
O Enlinea

Sugiere otra encussts
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CiberUNED (i)

= La Universidad Nacional de Educacion a Distancia, con cerca
de 145.000 alumnos, es la mayor universidad publica de
Europa

= CiberUNED es el espacio virtual de la UNED que proporciona
diversos Servicios Telematicos Personalizados y dirigidos a los
miembros de su comunidad académica: Alumnos, Profesores
y Personal de Administracion y Servicios

= https://apliweb.uned.es/ciberuned/index.asp

4 »CFIE @Emﬂ{a de Plataformas Educativas
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CiberUNED (ii)

(Y

29/01/2006 15:06:53

ClherUNED . . .
CiberUned - Espacio Yirtual de la UNED

CiberUMNED es el espacio virtual de la UNED gque proparciona diversos Servicios Telematicos Personalizados v dirigidos a los mierbros de su comunidad
académica: Alumnos, Profesares v Personal de Administracidon v Servicios, Esta personalizacidn, dentro del espacio CiberUNED, permite que cada usuario encuentre
los servicios gue le san de utilidad.

El acceso a CiberlUMED esta restringido mediante Id de Usuario v Clave de Acceso, Si no dispone de éstos consulte primero la pagina équién puede acceder?,

Acceso Usuario Registrado

Id. Usuario: | |

Clave de Acceso: | || Acceso |

[Obtener Identificador] [£0lvidd su Id de Usuario ¥fo su Clave de Acceso?]

Si usted &s alurmno del Curso de Acceso, 1%7 ¥ 22 Ciclo, Doctorado (3®" Cicla), ©.U.1.0. o del Programa de Educacion Permanents comno Id. Usuario deberd
consignar su identificador obtenido a través de sistema de obtencidn de identificador o su direccion de correo electranico de la UNED asociada a
dicho identificador v como Clave Acceso deberd consignar la clave de acceso asociada a dicho identificador.

Si usted es Personal de Administracidn v Servicios, Docentes v Centros Asociados comao Id Wsuario deberd consignar su identificador de correo o su
direccion de correo electronico de la UMED y cormo Clave Acceso debera consignar la contrasena de su direccion de correo,

Si usted es usuario de cursos externos, programas de doctorado interuniversitarios, o bien es administrador de un curso virtual, deberd acceder a los cursos
virtuales desde la pdgina de la Unidad de Soporte al Desarrollo de Proyectos ¥ Cursos.

Fondo Europeo de
Desarrollo Reqgional

UNED Wicerrectorado de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico - Centro de Servicios Informaticos - 1995/2006

1% junta de Plataformas Educativas
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ASEPEYO

= Asepeyo da servicio a 250.000 empresas con 2.200.000

trabajadores
= El SPA lo da a 23.000 empresas y 530.000 trabajadores
= Asepeyo lleva 30 anos impartiendo formacion especializada

s SoOlo el SPA en cinco anos

150.000 alumnos ano

= 500.000 horas de imparticion
= Crecimientos previstos superiores al 15%

= éelearning como una solucidon empresarial
= Unificacion de la gestion en una unica herramienta

= Ventajas competitivas con respecto a la competencia
(Marina, 2004)

= Valores anadidos a los clientes

Plataformas Educativas

/\b 7 ¥y i
SEN R junta d
fe“é el >CFIE @cl;:_t:!ai}ebn

Salamanca
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(ORREOS Correos (i)

= El Proyecto Fénix es el sistema de regulacion interna para los Recursos
Humanos de Correos y Telégrafos
= Estrategia de formacion

= Nadie accede a un puesto sin haber recibido la formacion necesaria para su
correcto desempeno

= Imparticion preferentemente a distancia y si es posible mediante la
utilizacion de una plataforma de formacion virtual (eLearning)
= Metodologia
= Analisis de las funciones mas significativas
= Definicion de las competencias técnicas y genéricas
= Analisis de los cursos preexistentes

= Disefo de nuevos cursos o adaptacion de los contenidos de los cursos
existentes

=~ ¥»CFIE Eélunt_a de Plataformas Educativas
R 3)5 Castilla y Le6n
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ain

@,
(ORREOS Correos (ii)

Modalidades

a distancia on line
17% 6%

V““\

presenciales
77%

= La modalidad en linea es la mejor valorada, con un indice de
satisfaccion de 8,07

Plataformas Educativas
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(ORREOS Correos (iii)

= ¢Por qué elearning en Correos?
= Dispersion geografica
= Gran numero de empleados, distintos perfiles y necesidades
formativas
= Elevados costes de desplazamiento

= Nueva estructura de puestos tipo, huevas competencias, nuevas
necesidades de formacion

= Necesidad de acercar la formacion a colectivos deficitarios

= Algunos datos
= Ofimatica (ano 2004, 2.215 alumnos)
= Programa de directivos (76 alumnos)

= Procesos operativos para personal eventual (476 alumnos)

= Premio a la calidad de los materiales educativos modalidad on-/ine por el

" INAP ano 2002
£ »CFIE Eﬁmnta de Plataformas Educativas
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@C e '
ORR€OS |LAn|:|HAr|JH||] IRIS Vvl Ehora il CI+]
- P ) En prima Iuger, 1 dlignte te pide dos elos de 0,26 £ ﬂ
orreos (1Iv # Meni
- I — o ; - H A TE i
Acogida a Empleados b FORMAC 4
Médu |° 5 ] E;:tGmEG; [;;b:sbgzmraanl:n:;mfa de wenta e producios seleccionano el boton "Yenta'.
@a— {Cudl es nuestro compromiso?
: 4
Estampillas  F4
!_Relacid Somos conscientes gl » 50
2. La acti de que @ celidad =% ' .E!
es importante. % [Coma__|
Las fundi Existen vanos conceptos asociados a ella.
Durante la prueba que te encomendaremos A D LETAA
deberds averiguar cudles son algunos de Descobre ox 7 e Notas EntreqaF5h lelegramas k7 m
Enelaml ellos. La idea no es que lo intentes
menos d resolver ahora, cuando hayas completad RTCLIENTESFPDOCP SR Mot
descritas los contenidos te volveremos a pr ADT : 4 ; ;:.: : : )
emplead prueba. Para cumplir con esta TINUAMH ; :
prueba, puedes apoyarte en la SEWALA N
Esta nomr Quinta prueba informacién que te presentamos ) | ON 10N = "'
responsa a continuacién, P‘: ; ¥ : : ? :- -
, ANIMO gEhEiLEL Sollos FiojApartados  F11[llMag Frang. Fi2
f_nﬁw Para cumplir con esta prueba DORESTPRY FUHE
seleccionar con el ratdn los 7 conceptos
Hay que ev ocultos en I2 "Sopa de Letras”, Haz clic una -
) Y a una desde la primera hasta la ditima letra
b del concepto que descubras.
5 'l P ; 5 —
S Las palabras estdn colocadas en orientacidn Yersion IRTS 4.06.3T .
) vertical y horizontal. Version Base datos Mayo2003
4 - -
e S|
%@S

e - Bl Resolucion de casos
" (ORREDS WE J e r C I emﬂg; 3 U 3¢ Femsits RO EmacKe@romess 2¢

Ihl'ﬁ

Recursos pedagogicos <0
@ | uo.1 | |7 % '

Recursos multimedia
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E Banco Sabadell (i)

2001 - 2002 Cambio del Sistema Operativo Bancario de oficinas.

2003 Integracion de la plantilla de Banco Herrero.

Mejora de la Calidad en la Atencion Telefénica Comercial.

2004 Integracion de la plantilla de Banco Atlantico.

- [ v [ ” ~
Objetivo de formacion Metodologia Por qué
Conocimientos eLearning Agilidad y Alcance
Liderazgo en la Direccion Blended Learning Entrenamiento en

competencias
Habilidades Comerciales Gestion del Conocimiento Aprendizaje por

Conocimiento interno

L 3> CFIE %Jun{ade Plataformas Educativas
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., Banco Sabadell (i)

Una vez consolidado el eLearning,

los elementos de formacion que se produjeron fueron

Diseiio de un portal de formacion
especial para el empleado

Formacion un grupo de Adaptacion de los antiguos
disenadores y tutores CBT en cursos online

formacion online sincronas:

Aula Virtual habilidades

Conexion desde Intranet y
desde Extranet

Realizacion sesiones de .
0 A & Cursos presenciales en ‘

ﬁgJ tad H
»CFIE @ﬁ Cl;';_t;"aimén Plataformas Educativas o
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., Banco Sabadell (iii)

BS

T, | ecanpus . .
Comercialmente activo
Dirgccién dg Recursos Humanos

entorno tan competitg y exigents como el actusl, fa formacién comercial y ef desarolio de Iat capacidades

s, co08 voz s, un factor de €to en ta CONBECUCISN de 108 Objetivos del Grupo. Por

olio hemos BeeAsto un MDD ILINErans Gue tiene SOMD ObELIVD Onertar 8 18 vents. sr comerciaiments acthos. _

. Uderazgo y gestion de fcer
o commeites . B O
Agenda jal " Irpmrlante
 Tecricas de negociacion FR

Jusies qus i

Catalogo de Formacion 2004 ;. =0 lansiat

4 Tecnicas y habilidades comerciales.

HFE AOWIN

® hias més

b it

~l b Beskodevers [ENIITY

Elgas el cammo que elijas..

DabAG tnar 6n CLALA QUs, DA SACAZIDIT B4 Aderés, ure buere Hrmackin firancieradiscal te
Torrrn Gitirrn o Uviasd Correnl, agncts On I revutars muy easmcante par asesomr ol clierte.
o Ulutes, 0% Irportante compent ks tern am oS Estos conocimiertos te proporchonamin un wior
que el Geugn oo o bu disposiciin difssercial enel tmtep comercial

Agenda comenial ® . Fscelided general

Control de gestion ®.  Rsoalidad No Redidentes

5 I Rentabliided de cllentes - 5001

Expediente elestionioo

ke ayudamos a Hegar

_ Gestion de Inoldencies

Competencies implicedes

Conod mento, EXpuiencie
Ortentacion o esultados
Gewtin 0o 4 ke mncsin
Comrscason

MNegpetocion

e coroem

8 Agicar soluciores concmtas
® Corerar informacion relevante
W Intagrar informacion 3 pattit e fuentes dversas

55 e nive
L.
b
=

e S B i pwsrcions
b
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., Banco Sabadell (iv)

!"l BS Tu portal de formacion ) people
Ecampus 2| Mis cursos |l secretaria y Catalogo 2l Aula virtual 2 Tutores

Solbank

IMPORTANTE: Examenes de los cursos Agenda Febrero 2004
Ready.

Par motivas técnicos v de seguridad

y para evitar incidencias y m
repeticiones a los alumnos,

los examenes de los cursos deberin
hacerse siempre desde los
ordenadores de la red interna del

Lanzamiento del nuevo Catalogo de la
Direccion de Formacidn

Inicio Formiacion implantacién CI (Centro de
Informacion)

Banco. - _ . N N
E Programa Superior en Direccion Financiera:
Inicio de la 14 edicién
Inzcripciones: Secretaria>F. Universitaria

ldntldle sl Muewvos cursos 2004 -
Abierta la inscHpcion en Agenda Marzo 2004

4 “universitaria Secrataria

m Programa Superior en Direccion de Marketing:
Inicio de la 32 edicidn

T des h i ipcid | -
A T IS ] el G IR I 1= Inscripciones: SecretaraF. Universitaria

ediciones de los programas universitarios.

m Curso de Fiscalidad para No Residentes: Inicio
de la 62 edicidn

. £5abes qué cursos realizar? Inscripciones: Secretara>F. Financiera
ITINERARIOS de Consulta en Secretaria loz curzosz R
rmas :adecuados para cada Inicio Plan de Formacion Solbank Ready Zona
funcidn de la red, Canaras:

| Cursos actualizados recientemente

T “a disponible el exarmen del curso
El préximo mes de febraro 496- Medios de Pago Simples
CorMmienzZan NUevos cUrsos dE

ingléz presencial en Sabadeall, Cursos de reciente incorporacion:

5t, Cugat v Barcelana B
(Consulta el programa en Secretarial
704- Control de Gestidn [(Gestidn]
717- 50DI - Rentabilidad de clientes (Gestign)

Cursos inglés presenciales

Junta de Plataformas Educativas
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Airservices Australia

= Mejora de la concienciacion de los pilotos mediante
experiencias digitales

= Se obtuvo una reduccion cercana al 25% en el nUmero de
violaciones del espacio aereo controlado

= Solucion basada en productos Macromedia

-‘ »CFIE @EJW@ de Plataformas Educativas
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% Programa de formacion de gestores de IBM

= Necesidad de formar a mas de 30.000 gestores, tanto nuevos
como con experiencia en mas de 50 paises cada anho

= En 1999 IBM desarrolla un programa de formacion eLearning
de nombre " Basic Blue for Managers”

= Ha recibido prestigiosos galardones internacionales

= Curso en linea de un ano de duracion, organizado en etapas
y que contempla un laboratorio de cinco dias en un centro de
aprendizaje de IBM hacia la mitad del curso

= Con este programa mas de 4.000 gestores han completado
con éxito el programa de formacion, permitiendo que éstos
reciban una formacion mas completa que con los programas
anteriores

A CFIE %ﬁmma de Plataformas Educativas
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7. Conclusiones

iy
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Conclusiones (i)

= La eFormacion es un sector en auge

= Acceso y uso de Internet en los centros educativos publicos y privados
como parte de un programa general de fomento de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento entre la poblacion usuaria

= Progresiva implantacion de metodologias docentes

= Demanda empresarial e institucional de la formacion en linea
= Modelos formativos mas flexibles
= Facilitar la formacion continua
= Mejorar las capacidades de los implicados
= Garantizar la adaptacion a la Sociedad del Conocimiento

= La adopcion y difusion de soluciones elearning a traves de

las empresas/instituciones que las imparten es uno de los
ambitos de mayor crecimiento en los usos de las TIC

%ﬁmnta de Plataformas Educativas

wy Castilla y Ledn
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Conclusiones (ii)

= Ventajas del eLearning
= Mayor flexibilidad
= Facilidad de acceso

= Reduccién de los tiempos de aprendizaje
= Segun estudios empiricos llevados a tal efecto, se ha comprobado que los tiempos de aprendizaje
pueden ser reducidos entre un 40% y 60% si se ofrecen soluciones de eLearning
= Aumento de la retencion
= Segun estudios experimentales, la informacidn asimilada en procesos de eLearning son retenidas
un 25% mas que si se utilizan soluciones convencionales de formacidn presencial
= Compatibilidad de actividades
= Comodidad

= Reduccidn de costes
= El eLearning puede llegar a ser hasta un 30% mas barato que la formacidn convencional en el
aula

= Segun la revista Training, casi dos tercios del presupuesto que una empresa invierte en
formacion se gasta en el alojamiento y el transporte de los empleados al lugar donde tiene lugar
el programa de formacion

= Posibilidad de actualizacidon inmediata de los contenidos de los cursos
= Formacion personalizada

-~ =...Seguimiento exhaustivo del proceso de formacion
‘q»CFIE

%mma de Plataformas Educativas
3)5 Castilla y Ledn 103
Salarnanca Delegackn Temitortal de Sslamanca




Introduccion al eLearning. Contexto Tecnoldgico y Didactico

Conclusiones (iii)

= El verdadero poder del eLearning esta en su habilidad de
acercar la formacion adecuada, a la gente adecuada en el
momento adecuado

= La aproximacion elLearning que se desarrolle depende de la
comprension de la situacion de formacion que se necesite
abordar desde una perspectiva de negocio

= La clave de una accion formativa basada en elearning esta
en centrarse en el Learning

= = M CFIE %Ehmt_a de Plataformas Educativas
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Conclusiones (iv)

“The biggest growth in the Internet, and the area
that will prove to be one of the biggest agents of
change, will be in online training, or eLearning”

John Chambers, CEO, Cisco

»CFIE @Smm de Plataformas Educativas
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