La transformacion de las bibliotecas universitarias en Colombia, Chile y México, una

metodologia de evaluacion y cambio para el contexto de América Latina

PLAN DE INVESTIGACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN FORMACION EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

AUTOR

Andrés Felipe Echavarria Ramirez

DIRECTORES
José Antonio Frias Montoya

Blanca Rodriguez Bravo

Salamanca, 23 de junio de 2018



%, VNiVERSIDAD
BiEe D SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO 3
HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR 7

METODOLOGIA A UTILIZAR (APORTAR CONFORMIDAD/INFORMES/PROTOCOLOS
GARANTIZANDO BIOETICA/BIOSEGURIDAD SI EL TIPO DE EXPERIMENTACION LO REQUIERE) 9

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES 11

PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS / CINCO ANOS 12

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 14



VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

INTRODUCTION AND JUSTIFICATION OF THE TOPIC OF STUDY

El tema objeto de estudio es la actualizacion de las bibliotecas universitarias de Colombia, Chile y
México como respuesta a las nuevas exigencias del entorno productivo, de la educacion superior y
la sociedad del conocimiento. Con esta investigacion se pretende identificar cual es la forma en la
gue las bibliotecas universitarias deben evolucionar para dar respuesta a los requerimientos de una
sociedad que ha transformado su forma de aprender, de asimilar la informacion y crear
conocimiento, basado en las tecnologias de la informacién y los requerimientos de un mercado

laborar globalizado (Castafieda 2009).

Se elige México, Chile y Colombia por liderar y presentar un fuerte desarrollo en infraestructura,
servicios y recursos que las Bibliotecas Universitarias en el contexto latinoamericano, esto como
resultado del proceso empirico del tesista en sus 10 afios como director de bibliotecas de Colombia
y del analisis de literatura presente en repositorios institucionales, recolectores y directorios de
repositorios como Hispania, Openaire, La Referencia, entre otros, asi como la revisién de articulo
en bases de datos académicas, donde encontrd casos de analisis que muestran implementaciones
de modelos CRAI y renovacion de servicios y recursos en bibliotecas universitarias, como Romero
Ibafiez (2012) con el modelo CRAI en bibliotecas universitarias de Chile, donde se resalta el
desarrollo de bibliotecas de universidades como Universidad de Chile, Universidad de Tarapaca,
Universidad de Talca, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Pontificia Universidad Catodlica de
Valparaiso y Universidad Andrés Bello; en el caso de México Ochoa Garcia, J., Fernandez, B., Soto,
R., & Luis Vazquez, J. (2011) en su conferencia menciona a la Universidad Panamericana de
Guadalajara como un ejemplo exitoso de implementacién de un CRAI, Arriola Navarrete (2017)
coincide con la misma universidad y agrega para el caso Mexicano a la Universidad de Guadalajara
y Universidad de Colima, Godinez Cerda (2014) presenta en su trabajo de grado para maestria el
anadlisis de Universidad Iberoamericana de Puebla, Universidad Nacional Auténoma de México y
Tecnoldgico de Monterrey. Para el caso de Colombia sobresale la Universidad del Rosario, la

Pontificia Universidad Javeriana sedes Bogota y Cali, la Universidad del Bosque, la Universidad
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Nacional de Colombia, la Universidad Eafit, la Universidad de los Andes y la Universidad Santo

Tomas.

Las universidades del mundo, asi como las universidades resaltadas previamente y las bibliotecas
universitarias se han visto afectadas por considerables cambios en los afios recientes, producto de
la incorporacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el mundo
globalizado, cambios que se ven reflejados en sus usuarios, incrementando sus expectativas y la
necesidad de mantener y mejorar las experiencias de los estudiantes, profesores e investigadores.
Atkinson (2018), en su libro “Colaboration an the academic library”, nos presenta algunos de esos

cambios:

e donde las bibliotecas ya no son consideradas intermediarias en el soporte de la era digital;

e los estudiantes e investigadores se consideran autosuficientes en habilidades de manejo de
informacion:

e las bibliotecas como espacio fisico cada vez son menos visibles;

e han cambiado las necesidades de los estilos de trabajo;

e existe grandes cantidades de fuentes de informacidn en ambientes digitales, las
universidades han cambiando creando nuevas formas de trabajo, nuevas pedagogias y mas
opciones en linea o educacion virtual;

e cambios en las publicaciones académicas (mds open access), y el ambiente de investigacion;

e cambios en las tecnologias, por ejemplo, las redes sociales y tecnologias moviles;

e el creciente nimero de programas a distancia, asi como las ofertas de educacion virtual
motivan cambios en los servicios y recursos de informacion presentes en los syllabus, asi
como los métodos de comunicacién con estudiantes y profesores.

e incertidumbres financieras, recortes institucionales y una creciente presion para la
rendicién de cuentas; y

e un creciente interés por el trabajo colaborativo inter y multidisciplinario.

Las Bibliotecas Universitarias de América Latina no son ajenas a este fendmeno, lo que ha llevado a
que busquen respuestas en modelos establecidos en Europa y Estados Unidos, espacios que
muestran mas adelantos al respecto por su capacidad de difusidn y generacidon de conocimiento al
respecto; lo que ha llevado a adoptar modelos como los Information Commons, Learning Commons,
Learning Resource Centers, CRAI o Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion, entre

otros; todos para dar respuesta a las nuevas tendencias y demandas de la poblacién en general
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filosofia y un proyecto global e integrador de los servicios que apoyen los procesos de ensefianza,

aprendizaje e investigacion (Pinto Molina, 2008).

Si bien estos modelos se crearon como respuesta a principios y objetivos establecidos desde la
declaracion de Bolonia, lo que implicéd el desarrollo de estrategias y directrices internacionales
acogidas por cada pais participante como reto para hacer frente a demandas en el proceso de
educacion Superior, en América Latina la participacién se ha dado de forma mas timida y solo ha
llegado su implementacidn como iniciativa donde Espafia fue quién asumid el compromiso de
transmitir lo asimilado en la Declaracion de Bolonia y el Espacio Europeo de Educacidn Superior de
la Declaracion de Salamanca en 2005 (Bruner, 2008), proceso que tenia ecos previos a la fecha, pero

se hace oficial en Salamanca.

Esta asimilacién ha dejado consecuencias en los procesos de evaluacién y calidad de los programas
académicos, incorporando mecanismos nacionales que a su vez demandan unos criterios de calidad
sobre recursos bibliograficos como soporte a los procesos de ensefianza, aprendizaje e

investigacion, pero también deja vacios sobre otros principios.

Las Bibliotecas Universitarias en un intento por acoplarse estos requerimientos, pero también como
respuesta a problemas como la apatia por el uso de la Biblioteca, bajos indices de lectura, bajos
resultados en pruebas PISA en lectura y escritura, pero al mismo tiempo una poblacién con mas
recursos de informacién al alcance, pero bajos niveles de formacion al respecto buscan imitar

modelos sin comprender a profundidad sus implicaciones, exigencias y transformaciones.

Esta experiencia imitativa lleva a transformar espacios adoptando recomendaciones de learning
spaces por su atractivo visual mds que por la comprensién de su impacto en los proceso de
ensefianza y aprendizaje y al imitar servicios encontrados en ejercicios de benchmarking sin analizar
las necesidades de la poblacion o la comprensién de términos como convergencia donde se requiere
una direccidn, estructura y organizacién propiay, por tanto, requieren una nueva organizacion, una
Unica estrategia y unos objetivos comunes (Casal Reyes, 2011), clave en todo proceso de asimilacién

de estas nuevas alternativas y cuyo resultado final conlleva a cambio de nombre de Bibliotecas por
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nombres mds sonoros o incluso complejos para la misma poblacién académica quienes ven en estos
cambios respuestas a sus nuevos requerimientos, pero rapidamente se desilusionan al no
comprender este mix sin sentido, con poca profundidad, impacto y aplicacién de soluciones tal y
como paso hace un poco mas de 10 afios en Estados Unidos cuando aun no se tenia claridad y se
implementaron los Informations Commons, lo que llevé a buscar soluciones y evolucionar a los

Learning Commons (Spencer, J. S., & Millson-Martula, C., 2010).

En América Latina la situacion es mas compleja, porque los recursos son limitados y muchas
Universidades observan impotentemente como otras universidades evolucionan a soluciones mas
atractivas, pero al no contar con recursos econdmicos, personal suficientemente formado y en
muchos casos apatia por las directivas de la institucion, la situaciéon de las bibliotecas entran al olvido
o a una lucha constante por la sobrevivencia y publicos mas exigentes pero desencantados de lo que
encuentran como respuesta. Esta situacidn se presenta en muchos niveles, algunos con mayor

impacto que otras.

Por otro lado quienes copian modelos sin la profundidad suficiente invierten grandes cantidades de
dinero en un proceso experimental mas que juicio racional y sustentado, cambian sus nombres y
abren las puertas a publicos que se cautivan con la novedad pero que rdpidamente se desencanta
de lo que ofrecen y se queda habitando los espacios como unico refugio de encuentro,
desaprovechando la gama de ofertas que presenta estos espacios transformados, pero que en
ningin momento validaron con la realidad de su entorno. Al punto que pocos certifican sus procesos

a la luz de calidad o si bien ni tienen en cuenta estos criterios.

En general se puede observar que la necesidad de adaptarse es un tema apremiante, pero se
requiere madurar de forma ordenada, programada y consciente de la realidad en al que se
encuentra inmersa, no como una necesidad imperante de responder a una moda, sino como
respuesta a las necesidades de ensefianza, aprendizaje e investigacion acorde a las dindmicas de un
mundo cambiante gobernado por las tecnologias de la informacién y las transformaciones sociales

de nuestra realidad contemporanea.



VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

WORKING HYPOTHESIS AND PRINCIPAL OBJECTIVES SOUGHT

Las bibliotecas universitarias de paises emergentes como Colombia, Chile y México deben responder
a las necesidades de su entorno implementando transformaciones que acojan las exigencias de un
mundo globalizado, sin descartar los avances del mundo y la apropiacion de estos, acorde a una
evaluacidon de capacidad de adaptacidon y respuesta, segin las condiciones de su institucién,
evitando la implementacion literal y sin reflexién de modelos asociados al Espacio Europeo o
Estados Unidos que conllevan a costos excesivos y la implementacion de soluciones que no

coinciden en su totalidad con las realidades presentes de latino américa.
Para fortalecer la hipdtesis se dara respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

éPor qué las bibliotecas universitarias de Colombia, Chile y México se adaptan y dan respuesta a las
necesidades de sus comunidades académicas siguiendo lineamientos y buenas practicas de
instituciones de Europa y Estados Unidos y no elaborando una respuesta propia adaptada a sus

realidades?

¢Qué lecciones claves e implicaciones emergen de las implementaciones actuales que puedan
usarse como marco guia para mejorar la actualizacion de bibliotecas universitarias en américa

latina?

¢Cémo evaluar una biblioteca universitaria para saber cudl es el marco guia que deben adoptary las

variables a desarrollar acorde a las necesidades de su entorno?

¢Cudl es el camino que debe seguir una biblioteca universitaria de américa latina para dar respuesta
a sus comunidades y satisfacer las necesidades de su entorno y tenga en cuenta su adaptacion,

recursos y actualizacion de procesos de gestion, calidad, organizacién y estrategia?



VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Objetivo general

Crear un marco guia de actualizacién de bibliotecas universitarias en Colombia, Chile y México que
parta de una evaluacion que considere la disponibilidad de sus recursos, sus capacidades, las
necesidades de la universidad y los requerimientos para lograr una respuesta apropiada a sus

realidades.
Objetivos especificos

Identificar, describir, analizar y sistematizar las lecciones aprendidas de los procesos de

implementacion de actualizaciones de bibliotecas universitarias.

Determinar los elementos necesarios a considerar para la evaluacién y deteccidn del estado de

evolucion de las bibliotecas universitarias.

Creacion de un marco guia de implementacion de actualizacion y mejora de Bibliotecas

universitarias en Colombia, Chile y México.
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METODOLOGIA A UTILIZAR (APORTAR
CONFORMIDAD/INFORMES/PROTOCOLOS GARANTIZANDO

BIOETICA/BIOSEGURIDAD SI EL TIPO DE EXPERIMENTACION LO

REQUIERE)

METHODOLOGY TO BE USED (PROVIDE CONSENT FORMS/REPORTS/PROTOCOLS GUARANTEEING

BIOETHICS/BIOSECURITY IF REQUIERED BY THE TYPE OF EXPERIMENTATION)

El método de investigacidn a utilizar es el mixto, el cual se caracteriza por indagar en un problema

desde las técnicas cuantitativas y cualitativas (Creswell, Plano-Clark, Guttmann y Hanson, 2003). En

el estudio se trabajara en 4 fases:

La primer fase implicard una revisidn bibliografica que aborde temas asociados al estado e
implementacién de actualizaciones administrativas y nuevas implementaciones en
bibliotecas universitarias en Colombia, Chile y México, a través de la recopilacién de
informacion con buscadores especializados de referencias electrénicas como Web of
Science, Scopus, Science Direct, Emerald, Taylor & Francis, Springer, repositorios
institucionales y bases de datos con informacidn regional; consultas de palabras clave para
identificar articulos académicos publicados en revistas arbitradas, libros, documentos de
trabajo y capitulos de libros. Asi mismo se realizard, un seguimiento de autores
representativos basados en referencias encontradas con mayor impacto en el tema
investigado que brindardn referentes tedricos de informacion en gestion, transformacion y
actualizacién de bibliotecas universitarias.

La segunda fase corresponde al disefio de metodologia para evaluar los casos seleccionados
de transformacién y actualizacién de bibliotecas universitarias: Con base en el andlisis de
buenas précticas e indices de medicidn, estudiados en la revisidn de la literatura, se disefiara
un método e instrumentos, para evaluar el avance, gestién e impacto de las bibliotecas
universitarias de Chile, México y Colombia. Este método deberd permitir la realizacion de
una investigacion con un enfoque integrado multimodal (Yin, 2004) que permita realizar un
analisis comparativo de variables cualitativas y cuantitativas de los dos casos seleccionados.
La tercera fase estara vinculada a la recoleccién de datos con entrevistas semiestructuradas
dirigidas a stakeholders de las bibliotecas seleccionadas en los casos. Las entrevistas se
realizaran de forma presencial, virtual y telefdnica, siguiendo un conjunto predeterminado
de preguntas, pero permitiendo a los entrevistados realizar una entrevista en formato
conversacional. Se realizara también una recoleccidon empirica de datos, utilizando multiples
fuentes de evidencia (informes de resultados, estudios institucionales, informacién publica)
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para encontrar evidencia convergente, analisis de practicas comunes, patrones, relaciones
causales y contraste de resultados.

e Lacuartafase implica la construccidon de una metodologia de actualizacion y transformacién
de bibliotecas universitarias en paises emergentes: a partir de la exploracién de
informacion, se realizara interpretacion de los datos obtenidos, para encontrar hallazgos
que permitan validar las mejores practicas, patrones, lecciones de aprendizaje y posibles
réplicas de comportamiento de las bibliotecas universitarias, presentando un marco general
de orientaciones e implicaciones para la implementacion de modelos de evaluacién e
implementacion en paises emergentes.

Para llevar a buen término la investigacidn planteada, se regira bajo los principios y valores una
investigacion en educacion y ciencias sociales, acorde a los elementos esenciales del Doctorado en
Formacion en la Sociedad del Conocimiento, tomando como referente la cuarta edicidén del Ethical
Guidelines for Educational Research de British Educational Research Association (BERA, 2018); por
tal motivo esta investigacidn respeta y tiene en cuenta una ética de respeto por la persona, el
conocimiento y valores democraticos; asi mismo se vuelve primordial la calidad de la investigacion
educativa y la libertad académica, siendo responsabilidad del autor todas sus acciones como

investigador y el respeto por la relacién con los investigados.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

MATERIAL MEANS AND RESOURCES AVAILABLE

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del Conocimiento
(Garcia-Penalvo, 2013; 2014; 2017; Garcia-Penalvo et al., 2017), siendo su portal la principal

herramienta de comunicacion y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015).

Para el desarrollo de esta investigacion se precisa de internet, procesador de texto y recursos de
ofimatica. lgualmente se dispondrd de recursos de apoyo para encuestas y cuestionarios de
entrevistas como Survey Monkey y Google Docs (ambos presentes en la Pontificia Universidad

Javeriana).

Se contard con los recursos bibliograficos de la Pontificia Universidad Javeriana, asi como los que

tiene la Universidad de Salamanca como apoyo en los servicios bibliotecarios.

Para el andlisis de datos cualitativos se usara Nvivo y para el andlisis de datos cuantitativos SPSS.

11
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PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS / CINCO ANOS

TIMING SCHEDULE OVER THREE YEARS / FIVE

PLAN DE TRABAJO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FECHA FECHA

INICIO FINAL DL
TAREA
Revision de literatura y construccion de estado de arte | 15/04/2018 | 15/12/2018 | 8 meses
Disefio de metodologia para evaluar las bibliotecas

15/07/2018 | 15/12/2018 | 5 meses
universitarias de Colombia, México y Chile
Recoleccion de datos, ejecucién de entrevistas,

15/01/2019 | 15/06/2019 | 6 meses
realizacion de visitas y conduccidn de casos.
Interpretacion de datos, contraste de hallazgos vy

15/06/2019 | 15/11/2019 | 5 meses
resultados de los casos estudiados
Construccion de implicaciones para evaluar y actualizar

15/11/2019 | 15/02/2020 | 3 meses
bibliotecas universitarias paises emergentes
Conclusiones y preparacién final del documento 15/02/2020 | 15/06/2020 | 4 meses
Entrega de tesis y revisiones 15/06/2020 | 15/10/2020 | 4 meses

Difusion de la Investigacion:

e Para presentar los avances y desarrollos de la investigacion se propone presentar los
avances al 62 Congreso de Bibliotecas Universitarias y Especializadas, Chile, Coloquio de
Investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacién de la Universidad Nacional Auténoma de
México y Encuentro Ibérico EDICIC, u otros congresos que surjan como oportunidad de
difusion.

12
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Asi mismo se presentara los avances en 2 publicaciones cientificas en revistas indexadas
Scopus, la primera en el aino 2019 y la segunda en el ano 2020. Entre las opciones de las
revistas donde publicar estan: Library Journal ISSN 03630277, Ibersid ISSN 18880967, BID:
Textos Universitaris de Biblioteconomia i Documentacié ISSN 15755886, Library and
Information Science ISSN 03734447, Journal of Information and Organizational Sciences
ISSN 18469418, Anales de Documentacién ISSN 16977904, Journal of Information and
Knowledge Management ISSN 02196492 y Library Leadership and Management ISSN
19458851.
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