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1. Contexto del docente



Grupo de Investigación GRIAL [1-2]

• Grupo de investigación reconocido en la Universidad de Salamanca (desde 
2006)

• Grupo de excelencia (de 2007 a 2016)

• Unidad de Investigación Consolidada (UIC 081 – Desde 2015)

• https://grial.usal.es
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https://grial.usal.es/
https://grial.usal.es/


Quién es GRIAL
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GRIAL es un grupo multidisciplinar, 
fundamentalmente mezcla de la 

Ingeniería en Informática y la 
Educación, pero al que se unen 

investigadores provenientes de otros 
campos disciplinares (Filosofía, 

Filología, Humanidades, etc.)



Qué hacemos
• Líneas de investigación

• Analítica visual
• Calidad y evaluación en educación
• Ciencias de la información
• Ecosistemas tecnológicos
• Educación médica
• Gestión estratégica de conocimiento y tecnología
• Humanidades Digitales 
• Ingeniería web y arquitecturas software
• Metodologías eLearning
• Responsabilidad social e inclusión
• Sistemas de aprendizaje interactivos
• Tecnologías del aprendizaje
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Photo by Ivy Son from Pexels

https://www.pexels.com/@ivysonshine?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-wearing-yellow-jacket-3490253/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


Qué hacemos

• Participación en redes nacionales e internacionales
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Red Iberoamericana de Innovación e Investigación en Tecnologías 
y Usos en el Aprendizaje Electrónico (RED RITUAL) – México

Red Internacional de Investigación Openergy – México

SNOLA – Red temática española de analítica de 
aprendizaje (ref. RED2018‐102725‐T)

Red Iberoamericana de Investigación sobre la Calidad 
de la Formación Doctoral en Ciencias Sociales
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Qué hacemos: 
Proyectos de investigación
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https://grial.usal.es/projects
https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/proyectos

https://grial.usal.es/projects
https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/proyectos


Qué hacemos
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Producción científica

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 10

https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/publicaciones

https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/publicaciones


Tesis doctorales
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https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/tesis

https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/tesis


Colaboración
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https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/colaboracion

https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3703/colaboracion


Programa de Doctorado ”Formación en la Sociedad del 
Conocimiento” [3-5]
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http://knowledgesociety.usal.es

http://knowledgesociety.usal.es/


Marco general de referencia
• Programa de Doctorado regulado por el RD 99/2011, modificado por el RD 576/2023

• Reglamento http://posgrado.usal.es/NORMATIVA/Modif_Reglamento_Doctorado20150129.pdf

• Vinculado y soportado por los grupos de investigación del Instituto Universitario de 
Ciencias de la Educación de la Universidad de Salamanca

• Los procesos de enseñanza-aprendizaje y los avances tecnológicos se toman como 
motores de avance de la Sociedad del Conocimiento

• Enfoque interdisciplinar
• Filosofía de promoción de la Ciencia Abierta
• Más información en

https://doctorado.usal.es/es/doctorado/formaci%C3%B3n-en-la-sociedad-del-conocimiento
http://knowledgesociety.usal.es
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Requisitos de entrada en el Programa de Doctorado
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• Tener la titulación adecuada para comenzar los estudios de doctorado
• España

• Grado + Máster Universitario
• Licenciatura/Ingeniería + Máster Universitario
• Licenciatura/Ingeniería (5 años) – Equivalente a nivel MECES 3 (Máster) 

• Se acredita el nivel MECES de una titulación pre-Bolonia con solo mencionar el BOE que 
publica la correspondencia (https://bit.ly/3mdBlqt)

• Diploma de Estudios Avanzados
• Europa

• Grado + Máster Universitario
• Estar en disposición de comenzar un doctorado en el país de origen

• Resto del mundo
• Estar en disposición de comenzar un doctorado en el país de origen

• Tener la aceptación de un profesor del claustro de doctores del Programa para realizar la Tesis Doctoral 
bajo su dirección – Claustro de doctores https://knowledgesociety.usal.es/members

https://bit.ly/3mdBlqt
https://knowledgesociety.usal.es/members


Líneas de investigación
• Comunicación y educación
• Educación, bibliotecas y cultura científica
• Educación y cambio climático
• Evaluación Educativa y Orientación
• Ingeniería y Educación
• Inteligencia artificial y robótica en la educación
• Interacción y eLearning
• Investigación-Innovación en Tecnología Educativa
• Medicina y Educación
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Todas las tesis deben elegir una y solo una de estas 
líneas de investigación (no es válida otra redacción)



Sublíneas de investigación
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• Comunicación y educación
• Análisis de los efectos de los medios de comunicación
• Educación-entretenimiento y persuasión narrativa
• Análisis de los contenidos audiovisuales
• Investigación de audiencias y procesos de recepción
• Comunicación para la salud
• Comunicación digital y métodos computacionales
• Comunicación intercultural. Comunicación en Contextos Interculturales
• Nuevos Medios: Televisión y Espacios Virtuales de Aprendizaje
• Historia del cine

• Educación, bibliotecas y cultura científica
• Documentación, bibliometría y evaluación de la información científica
• DataScience, open data y open science
• Cultura científica, colecciones universitarias y enseñanza superior

• Evaluación educativa y orientación
• Responsabilidad social y servicios comunitarios

• Interacción y eLearning
• Transformación digital
• Humanidades digitales

• Investigación-innovación en tecnología educativa
• Competencias digitales de estudiantes y docentes
• Multiculturalidad e Interculturalidad en la Sociedad del Conocimiento

• Medicina y educación
• Ingeniería aplicada a la formación médica
• Técnicas de realidad virtual y aumentada en formación médica



Tiempo de realización de la Tesis Doctoral

• Tiempo completo
• 4 años, con posibilidad de solicitar 1 prórroga de un año

• Tiempo parcial
• 7 años, con posibilidad de solicitar 1 prórroga de un año

• Se puede cambiar la dedicación 
• Se puede solicitar una baja temporal de un curso académico

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 18



2. Introducción a la Inteligencia Artificial
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¿Qué es la Inteligencia Artificial?
• Tratar de definir la Inteligencia Artificial (IA) es sumamente 

difícil porque existen diferentes paradigmas o 
aproximaciones en su desarrollo [6]
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• Según John McCarthy, uno de los padres de la Inteligencia 
Artificial, esta se puede definir como “It is the science and 
engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar 
task of using computers to understand human intelligence, 
but AI does not have to confine itself to methods that are 
biologically observable [Es la ciencia y la ingeniería de la 
creación de máquinas inteligentes, especialmente 
programas informáticos inteligentes. Está relacionada con la 
tarea similar de utilizar ordenadores para comprender la 
inteligencia humana, pero la IA no tiene por qué limitarse a 
métodos biológicamente observables]” [7]

Imagen generada con ChatGPT Plus, representa a John McCarthy 
en un contexto académico de mediados del siglo XX, adecuado al 
año 1956, cuando estaba dando los primeros pasos para acuñar el 
término Inteligencia Artificial



Definición de Inteligencia Artificial 
según la Comisión Europea [5]

El término «inteligencia artificial» (IA) se aplica a 
los sistemas que manifiestan un comportamiento 
inteligente, pues son capaces de analizar su 
entorno y pasar a la acción –con cierto grado de 
autonomía– con el fin de alcanzar objetivos 
específicos. Los sistemas basados en la IA pueden 
consistir simplemente en un programa 
informático (p. ej. asistentes de voz, programas de 
análisis de imágenes, motores de búsqueda, 
sistemas de reconocimiento facial y de voz), pero 
la IA también puede estar incorporada en 
dispositivos de hardware (p. ej. robots avanzados, 
automóviles autónomos, drones o aplicaciones 
del internet de las cosas)Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 21
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Bajo el término IA se incluyen múltiples conceptos
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No hay una sola Inteligencia Artificial [9]

• Existen varias IA, incluyendo el aprendizaje 
automático, el procesamiento del lenguaje 
natural y la visión por computadora
• El aprendizaje automático implica el uso de 

algoritmos para que las computadoras 
“aprendan” de los datos y puedan hacer 
predicciones y tomar decisiones

• El procesamiento del lenguaje natural implica el 
análisis de texto y el habla para que las 
computadoras puedan comprender el lenguaje 
humano y generar respuestas coherentes

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 23

Imagen generada con DALL·E



No hay una sola Inteligencia Artificial [9]

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 24

Inteligencia 
Artificial

Aprendizaje
Automático

Aprendizaje
Profundo

Permite a las máquinas imitar la 
cognición humana, por ejemplo 
aprender

Subconjunto de la IA que permite a 
las máquinas aprender a partir de 
ejemplos (datos de entrenamiento)

Subconjunto del aprendizaje
automático

La lógica del aprendizaje suele basarse 
en la estadística

Alguno de los algoritmos más comunes 
son la regresión lineal  y los árboles de de
cisión

Necesita menos datos, menos potencia 
de cómputo, pero más intervención 
humana

La lógica del aprendizaje se basa en 
redes neuronales

La red neuronal es una compleja estruc-
tura de algoritmos, que se inspiran en las 
redes de neuronas  biológicas

Necesita menos intervención  humana,
pero más datos y más potencia de 
cómputo



Inteligencia Artificial fuerte vs. débil

• La IA fuerte se define como aquella 
inteligencia artificial capaz de igualar 
o exceder la inteligencia de los 
humanos

• La IA débil se define como aquella 
inteligencia artificial y racional que se 
centra únicamente en tareas 
estrechas
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus



Tipos de Inteligencia Artificial [10]

• ANI (Artificial Narrow Intelligence) - Tipo 
de IA que tiene un rango de habilidades 
limitada

• AGI (Artificial General Intelligence) [11] –
Emula capacidades humanas

• ASI (Artificial Superintelligence) [12] –
Sobrepasa las capacidades humanas
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IA no significa comprensión o razonamiento
• Los términos “Inteligencia Artificial” o 

“Aprendizaje Automático” pueden resultar 
engañosos para quienes no están 
familiarizados con el tema, ya que en 
realidad no se está pensando

• En este contexto, aprendizaje significa 
simplemente la capacidad de reconocer 
patrones en los datos (como una alta 
correlación entre la frecuencia y la 
complejidad) y hacer predicciones sobre 
nuevos datos
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https://bit.ly/41TEX5c

https://bit.ly/41TEX5c


Ámbitos de aplicación de la Inteligencia Artificial
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Ejemplos de aplicación de la Inteligencia Artificial
• Derecho

• Generación y revisión de documentos legales
• Reconocimiento facial de criminales
• Análisis de sentimientos

• Medicina 
• Detección temprana de enfermedades
• Teleoperación robótica

• Industria
• Mantenimiento
• Automatización de procesos complejos
• Agilidad en la toma de decisiones

• Educación
• Recomendadores
• Asistentes virtuales
• Entornos personalizados

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 29

Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus



Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [13]
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Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [13]
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Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [13]
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Conocimientos, percepciones y actitudes hacia la IA [13]
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Conocimientos, percepciones y 
actitudes hacia la IA [13]
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3. Breve historia de la 
Inteligencia Artificial
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Los inicios [14]
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Test de Turing
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Test de Turing
(1950s)

Computing machinery and intelligence [15]



La edad de la razón [14]
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Eliza [16]

• ELIZA fue diseñado como un método 
para mostrar la superficialidad de la 
comunicación entre el hombre y la 
máquina

• Lo hacía reconociendo palabras clave y 
preguntando sobre ellas como si fuera un 
psicólogo 
• Por ejemplo, si alguien mencionaba la 

madre en una frase, el bot
automáticamente le pediría que le dijese 
más sobre su familia. De esta manera se 
creaba una ilusión de entendimiento e 
interacción realInteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 39



El renacimiento gótico [14]
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Garry Kasparov vs. Deep Blue (1997)
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https://d66z.short.gy/FzDHed

https://d66z.short.gy/FzDHed


Aibo (1999)

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 42

De
 S

tu
ar

t C
aie

-F
lic

kr
: こ
の
ボ
ー
ル
は
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

, C
C 

BY
 2

.0
, 

ht
tp

s:/
/c

om
m

on
s.w

iki
m

ed
ia.

or
g/

w/
in

de
x.p

hp
?c

ur
id

=2
39

48
96

8

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=23948968


Siglo XXI [14]
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Roomba (2002)
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https://d66z.short.gy/Xt6ruK
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Atlas (2013)
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Siglo XXI [14]
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Eugene (2014)
• En 2014, Eugene, un bot de chat pasó por 

primera vez el test de Turing
• Eugene Goostman es un niño ucraniano 

de 13 años, con una pasión por los dulces y las 
hamburguesas. Lentes redondos que evocan a las famosas 
gafas de Harry Potter y un padre que se dedica a la ginecología

• En realidad, Eugene es un bot de chat, diseñado por 3 
programadores ucranianos con el único propósito de pasar la 
prueba de Turing

• El 7 de junio de 2014, en un concurso con motivo del 60 
aniversario de la muerte de Turing, el 33 % de los jueces del 
evento pensó que Goostman era humano; el organizador del 
evento Kevin Warwick consideró que «pasó» la prueba de 
Turing, en consecuencia, por la predicción de Turing que para 
el año 2000, las máquinas serían capaces de engañar a un 
30 % de los jueces humanos después de cinco minutos de 
interrogatorio

• Eugene superó los criterios de Turing, pero usando técnicas 
que no implican la existencia de inteligencia

• Lo que Eugene sí hizo bien fue jugar al “juego de imitación” del 
que Turing hablaba en su artículo original
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Sophia (2017)
• Sophia es un robot humanoide (ginoide) 

desarrollado por la compañía, con sede en 
Hong Kong, Hanson Robotics

• Ha sido diseñada para aprender, adaptarse al 
comportamiento humano y trabajar con 
ellos satisfactoriamente

• Ha sido entrevistada en muchas ocasiones y 
en octubre del 2017, se convirtió en una 
ciudadana saudí, siendo así el primer robot 
con ciudadanía de un país

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 48
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La teoría del valle inquietante [17]

• Es la sensación que produce ver un robot 
demasiado humano, pero no lo suficiente

• A medida que las figuras antropomórficas se 
acercan al ser humano real, la respuesta de los 
humanos es más empática

• Pero llega un punto a partir del cual se convierte 
en rechazo

• Si la figura se hace más parecida, hasta hacerse 
casi indistinguible de un ser humano verdadero 
la respuesta vuelve a ser positiva

• Este gap se denomina el valle inquietante o el 
valle inexplicable (uncanny valley)
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4. Cómo funciona una 
Inteligencia Artificial
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Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus



Conceptos relevantes
• Modelo de IA: Es como una receta que la computadora sigue para tomar decisiones 

basadas en la información que recibe. Se construye a partir de datos y algoritmos y 
puede aprender de experiencias pasadas para mejorar sus decisiones futuras

• Conjunto de entrenamiento: Este es un grupo de datos que se utiliza para enseñar 
al modelo de IA cómo realizar su tarea
• Por ejemplo, si se quiere que un modelo identifique imágenes de gatos, se le muestran 

muchas fotos de gatos durante el entrenamiento
• Conjunto de prueba: Después de entrenar al modelo con el conjunto de 

entrenamiento, se usa un conjunto de prueba (test), que es otro grupo de datos que el 
modelo no ha visto antes, para verificar cuánto ha aprendido
• Esto ayuda a asegurar que el modelo pueda trabajar bien con información nueva y no 

solo con los datos que ya ha visto
Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 51



Conceptos relevantes
• Entrenamiento: Es el proceso mediante el cual un modelo de IA aprende a 

realizar una tarea específica. Implica ajustar el modelo con datos del conjunto 
de entrenamiento hasta que pueda realizar la tarea de manera competente, 
como aprender a reconocer objetos en imágenes o entender y responder 
preguntas en lenguaje natural

• Aprendizaje supervisado: En este tipo de aprendizaje, el modelo recibe 
datos que ya están etiquetados. Es decir, cada ejemplo en los datos de 
entrenamiento viene con la respuesta correcta (como una imagen etiquetada 
como "gato" o "perro")
• El modelo utiliza estos ejemplos para aprender y luego predecir las respuestas 

para nuevos datos
Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 52



Conceptos relevantes
• Aprendizaje no supervisado: Aquí, el modelo trabaja con datos que no están 

etiquetados. No se le dice cuál es la respuesta correcta; en cambio, debe 
explorar los datos y encontrar patrones o grupos por sí mismo
• Por ejemplo, podría agrupar clientes con comportamientos de compra 

similares sin saber de antemano cómo categorizarlos
• Aprendizaje por refuerzo: En este enfoque, el modelo aprende a través de 

prueba y error, utilizando un sistema de recompensas y penalizaciones. Es 
similar a entrenar a un perro con golosinas por buen comportamiento
• El modelo realiza acciones en un entorno, recibe retroalimentación en forma 

de recompensas (positivas) o penalizaciones (negativas) y ajusta sus acciones 
para mejorar su desempeño en el futuro
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Conceptos relevantes
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Aprendizaje 
no supervisado

Aprendizaje 
supervisado



Empecemos desde el principio…
(desde el muy principio, de hecho)

Un bebé (supongamos que
de pocas semanas)
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Empecemos desde el principio…

¡Hola!

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 56



Empecemos desde el principio…

…
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Empecemos desde el principio…

¿Cuánto es 2+2?
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Empecemos desde el principio…

…
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Empecemos desde el principio…

Un bebé de pocas semanas no sabe 
hablar, hacer cálculos simples, ni 
parece estar muy preparado para 
involucrarse en debates éticos…

En el contexto de IA, el bebé representa un modelo sin datos, vacío, que “no sabe nada”
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Empecemos desde el principio…

Pero… ¿qué pasaría si al bebé le
repitiésemos continuamente una
palabra?
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Empecemos desde el principio…

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá
Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 63



Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
Mamá
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Empecemos desde el principio…

Mamá

Mamá

Mamá

MamáMamá
Mamá
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Empecemos desde el principio…

En el contexto de IA, el modelo (bebé) ha comenzado a percibir y reconocer patrones

Mamá
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Pero en un tiempo, será necesario que aprenda más cosas que
la palabra “Mamá”

En el contexto de IA, se llama a este proceso aprendizaje supervisado
Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 70



¿Y ahora?

¿Cuánto es 2+2?
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¿Y ahora?

Siete
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¿Y ahora?

…
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¿Y ahora?

Bueno, parece que no ha atendido
mucho en el colegio… Habría que
corregirle…
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¿Y ahora?

No, 2+2 es 4
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¿Y ahora?

Vale
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¿Y ahora?

¿Cuánto es 2+2?
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¿Y ahora?

Cuatro
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¿Y ahora?

El niño ha aprendido a realizar un
cálculo muy simple y le daremos
un caramelo por haberlo hecho
bien

En el contexto de IA, llamamos a este proceso 
aprendizaje por refuerzo
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¿Y ahora?
Gracias al proceso educativo, al estudio y al
“sistema de recompensas”, nuestro
personaje irá aprendiendo idiomas, a
realizar cálculos, etc.

En el contexto de IA, llamamos a este 
proceso entrenamiento
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Pasado un tiempo, nuestro personaje decide que quiere ser médico
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¿Y ahora?

Nuestro personaje ahora estudiará específicamente
conceptos relacionados con la medicina a través de
clases, cursos, libros especializados, etc.
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¿Y ahora?

En el contexto de IA, se llama a este proceso 
ajuste fino o fine-tuning
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Entrenamiento finalizado, ¿o no?

Una vez con el título, el doctor seguirá aprendiendo
continuamente para adaptarse a nuevos
descubrimientos y técnicas, sin olvidar lo aprendido
anteriormente

En el contexto de IA sucede lo mismo, se pueden introducir nuevos datos en el entrenamiento de 
los modelos para que se adapten a nuevos contextos, sin perder el conocimiento anterior
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Durante el ejercicio de su profesión, un médico se
puede enfrentar a un conjunto de síntomas de
diferentes pacientes sin un diagnóstico previo
claro que le guíe

Entrenamiento finalizado, ¿o no?
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Nuestro personaje examina estos síntomas y trata
de agrupar a los pacientes en categorías basadas en
similitudes en sus síntomas, aunque no sepa de
antemano qué enfermedad tienen estos grupos de
síntomas

Entrenamiento finalizado, ¿o no?
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El médico podría identificar casos que no encajan en
los patrones comunes y que podrían indicar
condiciones raras o emergentes

Entrenamiento finalizado, ¿o no?

En el contexto de IA, esto se conoce como aprendizaje no supervisado, donde el objetivo es 
identificar patrones, agrupaciones o anomalías en los datos sin instrucciones específicas sobre 

cómo clasificarlos
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La especialización es importante

Al igual que pasa con los humanos, no existe un modelo que sea excepcional en absolutamente 
cualquier tarea

Médico

¿Cómo influyó el contexto histórico 
y social en el desarrollo del 

movimiento impresionista en el 
arte francés del siglo XIX?

???????
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La especialización es importante

Al igual que pasa con los humanos, no existe un modelo que sea excepcional en absolutamente 
cualquier tarea

Historiadora del 

arte

¿Cómo ha cambiado el enfoque 

de tratamiento para la diabetes 

tipo 2 en la última década?

???????
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En resumen
• La IA es el proceso de “enseñar” a las máquinas a realizar distintas 

tareas (clasificación, predicción, reconocimiento, generación, etc.) 
mediante datos de diversa índole (imágenes, textos, audio, etc.)

• El entrenamiento de un modelo de IA es como enseñarle a un niño a 
reconocer y diferenciar entre diferentes cosas

• Antes de que un modelo de IA pueda aprender, necesita datos. 
Estos datos son como los libros de texto para un estudiante
• Por ejemplo, si se quiere que la IA aprenda a distinguir entre un 

gato y un perro, hay que mostrarle muchas imágenes de gatos y 
perros
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¿Quién entrena los 
algoritmos?
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Los datos
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Y los datos los recogen y/o generan los humanos
Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 93



Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 94

[18]



28/03/2016

https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/03/28/56f95c2146163fdd268b45d2.html
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https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/03/28/56f95c2146163fdd268b45d2.html


10/11/2023

https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2023/ai-generated-images-bias-racism-sexism-stereotypes/
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https://www.aljazeera.com/news/2024/3/9/why-google-gemini-wont-show-you-white-people



5. Inteligencia Artificial 
Generativa
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus



Reacciones iniciales,  reacciones encontradas
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La IA generativa “socavará nuestros objetivos 
científicos y comprometerá nuestros principios 
morales al integrar una comprensión 
fundamentalmente errónea del lenguaje y el 
conocimiento” Chomsky et al. [19]

“El desarrollo de la IA es tan fundamental como la 
creación del microprocesador, el ordenador 
personal, Internet y el teléfono móvil. Cambiará la 
forma en que las personas trabajan, aprenden, 
viajan, reciben atención sanitaria y se comunican 
entre sí. […] El mundo necesita asegurarse de que 
todas las personas -y no solo las acomodadas- se 
beneficien de la inteligencia artificial. Los gobiernos 
y la filantropía tendrán que desempeñar un papel 
importante para garantizar que reduce la desiguald
ad y no contribuye a ella” Bill Gates [20]

https://bit.ly/3GxW
1W

x

https://bit.ly/3GxW1Wx


Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 104

Reacciones aceleradas [21]

    

       

Reacciones impostadas [22]

    

     

Hacemos un llamamiento a todos 
los laboratorios de IA para que 

suspendan inmediatamente 
durante al menos 6 meses el 

entrenamiento de sistemas de IA 
más potentes que GPT-4

Reacciones apocalípticas
https://ww

w
.safe.ai/statem

ent-on-ai-risk

Mitigar el riesgo de extinción 
por la IA debería ser una 
prioridad mundial junto a 

otros riesgos a escala social 
como las pandemias y la 

guerra nuclear

    

    

    

    

https://bit.ly/47dEZI6

Reacciones ingenuas

https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk
https://bit.ly/47dEZI6
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Reacciones de los expertos [23]

AIinInformatics Education[DRAFT17.5.2023]

Recommendation by Informatics Europe and the European National Informatics Associations

Thenew,disruptivegenerativeAIsystems,suchas theOpenAItools ChatGPT[1]andG itHub

Copilot[2],havetakentheacademicresearchandeducationcommunitybystorm[3,4].Within

academia,similarlyas elsewhere,therearewidespreadconcerns abouttheirpossiblenegative

effects onestablishedconventions oftrustandauthenticity,as wellas excitementabouttheir

potentialtobeusedas atooltoenhancehumancapabilities.

Againstthis background,thereis apressingneedforguidelines andbestpractices forhow to

managetheimpendingtransitionandbenefitfromthesenew tools.IntheareaofInformatics

education,weofferthefollowinganalysis andrecommendations totheInformatics academic

community.

1.Thesepowerfulautomatedtools willcompelus toreconsiderthefundamentalgoals of

Informatics educationandhow tobestpursuethem.Intheareaofsoftware

development,forinstance,therehas beenalivelydebateaboutthefutureneeds for

basicprogrammingskills [5-7].Atthesametimetheremaybeincreaseddemandfor

broaderanddeepercompetences inareas suchas requirementspecificationand

validation,developmentmethodologies,algorithmictechniques,andtheethical,legal

andsocietalaspects ofsoftware.

2.ReconsideringInformatics curriculawillbenecessaryalsobecausethenew AItools are

beingquicklyadoptedbystudents andtheirfutureemployers,anduniversities willneed

torespondtothis development,bothtosatisfytheimminentneeds andexpectations of

theindustryandtoinformandsupportfurtherprogress.Curriculumrevisions are

howevernotasimpletaskatthemoment,becausethelandscapeofthesenew tools

andtheireffects onthesoftwaredevelopmentprocess areundergoingamajortransition

thatwilltakesometimetosettle.

3.Theemergenceofnew stablecurriculawillthus mostlikelyrequireafew years,andthe

mostimmediateconcerns arehow toadaptthepresentframeworks totherapid

emergenceofthenew tools andapproaches:how tobenefitfromthemontheonehand,

whilestrivingagainsttheirmisuseontheotherhand.

4.Academiceducationaims tobuildscience-based understanding and competences,

togetherwithprofessional integrity inapplyingthese.Teachingshouldbedesignedto

fosterthesegoals,andstudents shouldbecommittedtothem.Specificallyinthecaseof

theAItools,thetools shouldnotbeusedblindly,butwithcriticalthinkingandan

understandingofhow theywork,whattheyprovide,andwhattheirsocietalimpacts may

be.

    

    

Reacciones en el profesorado [24]



Percepción en la ciudadanía
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“Cualquier tecnología lo suficientemente avanzada es indistinguible 
de la magia” 

Tercera ley de Clarke [25]
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Mito 1: La IA como destructora de la humanidad 
(el tropo de Skynet y similares)
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Skynet se ha convertido en una analogía cultural omnipresente del 
posible riesgo de una IA avanzada fuera de control. The Terminator [26]

HAL 9000 en 2001: A Space Odyssey [27] presenta el caso de una IA, 
inicialmente sin malicia, que llega a dañar a la tripulación porque 
entiende que esta entra en conflicto para cumplir su misión, 
convirtiéndose HAL en uno de los grandes villanos del cine según el 
American Film Institute

Im
agen generada con ChatGPT

Plus

Im
agen generada con Grok

3



Mito 2: La IA superinteligente pero benévola con la 
humanidad (el caso de Multivac y otras IA positivas)

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 108

Im
ag

en
 ge

ne
ra

da
 co

n 
Ch

at
GP

T
Pl

us

MULTIVAC es la supercomputadora 
recurrente en los cuentos de Isaac Asimov, 
por ejemplo, en [28, 29],  es el caso 
paradigmático de protector sabio y de la 
esperanza tecnológica. La superinteligencia 
aquí no es una amenaza sino una aliada 
indispensable para alcanzar utopías



¿Qué cambios se han producido desde el 30 de 
noviembre de 2022 hasta hoy?
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La rama de la inteligencia artificial que ha causado la 
disrupción tecnológica es la inteligencia artificial generativa [30]

Momento disruptivo: cuando el producto o servicio digitalizado supera al analógico por su eficiencia o por su coste [31]
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Producción de contenidos 
sintéticos inéditos, en cualquier 
forma y para apoyar cualquier 
tarea, mediante modelización 

generativa [32]

Supone un punto de inflexión 
especialmente porque es una 
tecnología que se integra en el 
día a día del ciudadano, con un 

posible impacto abrumador para 
las personas [33]



Hemos ampliado nuestro vocabulario
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Técnicas de IAGen [34]

• Generative Adversarial Networks 
(GAN)

• Generative Pre-trained Transformers 
(GPT)

• Generative Diffusion Models (GDM)

• Geometric Deep Learning (GDL)
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No es magia, es ciencia e I+D+i
• Detrás de las aplicaciones de IAGen están los 

LLM (Large Language Model)
• Un modelo del lenguaje asigna una 

probabilidad a una secuencia de m tokens
P(w1,…,wm) mediante una distribución de 
probabilidad, es decir, predice el siguiente 
token a partir de los anteriores (modelos 
autorregresivos)

• Los LLM necesitan grandes volúmenes de 
datos para su entrenamiento

• El tamaño de un LLM va a depender del 
número de sus parámetros (superior a 10.000 
millones de parámetros)
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Los modelos tras ChatGPT (nov 2022 – nov 2023)
• ChatGPT se basó en su primera versión en GPT 3.5 

[35], un LLM con una arquitectura de 175.000 millones 
de parámetros capaz de manejar una ventana de 
contexto de 4.096 tokens (unas 2.500 palabras)

• ChatGPT plus se basa (inicialmente) en GPT 4.0 [36], 
con una ventana de contexto de 32K tokens (GPT-4 
Turbo cuenta con una ventana de contexto de 128K)

• La información sobre GPT 4.0 no se ha abierto a la 
comunidad. Se estima que es un modelo de unos 1,8  
billones de parámetros organizado como un MoE
(Mixture of Experts), con 16 expertos de 111.000 
millones de parámetros, más la parte troncal de 
55.000 millones de parámetros, activándose solo dos 
expertos por cada inferencia (280.000 millones de 
parámetros) [37, 38]
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Conceptos básicos de los LLM

• Parámetros
• Un LLM es una red neuronal que aprende a entender las entradas 

para ofrecer una salida
• Los parámetros son los elementos de esta red que se ajustan 

durante su entrenamiento
• A mayor número de parámetros, mejor capacidad de entender el 

lenguaje y manejar conceptos más complejos
• A mayor número de parámetros, el modelo es más grande y más 

costes requiere su entrenamiento y funcionamiento
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Coste económico de entrenar un LLM
• El coste exacto de entrenar modelos como GPT-

3.5 y GPT-4 no ha sido divulgado públicamente 
por OpenAI

• Se estima que entrenar GPT-3 costó alrededor 
de 4,6 millones de dólares
• Estos gastos incluyen el consumo de energía, el 

tiempo de computación, la inversión en 
hardware especializado y el trabajo de expertos 
en inteligencia artificial

• Dado que GPT-4 es más avanzado y complejo, su 
entrenamiento implicó costos significativamente 
mayores (fuentes de OpenAI confirmaron que la 
cifra fue superior a 100 millones de dólares) 
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Coste energético de entrenar un LLM
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https://d66z.short.gy/dD08b3

https://d66z.short.gy/eQv9eI

https://d66z.short.gy/dD08b3
https://d66z.short.gy/eQv9eI


Conceptos básicos de los LLM
• Ventana de contexto

• Es la cantidad de palabras o fragmentos de 
texto que el modelo puede "recordar" o 
procesar a la vez para generar una respuesta

• En vez de medirla en palabras, se mide en 
tokens, que son pequeñas partes del texto 
(pueden ser palabras completas o fragmentos 
de palabras, dependiendo del idioma)

• Una ventana de contexto más grande significa 
que el modelo puede considerar más 
información a la vez, lo cual es útil para 
mantener el contexto en conversaciones largas 
o entender documentos extensos
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Evolución del tamaño de la ventana de contexto
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Fuentes: [39-43]



Estimación de la información que se puede manejar con 
una ventana de 1M de tokens [44, 45]
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Consideraciones sobre la ventana de contexto
• Las ventanas de contexto de los LLM normalmente se ven reducidas cuando se 

acceden a través de interfaces web como ChatGPT
• El tamaño de las ventanas de contexto tiende a crecer. Los nuevos modelos tienen 

mayor capacidad. Pero un contexto más largo es solo una parte de la evolución
• A medida que aumente la adopción, también lo hará la conciencia de las limitaciones 

de las grandes ventanas de contexto
• La conversación está pasando de la duración de la memoria de un modelo a la eficacia 

con que se utiliza esa memoria [46]
• La longitud efectiva del contexto, la parte de la ventana que realmente influye en el 

resultado, se está convirtiendo en una medida más significativa
• En la práctica, la utilización efectiva de los contextos de estos modelos suele ser muy 

inferior a la duración de los contextos de formación que se les atribuye [47] 
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No solo existe GPT: Cronología de los LLM
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Cronología de los grandes modelos de lenguaje existentes (con un tamaño superior a 10.000 millones de parámetros) en los últimos años (en 
amarillo se marcan los LLM de código abierto). Fuente: [48]



Comparativa de LLM
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https://lmarena.ai/leaderboard
[49] 

https://lmarena.ai/leaderboard
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La importancia de los 
LLM open source
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Proceso de entrenamiento de los LLM [50]
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Los LLM aprenden a partir de entradas más específicas en cada fase del proceso de entrenamiento. La primera fase de este aprendizaje es el preentrenamiento, en el que el 
LLM puede entrenarse con una mezcla de datos no etiquetados y datos propios sin supervisión humana. La segunda fase es el ajuste, en la que se introducen conjuntos de 

datos más limitados y comentarios humanos como entradas al modelo base. A continuación, el modelo perfeccionado puede entrar en una fase adicional, en la que humanos 
con conocimientos especializados aplican técnicas de orientación que pueden transformar el LLM en un modelo mejorado para realizar tareas especializadas



Una interfaz simple para conquistar el mundo
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Un chatbot de acceso libre que ofrece respuestas 
a peticiones en lenguaje natural a través de una 

interfaz extremadamente sencilla [51]



Una interfaz simple para conquistar el mundo
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En 5 días ChatGPT había conseguido superar el 
millón de usuarios. A finales de enero ya había 

conseguido los 100 millones de usuarios

[52]



Quien golpea primero, 
golpea dos veces
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[54]

ChatGPT, a fecha de hoy, es la aplicación de 
inteligencia artificial líder (aproximadamente 
500 millones de visitas en julio de 2025) y 
unos 800 millones de usuarios [53]

https://d66z.short.gy/rmXDFP
https://bit.ly/4aSJqLk
https://bit.ly/4aSJqLk


El chat es una interfaz sencilla de usar… aparentemente
• Un prompt es la petición que se le da al 

modelo para orientarlo y obtener el 
resultado

• Escribir prompts no es equivalente a 
escribir unos términos para realizar una 
búsqueda en los motores tradicionales 
como Google y aquí radica la engañosa 
facilidad de la interfaz

• El esfuerzo para el desarrollo de prompts
adecuados a los objetivos perseguidos 
tiene una repercusión directa en los 
resultados que retorna la IAGenInteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 129
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En la IAGen el prompt y el contexto son la base para la 
calidad de la respuesta
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El contexto que se le da al modelo 
crea la frontera que puede usar 

para delimitar sus respuestas

La riqueza (complejidad) del contexto 
tiene mucha relevancia en la calidad 
de la respuesta. Un mayor contexto 

significa mayor calidad de la 
respuesta



Diferentes esquemas de prompts
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[55]



Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Diferentes esquemas de prompts [56]
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Optimización de prompts para ChatGPT 5, GPT 4.1 y o3

• GPT-5 se beneficia de todas las mejores de prompting, pero para 
facilitar las optimizaciones y migraciones, han introducido el GPT-
5 Prompt Optimizer en su Playground para ayudar a los usuarios a 
empezar a mejorar los prompts existentes y migrar los prompts
para GPT-5 y otros modelos de OpenAI [57]

https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true
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https://platform.openai.com/chat/edit?optimize=true


Ejemplo del optimizador
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Ejemplo del optimizador
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Ejemplo del optimizador
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Ejemplo del optimizador
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Ejemplo del optimizador
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Del texto a texto a la multimodalidad
• La interfaz base inicial estaba orientada a recibir 

un texto de entrada y ofrecer un texto de salida 
(si bien existían aplicaciones anteriores a 
ChatGPT que ante un texto descriptivo de una 
imagen generaban una imagen)

• La evolución natural de los modelos se 
encamina hacia multimodalidad, recibir 
información en diferentes formatos para 
generar información en diferentes formatos

• Large Multimodal Models (LMM) [58] con 
habilidades multimodales, como la comprensión 
visual, como por ejemplo GPT-4V [59-61], y por 
modelos con capacidades multilingües [62]Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 145
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Qué contenidos pueden generar las IAGen
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Escritura y 
contenidos en 

general

Toma de notas

Soporte 
(email, chat…)

Ventas 
(email)

Marketing 
(contenido)

Otros

Texto

Texto a SQL

Generador de 
aplicaciones 

web

Documentación
de código

Generación
de código

Código Imagen

Generación de
imágenes

Diseño

Infografías

Presentaciones

Publicidad

Discurso

Síntesis de voz

Vídeo

Generación de
avatares

3D

Biología y 
química

Gráficos

Modelos y 
escenas 3D

Otros

Audio

Música

Juegos

Mapas mentales

Edición y 
generación de 

vídeo 

Grafos



Hacia la interacción natural
• El 13 de mayo de 2024 OpenAI vuelve a dar un 

golpe de efecto en el tablero de la IAGen con el 
modelo GPT-4o (“o” por “omni”) [63-64]

• Significa un paso hacia una interacción mucho 
más natural entre el ser humano y la IA

• Acepta como entrada cualquier combinación 
de texto, audio, imagen y vídeo y genera 
cualquier combinación de salidas de texto, 
audio e imagen

• Puede responder a entradas de audio en tan 
solo 232 milisegundos, lo que es similar al 
tiempo de respuesta humana en una 
conversación
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https://openai.com/index/hello-gpt-4o/

https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://openai.com/index/hello-gpt-4o/


Nuevos modelos de negocio de la IAGen
• ChatGPT se lanza de forma gratuita en 

noviembre de 2022
• En marzo de 2023, se pasa a una versión de 

ChatGPT de pago (ChatGPT plus) y otra de 
acceso gratuito

• El modelo GPT-4o se facilita gratuitamente a 
todos los usuarios de ChatGPT Free, lo que 
permite acceder a una IA más potente sin 
costes, aunque con un menor número de 
mensajes permitidos

• La mayoría de las aplicaciones de IAGen optan 
por modelos freemium y premium
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Características avanzadas
• A la versión inicial de de ChatGPT se la calificó como 

loro estocástico [65] en varias ocasiones por su 
verborrea en las respuestas y su falta de capacidad 
de cómputo y razonamiento

• Si inicialmente ChatGPT no era capaz de sumar bien 
dos números la mayoría de las veces, usando la 
conexión mediante plug-ins con aplicaciones 
externas como, por ejemplo, Wolfram, daba a su 
versión Plus unas capacidades matemáticas más 
que interesantes

• Con la evolución de los LLM, tanto GPT como otros 
modelos ofrecían avanzadas prestaciones en 
matemáticas, programación, etc.
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus



Características avanzadas
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Entonces, ¿lo de pensar y razonar?
• Los LLM actuales no piensan ni razonan al estilo en que 

lo haría un humano
• Se está lejos de alcanzar la tan nombrada Inteligencia 

Artificial General [11, 66] (e incluso hay quien ya habla 
de superinteligencia [12])

• El 12 septiembre de 2024 OpenAI lanza su modelo o1 
[67] 

• Es una nueva serie de modelos que se toman más 
tiempo para dar una respuesta

• Su cometido es abrir el camino hacia el razonamiento 
para resolver problemas más complejos

• Con estos modelos razonadores, Large Reasoning
Models (LRM) [68] se comienza a tener algo parecido a 
un razonamiento incipiente, aunque hay opiniones en 
contra [69]
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6. Inteligencia Artificial en educación
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Aproximaciones clásicas de la aplicación de la IA en la 
educación [70]

• Aprender de la IA. La IA es el principal medio de aprendizaje del 
estudiantado (ej., tutores inteligentes [71, 72], aprendizaje adaptativo o 
personalizado [73, 74], robótica [75, 76], etc.)

• Aprender sobre la IA. Dotar tanto al estudiantado (futuros ciudadanos 
y profesionales) como al profesorado de las competencias adecuadas 
para desenvolverse en simbiosis con las diferentes IA [77, 78]

• Aprender con la IA. Uso de herramientas de IA para mejorar las 
prácticas de enseñanza y aprendizaje (ej., analítica de aprendizaje [79, 
80], analítica académica [81, 82], etc.)
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https://bit.ly/3GW
tTg9

https://bit.ly/3GWtTg9
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Consenso de Beijing sobre 
la inteligencia artificial y 

la educación [83]

• Planificación de la inteligencia artificial en las políticas educativas 
• La inteligencia artificial para la gestión y la impartición de la 

educación 
• La inteligencia artificial para apoyar la docencia y a los docentes 
• La inteligencia artificial para el aprendizaje y la evaluación del 

aprendizaje 
• Desarrollo de valores y competencias para la vida y el trabajo en la 

era de la inteligencia artificial 
• La inteligencia artificial para ofrecer oportunidades de aprendizaje 

permanente para todos 
• Promoción del uso equitativo e inclusivo de la inteligencia artificial en 

la educación 
• Inteligencia artificial con equidad de género e inteligencia artificial 

para la igualdad de género 
• Velar por el uso ético, transparente y verificable de los datos y 

algoritmos educativos 
• Seguimiento, evaluación e investigación 
• Financiación, alianzas y cooperación internacional 



En lo relativo a la educación…
La generación automática de contenido educativo en formato digital 
(texto, imagen, vídeo, presentaciones, audio, etc.) es una realidad

Estos contenidos tienen la suficiente calidad como para ser utilizados 
como materiales docentes o como resultados de una actividad 
docente, sin posibilidad (en la mayoría de los casos) de detectar su 
origen con la suficiente certeza [84]

La educación no es indemne a las exageraciones e inexactitudes sobre 
el potencial de la IA, dando lugar a sus mitos, derivados de las 
perspectivas catastrofistas o excesivamente benevolentes 
compartidas en el acervo popular o del solucionismo tecnológico [85]
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El Dilema de Prometeo para la Inteligencia Artificial Generativa

¿Se debe permitir o prohibir su uso generalizado dada su 
naturaleza de caja negra y su tendencia a alucinar? [86]
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Prohibición como medida de protección



El estudiantado de todos los niveles 
educativos ya utiliza herramientas 
de inteligencia artificial generativa 

(ChatGPT y otras)
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https://unsplash.com
/es/fotos/8RXm

c8pLX_I

https://unsplash.com/es/fotos/8RXmc8pLX_I


Adopción de la IA 
en la educación 
superior [87]
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Adopción de la IA 
en la educación 
superior [87]
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Oportunidades y retos de la IAGen en la Universidad [88-90]
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Profesorado

Impacto positivo
• Enriquecimiento del contenido 

educativo
• Fomento de su creatividad
• Mejora de su productividad
• Apoyo en la evaluación
• Facilita el aprendizaje 

personalizado
• Competencia digital docente
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Aspectos negativos y riesgos
• Recelo a que el estudiantado use 

estas herramientas
• Sobrevaloración de la IAGen
• Uso inadecuado
• Falta en la seguridad de detectar 

textos generados por IA
• Dependencia tecnológica
• Pérdida de la autoría
• Despersonalización
• PrivacidadBuenas prácticas

• Formación continua
• Integración equilibrada
• Fomento del comportamiento ético 

y de la protección de datos
• Desarrollo de contenido educativo 

complementario
• Asistente virtual para el 

profesorado
• Nuevas formas de evaluación

Retos futuros
• La transformación digital y la 

innovación educativa en el aula pasa 
por integrar de forma natural a la 
Inteligencia Artificial

• El desarrollo colaborativo de 
modelos de lenguaje más 
específicos y económicos de 
sostener (por ejemplo, Small Language Models (SLM)
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Estudiantado

Impacto positivo
• Pensamiento crítico y creatividad
• Prototipado de ideas
• Aprendizaje personalizado
• Mejora de la productividad
• Acceso a más recursos innovadores
• Desarrollo de las competencias 

digitales
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Aspectos negativos y riesgos
• Uso deshonesto
• Aprendizaje superficial
• Posible falta de conocimiento para 

curar la información recibida
• Falta de pensamiento crítico y 

creatividad
• Despersonalización
• Acceso no equitativo

Buenas prácticas
• Soporte en las competencias 

lingüísticas y de escritura
• Soporte para el resumen de 

información
• Asistente virtual para el 

estudiantado
• Oponente socrático
• Concienciación ética

Retos futuros
• Preparación para el futuro laboral 

en la era de la Inteligencia Artificial
• Necesidad de formación continua y 

aprendizaje informal
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Investigadores

Impacto positivo
• Reducción de los tiempos y mejora de la 

eficiencia
• Optimización de los recursos y los 

procesos, lo que conlleva una reducción 
de costos operativos

• Automatización de tareas repetitivas
• Innovación y creatividad
• Acceso a datos sintéticos
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Aspectos negativos y riesgos
• Generación automática de gran parte 

del texto (artículos, trabajos, etc.) sin 
justificación de las fuentes

• Impacto negativo de las alucinaciones 
no detectadas

• Debates éticos
• Falta de curación del contenido
• Falta de pensamiento crítico y 

creatividad
• Vulneración de la privacidad
• Sesgos en los modelos

Buenas prácticas
• Definición de un ecosistema tecnológico 

más rico con flujos de investigación más 
eficientes

• Elaboración de códigos éticos para los 
diferentes roles afectados 
(investigadores, revisores, directores, 
etc.)

• Traducciones y revisiones de estilo
• Asistentes para el análisis de datos
• Educación y capacitación en IA
• Interdisciplinaridad y colaboración

Retos futuros
• Equidad en el acceso a estas 

herramientas
• Transparencia y explicabilidad
• Desarrollo de modelos especializados, 

libres de sesgos y que no vulneren la 
privacidad

• Mejora de la interacción Persona-IA
• Reducción de costes
• Reducción del impacto medioambiental
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Tomadores de decisiones

Impacto positivo
• Mejora de la eficiencia 

administrativa
• Mejora de la analítica académica
• Enriquecimiento del proceso 

educativo
• Aumento de la competitividad

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 164

Aspectos negativos y riesgos
• Desigualdad en el acceso a estas 

tecnologías
• Seguridad de datos y privacidad
• Dependencias tecnológicas de 

empresas privadas
• Sesgos en las fuentes de 

entrenamiento
• Impacto medioambientalBuenas prácticas

• Formación del estudiantado, 
personal de servicio y del 
profesorado

• Revisión de los métodos de 
enseñanza

• Exploración de nuevas formas de 
evaluación

• Elaboración de códigos éticos y de 
directrices generales

• Colaboración y establecimiento de 
estrategias

Retos futuros
• Revisión de los contenidos 

curriculares
• Integración de la Inteligencia 

Artificial en la Estrategia de 
Transformación Digital

• Mejora de la gestión del cambio
• Aseguramiento de la equidad y el 

acceso
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Ingenieros de software

Impacto positivo
• Innovación y creatividad en las 

tecnologías para el aprendizaje
• Evolución de los ecosistemas 

tecnológicos para el aprendizaje
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Aspectos negativos y riesgos
• Sesgos en las fuentes de 

entrenamiento
• Complejidad y mantenimiento
• Dependencia de API de terceros
• Seguridad y privacidad de datos
• Impacto medioambiental

Buenas prácticas
• Mejora de la experiencia de usuario 

de las tecnologías para el 
aprendizaje

• Desarrollo de una Inteligencia 
Artificial ética y explicable

Retos futuros
• Definición de una nueva 

generación de aplicaciones 
educativas(smart apps)

• Interdisciplinaridad para asegurar 
que las personas aprendan

• Actualización tecnológica 
constante

• Reducción del impacto 
medioambiental
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Alucinaciones

Generación de contenido que, aunque parece coherente y 
plausible, es incorrecto o no está fundamentado en datos reales

Este fenómeno ocurre cuando el modelo produce información 
falsa o inventada, no basada en su entrenamiento previo ni en 
datos verificables
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Tipos de alucinaciones [91, 92]

• Frases contradictorias, cuando una frase generada 
contradice a otra previamente generada

• Contradicción al prompt, cuando se produce texto en 
conflicto con la petición realizada

• Contradicción factual, cuando se ofrece una 
respuesta falsa  como verdadera a una petición factual

• Respuesta sin sentido, cuando se genera un texto 
carente de significado o coherencia lógica

• Error de cómputo matemático o lógico, cuando el 
resultado ante una petición de resolución de un 
problema matemático o lógico no es correcto

• Generación de citas bibliográficas inexistentes, 
cuando inventa referencias bibliográficas que no 
existen tras una petición de fuentes

• …Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 167

Im
ag

en
 g

en
er

ad
a 

co
n 

DA
LL

·E
 3

 d
es

de
 C

ha
tG

PT
Pl

us



Mito de la muerte de la originalidad a causa de la IA [93]

• Especialmente tras la aparición de ChatGPT, surge la inquietud de que 
estas IA eliminarían la posibilidad de que los estudiantes produzcan 
trabajos originales, generando alarma sobre el futuro de la integridad 
académica [94]

• La IA generativa permite obtener trabajos originales (no copiados de 
otras fuentes) sin que estos provengan realmente de un estudiante

• Tecnología que facilita el trabajo superficial pero que, además, si se 
usa de forma acrítica, puede socavar el aprendizaje y la autoría 
genuina del estudiante
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La realidad en el aula
• Hay un consenso en las instituciones educativas 

en considerar al texto completamente generado 
por IA, sin reconocimiento, como una forma de 
plagio (plagio por IA)

• Se consideran matices y nuevas normas, de 
forma que no se prohíbe completamente el uso 
de la IA, sino que se apuesta por una regulación 
ética

• Debe declararse el uso de la IA en los trabajos 
académicos. La IA es una herramienta legítima 
si se usa con honestidad, pudiendo llegar a citar 
a la IA como una fuente más
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Debe proporcionarse y solicitarse reconocimiento del 
uso de la IAGen

• Es importante potenciar el uso de estas tecnologías 
de forma responsable y ética

• Como mínimo, debe incluirse una declaración de uso 
que explique qué tecnologías se han utilizado para 
generar material académico
• Reconozca el uso de la IAGen
• Especifique qué tecnología se ha utilizado
• Incluya descripciones explícitas de cómo se generó 

la información
• Identifique las instrucciones utilizadas
• Explique cómo se utilizó el resultado en el trabajo
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Ejemplos de reconocimiento del uso de la IAGen
(Monash University) [95]
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https://d66z.short.gy/pMn84w

• Explicar qué herramientas IA se 
han usado y con qué propósitos

• Aportar enlaces
• Indicar el número de iteraciones 

con cada herramienta
• Describir el resultado que se ha i

ncluido y dónde
• Resumir cómo se ha adaptado el 

resultado de la IA

https://d66z.short.gy/pMn84w


Ejemplos de reconocimiento del uso de la IAGen
(Monash University) [95]
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Principios operativos de la alfabetización crítica [96]

La alfabetización 
crítica en IAGen no 
se reduce a saber 
usar herramientas, 
sino a usar con juicio 
dentro de valores y 
prácticas 
académicas
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Normas y garantías

Marcos de referencia en la aplicación de IA de forma segura en 
el contexto académico
• Orientaciones globales de la UNESCO [97]

• Reglamento (UE) 2024/1689 (AI Act) [98]

• Marco SAFE (Safety, Accountability, Fairness, Efficacy) [99]

• Safe AI in Education Manifesto [100-101]
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Marco Foco principal Ideas clave para educación ¿Qué implica para la práctica 
docente?

UNESCO (Recomendación IA y 
educación)

Derechos humanos, inclusión y desarrollo 
sostenible

• Alfabetización en IA para 
profesorado y estudiantes

• Diseño de experiencias centradas 
en la persona

• Fortalecer la capacidad 
institucional

• Introducir actividades que trabajen 
pensamiento crítico sobre la IA

• Exigir planes institucionales de 
formación y apoyo para el 
profesorado

AI Act (Unión Europea) Regulación basada en el riesgo y 
obligaciones de transparencia y seguridad

• Clasificación de sistemas según 
riesgo

• Obligaciones para proveedores y 
usuarios

• Art. 50: marcado de contenido 
generado por IA

• Etiquetar el uso de IA en 
actividades y materiales

• Evaluar el riesgo de las 
herramientas que uso con el 
alumnado

• Preguntar a los proveedores por 
sus obligaciones legales

SAFE Uso seguro y centrado en el aprendizaje • Seguro (Safe), Responsable 
(Accountable), Justo (Fair), 
Explicable (Explainable)

• Coherencia con principios éticos en 
educación

• Aplicar una lista de comprobación 
SAFE al diseñar actividades con IA

• Discutir con el estudiantado cómo 
se cumplen estos principios en la 
asignatura

Safe AI in Education Manifesto Principios de supervisión humana y 
derecho de apelación, confidencialidad, 
alineación con la estrategia y la didáctica, 
precisión y explicabilidad, transparencia en 
interfaz y comportamiento y 
entrenamiento ético y transparencia de 
datos

• Agencia
• Verificación
• Inclusión
• Transparencia

• Declaración de uso
• Revisión del docente
• Criterios explícitos sobre 

datos/fuentes/sesgos



Manifiesto para una IA segura en la educación [100, 101]

El Manifiesto para una IA Segura en la Educación propone los 
principios fundamentales que garantizan que la IA se 
implemente en entornos educativos de manera ética, segura y 
alineada con los objetivos fundamentales de la educación

Estos principios se basan en la creencia de que la IA siempre debe 
estar al servicio de las personas, mejorando las capacidades 
humanas en lugar de reemplazarlas
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https://manifesto.safeaieducation.org
https://manifesto.safeaieducation.org/index_es.html

Im
agen generada con ChatGPT

Plus
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Manifiesto para una IA segura en la educación [100, 101]

Principio 1: Supervisión humana y responsabilidad
Principio 2: Garantía de confidencialidad
Principio 3: Alineación con estrategias educativas
Principio 4: Alineación con prácticas didácticas
Principio 5: Precisión y explicabilidad
Principio 6: Interfaz y comportamiento integral
Principio 7: Formación ética y transparencia
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Actividad docente con IA
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La pregunta no ha de ser 
cómo evitar que el 
estudiantado nos engañe 
usando estas herramientas 
tecnológicas, sino cómo 
debemos usarlas [102]
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Como docentes, ¿cuándo es seguro 
utilizar herramientas como ChatGPT?
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https://tinyurl.com
/chatgptflow

Estrategias

1. Que no salga a cuenta utilizarla para realizar la 
tarea

2. Que, aunque se utilice, se aprenda, que no deja de 
ser el último objetivo 

3. Escenarios de innovación educativa: que se utilice, 
pero bajo la guía del profesorado, para que el 
estudiantado haga un buen uso de ella (con 
transparencia, ética y responsabilidad)

El proceso de interacción con las herramientas tiene un valor educativo en 
sí mismo. La calidad de las preguntas (prompts) y el diálogo que se origina 
influye en la calidad del contenido generado

Esto debe dar pistas al profesorado: el proceso es tanto o más importante 
que el resultado final

https://tinyurl.com/chatgptflow


La realidad en el aula: extremo de la preocupación
• Apuesta por métodos más controlados de 

evaluación, por más que depender solo 
de este tipo de pruebas tiene sus propios 
inconvenientes [103]

• Resistencia en el profesorado a salir de su 
zona de confort para diseñar nuevas 
estrategias y tareas educativas [51]

• Necesidad de alfabetización en 
competencias de IA para el estudiantado, 
especialmente en su uso crítico, pero sin 
olvidar que el profesorado también 
necesita esta formación específica y, en 
general, en competencia digital [104]
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La realidad en el aula: extremos de la adopción
• Encontrar en la IA una aliada tanto para el profesorado 

como para el estudiantado

• Rediseñar las actividades docentes para aprovechar los 
puntos fuertes de la IA o para generar tareas más 
creativas en las que la IA no pueda sustituir el talento 
humano

• Incorporar debates y defensas orales en las que el 
estudiantado deba demostrar su comprensión o 
destrezas, independientemente del uso que haya hecho 
de las herramientas de IA

• Buscar contextos de aplicación y aprendizaje más locales, 
más difíciles de suplantar el trabajo personal al requerir 
vincular los contenidos curriculares con experiencias 
personales, contextos de proximidad u otros elementos 
específicos
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La caja de herramientas IA de los usuarios
• Transcripción de audio
• Generación de audio
• Generación de imágenes
• Generación de vídeo
• Generación de presentaciones
• Generación de infografías
• Chatbots basados en LLM, LRM
• Chatbots basados en LMM

• Voz
• Imagen
• Texto
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Herramientas IAGen basadas en texto 
(algunas con capacidades multimodales)
• ChatGPT - https://openai.com/chatgpt

• ChatGPT Atlas - https://chatgpt.com/es-ES/atlas/
• Gemini - https://gemini.google.com
• Google AI Studio - https://aistudio.google.com/
• Perplexity - https://www.perplexity.ai

• Comet –
https://www.perplexity.ai/es/comet/gettingstarted

• Claude - https://claude.ai/
• DeepSeek - https://chat.deepseek.com/
• Grok - https://grok.com/
• GlobalGPT - https://www.glbgpt.com/home/
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Las herramientas IA generalistas suponen un 
riesgo para su uso en contextos educativos

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 195

Im
ag

en
 g

en
er

ad
a c

on
 D

AL
L·

E 
3 

de
sd

e 
Ch

at
GP

T
Pl

us



Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en 
Educación [109-111]
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Rol Descripción Ejemplo de aplicación
Motor de posibilidades Alternativas de expresar una idea Pueden escribir consultas y utilizar la función Regenerar 

respuesta para examinar respuestas alternativas
Oponente socrático Actúa como oponente para desarrollar ideas y 

argumentos
Simulador de un debate

Coach de colaboración Ayuda a grupos a resolver problemas
Guiar y apoyar al estudiantado para que cumpla 
las expectativas
Buscar oportunidades de aprendizaje profesional 
para compartir y adquirir experiencia en prácticas 
docentes basadas en evidencias

Trabajando en grupo se busca información que permita 
completar tareas y trabajos
Generar retroalimentación y orientación para aquellas personas 
que tienen dificultades para cumplir las expectativas
Generar estímulos para compartir y debatir prácticas docentes 
con colegas

Guía complementaria Guía para navegar por espacios físicos o 
conceptuales
Establecer expectativas claras y coherentes de 
aprendizaje y comportamiento
Utilizar y explicar el lenguaje del programa de 
estudios

El profesorado genera contenidos educativos y pide consejos 
sobre cómo ayudar en el aprendizaje de conceptos específicos
Generar ayudas visuales, como carteles o infografías, que 
describan claramente las normas y expectativas de 
comportamiento en el aula
Generar un glosario de términos y definiciones que sean 
relevantes para el programa o la unidad de estudio



Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en 
Educación [109-111]
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Rol Descripción Ejemplo de aplicación
Tutor personal Orienta a cada estudiante y le da información 

sobre sus progresos
Proporcionar tareas cada vez más complejas que 
tengan en cuenta los conocimientos previos y la 
capacidad de cada estudiante

Cada estudiante recibe comentarios personalizados
Generar tareas diferenciadas que se adapten a las necesidades y 
capacidades de cada estudiante

Co-diseñador Ayuda en el proceso de diseño
Adaptar cada lección al nivel adecuado al 
estudiantado
Explicar, modelar y guiar el aprendizaje

Genera ideas sobre el diseño o la actualización de un plan de 
estudios y/o centrarse en objetivos específicos
Crear planes de clases adaptados a las necesidades y 
capacidades del estudiantado
Generar ayudas visuales, como diapositivas u hojas de trabajo, 
que describan claramente los objetivos de aprendizaje y los 
criterios de éxito de una lección

Exploratorium Ofrece herramientas para explorar e interpretar 
datos
Proporcionar ejemplos de calidad y respuestas 
tipos, así como  tareas de aprendizaje

El profesorado puede proporcionar información básica al 
estudiantado, que escribe diferentes consultas para saber más 
sobre el tema. También se puede utilizar para apoyar el 
aprendizaje de idiomas
Generar ejemplos de respuestas de alta calidad a tareas y 
trabajos aprendizaje



Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en 
Educación [109-111]
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Rol Descripción Ejemplo de aplicación
Compañero de estudios Ayuda a reflexionar sobre un tema Cada persona explica su nivel de comprensión actual y pide apoyo 

para estudiar el tema. También se podría utilizar para preparar otras 
tareas como una entrevista de trabajo

Motivador Ofrece juegos y retos para ampliar el aprendizaje
Retar sistemáticamente al estudiantado para que 
aprenda cosas nuevas
Desarrollar relaciones de alta calidad entre 
profesorado y estudiantado

Se pueden pedir ideas de cómo ampliar el aprendizaje. Utilizar las 
herramientas para generar temas de debate que animen a a pensar 
críticamente y a resolver problemas
Generar estímulos para conocer los intereses, los puntos fuertes, las 
actitudes hacia el aprendizaje y las aspiraciones del estudiantado; 
para comprometerse positivamente con el estudiantado; para 
fomentar la participación activa del estudiantado

Evaluador dinámico Proporciona un perfil del conocimiento actual de 
cada estudiante
Utilizar la evaluación formativa periódica para 
conocer los puntos fuertes y las áreas de mejora del 
estudiantado
Animar al estudiantado a autoevaluarse y a 
reflexionar y supervisar su trabajo

Cada estudiante puede interactuar en un diálogo de tipo
tutorial y, a continuación, pedirle que elabore un resumen de
su estado actual de conocimientos para compartirlo con el 
profesorado para su evaluación
Crear cuestionarios y evaluaciones que pongan a prueba la 
comprensión del estudiantado sobre la materia
Generar herramientas de autoevaluación, como rúbricas o listas de 
control, que ayude al estudiantado a evaluar su propio trabajo



Escenarios de uso de la IA en educación [96]
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Apoyo responsable

Colaboración guiada

Cocreación con declaración de 
uso reforzada

Profesorado usa herramientas IA 
como apoyo a su trabajo

Profesorado incorpora herramientas IA 
en las actividades con sus estudiantes

Estudiantes usan herramientas IA 
para su aprendizaje
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Profesorado usa herramientas IA 
como apoyo a su trabajo

Necesidad de alfabetización alta y constante

Riesgo bajo/moderado, menor cuanta más experiencia 
tenga el profesorado en la materia, mayor sea su nivel de 
competencia digital/IA y se maximice la pertinencia en el 
proceso. Riesgo alto en la evaluación sumativa si se perdiera 
la agencia
Principio de transparencia, declarar en qué tareas/procesos
se ha usado la IA y cómo, importante para mantener una 
relación de confianza con el estudiantado

Privacidad, no subir datos personales reales (con especial 
atención a datos clínicos)

Escalabilidad y sostenibilidad, ¿con qué recursos se está 
trabajando (versiones gratuitas, licencias personales, 
institucionales)?

Escenarios de uso de la IA en educación [96]
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Profesorado incorpora herramientas IA 
en las actividades con sus estudiantes

Necesidad de alfabetización del profesorado muy alta y 
del estudiantado alta
Riesgo bajo/moderado, menor cuanta más experiencia 
tenga el profesorado en la materia, mayor sea su nivel de 
competencia digital/IA y se maximice la pertinencia en el proceso
Principio de transparencia, definir en las tareas qué 
herramientas IA (y con qué usos) son aceptables u obligatorias y 
cómo declarar su uso
Evaluación auténtica poniendo énfasis en el proceso, 
evitando confianza ciega en los detectores e incorporando
técnicas para recopilar evidencias (viva, trabajo en clase, 
cuadernos de laboratorio, iteraciones, entregas incrementales, etc.)
Principio de equidad para asegurar que todo el estudiantado 
pueda realizar las tares
Privacidad, no subir datos personales reales (con especial atención 
a datos clínicos)
Escalabilidad y sostenibilidad, usar cuentas y licencias 
institucionales

Escenarios de uso de la IA en educación [96]



Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 202

Necesidad de alfabetización del estudiantado alta y del profesorado
alta
Riesgo alto, menor cuanta más madurez tenga el estudiantado para
mantener la agencia de su aprendizaje y mayor sea su competencia digital
/IA
Principio de transparencia, declarar en qué tareas/procesos se ha 
usado la IA
Evaluación auténtica poniendo énfasis en el proceso, evitando confianza 
ciega en los detectores e incorporando técnicas para recopilar evidencias 
(viva, trabajo en clase, cuadernos de laboratorio, iteraciones, entregas 
incrementales, etc.)
Privacidad, no subir datos personales reales (con especial atención a 
datos clínicos)
Equidad, puede haber diferencias entre quienes tengan acceso o no a las 
herramientas IA o a versiones más potentes
Escalabilidad y sostenibilidad, ¿con qué recursos se está trabajando 
(versiones gratuitas, licencias personales, institucionales)?

Estudiantes usan herramientas IA 
para su aprendizaje

Escenarios de uso de la IA en educación [96]



Asistentes personales
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Asistentes personales inteligentes [112]

• Las aplicaciones de IA no deberían limitarse a dar un resultado final, sino que deberían 
funcionar como asistentes que guíen a través de un proceso de razonamiento, ayudando a 
identificar los aspectos clave, entender posibles alternativas y considerar las decisiones 
ofrecidas

• Un asistente es un sistema conversacional que utiliza interfaces de texto o voz y emplea 
tecnología de procesamiento de lenguaje natural para proporcionar acceso a un número 
limitado de características del sistema 

• Cuando un chatbot basado en un LLM se combina con un conjunto de funciones de 
software se obtiene lo que se describe como un asistente de IA o asistente inteligente 

• Un asistente de IA se diferencia de un chatbot en su propósito y comportamiento. Utiliza 
fuentes de información confiables, que puede citar y vincular con precisión, mientras 
mantiene las capacidades de un LLM para el procesamiento de lenguaje natural, el 
razonamiento y el seguimiento de instrucciones
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¿Qué es un GPT personalizado?

• Un GPT personalizado es un asistente de inteligencia artificial que se ajusta a unas
instrucciones específicas para cumplir un propósito determinado

• Diferencia con ChatGPT
• ChatGPT estándar responde de manera general basada en su entrenamiento
• Un GPT personalizado sigue unas reglas y tiene acceso a información concreta según

cómo se configure
• Es como un empleado bien entrenado

• ChatGPT estándar es como un trabajador que sabe un poco de todo, pero no tiene
formación específica en un área

• GPT personalizado es como un trabajador al que le damos manuales, procedimientos y
directrices claras para que haga bien su trabajo en un contexto específico

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 205



Buenas prácticas en la creación de GPT

Definir el objetivo
• Determinar el propósito del GPT
• Identificar la audiencia objetivo y definir su nivel de 

conocimiento sobre el tema
• Especificar el tono y el estilo de las respuestas

Especificar instrucciones
• Redactar instrucciones claras y concisas para guiar al GPT
• Incluir ejemplos de respuestas deseadas para mejorar la 

coherencia
• Establecer restricciones para evitar respuestas ambiguas o 

incorrectas

Personalizar el 
conocimiento

• Subir documentos con información relevante para el GPT
• Proporcionar contexto
• Evitar sobrecargar con datos irrelevantes

Evaluación y pruebas
• Probar el GPT con diferentes escenarios y casos de uso

Mantenimiento y actualización
• Revisar periódicamente la precisión
• Actualizar información y datos de referencia según nuevas necesidades
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Creando GPT personalizados en ChatGPT

El propio ChatGPT guía en el proceso de
creación del GPT a través de una serie de
preguntas

Configuración manual: se tiene más
libertad y grano fino a la hora de configurar
el GPT

• OpenAI proporciona una interfaz relativamente sencilla para crear nuestros propios GPT e integrarlos en
nuestro día a día

• Para ello, se debe acceder al apartado “Explorar GPT” y pulsar en el botón “Crear”, lo que abrirá la interfaz
de configuración del GPT
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Nombre del GPT para poder hacer referencia al mismo

Descripción del GPT

Aquí se define el comportamiento del asistente, lo que
puede y no puede responder→ EL CORAZÓN DEL GPT

Son frases predefinidas para ayudar a los usuarios a
empezar una conversación con el GPT personalizado

Permite subir documentos que el GPT podrá consultar en
sus respuestas

Ejemplo: Si se sube un PDF con la normativa de la universidad, el
asistente podrá responder preguntas basadas en ese documento

Permite que el GPT consulte información actualizada en la web
Permite que el asistente use un espacio visual para organizar ideas

Permite que el GPT cree imágenes
Permite analizar datos y ejecutar código

Permiten que un GPT realice tareas específicas
conectándose con fuentes externas o ejecutando procesos
automatizados (AVANZADO):

• Consultar bases de datos
• Acceder a API externas
• Obtener datos en tiempo real

Se puede añadir un icono para identificar visualmente a
nuestro GPT
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Creando GPT personalizados en ChatGPT
Consejos de OpenAI para la redacción de instrucciones personalizadas [113]
• Simplificar instrucciones complejas

• Dividir las instrucciones de varios pasos en pasos más sencillos y manejables para garantizar que el modelo pueda
seguirlas con precisión

• Utilizar «pares de activación/instrucción», separados por delimitadores para mejorar la fiabilidad en los pasos siguientes
sin fusionarlos ni saltárselos

Activación: El usuario pide criterios para evaluar plataformas de e-learning
Instrucción: Proporciona criterios basados en usabilidad, accesibilidad y escalabilidad

• Estructurar las instrucciones
• Dividir instrucciones secundarias en pasos separados para una mejor ejecución
• Usar delimitadores entre conjuntos de instrucciones

Paso 1: Identifica el problema.
Paso 2: Propón una solución.
Paso 3: Implementa y evalúa.
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Creando GPT personalizados en ChatGPT
Consejos de OpenAI para la redacción de instrucciones personalizadas [113]
• Promover la atención al detalle

• Incorporar frases como "tómate tu tiempo", "verifica tu trabajo”, etc., para fomentar respuestas minuciosas
• Usar lenguaje que refuerce aspectos clave de la instrucción para evitar que se pase por alto

Tómate un momento para revisar la respuesta antes de enviarla y asegúrate de que cada punto ha sido abordado

• Evitar instrucciones negativas
• Redactar las instrucciones de manera positiva para mejorar la adherencia y evitar confusión

Escribe la respuesta asegurándote de incluir detalles relevantes

No olvides escribir una respuesta con detalles relevantes.
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Creando GPT personalizados en ChatGPT
Consejos de OpenAI para la redacción de instrucciones personalizadas [113]
• Pasos granulares

• Desglosar los pasos lo más detalladamente posible, especialmente cuando hay múltiples acciones en
un solo paso

Cuando expliques cómo registrarse en un curso, sigue estos pasos:
- Paso 1: Escribe la URL de la universidad en tu navegador e inicia sesión
- Paso 2: Ve a la sección ‘Oferta académica’
- ...

Cuando alguien pregunte cómo registrarse en un curso, dile que entre a la plataforma, busque el curso, haga clic en
inscribirse y verifique su inscripción

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 211



Creando GPT personalizados en ChatGPT
Consejos de OpenAI para la redacción de instrucciones personalizadas [113]
• Consistencia y claridad

• Definir explícitamente términos y criterios esperados con ejemplos concretos
• Usar ejemplos específicos de lo que es aceptable y lo que no

Aceptable: Reformular la oración manteniendo el significado.
Inaceptable: Cambiar completamente el contexto del texto original.

Cambia la oración, pero sin modificar demasiado.Muy ambiguo

• Espaciado y legibilidad
• Separar los párrafos con líneas en blanco para distinguir ideas o instrucciones diferentes
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Creando GPT personalizados en ChatGPT
Consejos de OpenAI para la redacción de instrucciones personalizadas [113]
• Aprovechar los archivos de conocimiento

• Proporcionar instrucciones explícitas para el uso de los archivos de conocimiento subidos
en el apartado “Conocimiento” del GPT, incluyendo la especificación de los nombres de los
archivos para referenciarlos

• Indicar al modelo que reduzca la velocidad y analice el archivo completo para garantizar
un uso integral de la información
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¡Manos a la obra!
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Nueva generación de aplicaciones educativas
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[114]



Nueva generación de aplicaciones educativas
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Nueva generación de aplicaciones educativas

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 219



Nueva generación de aplicaciones educativas
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Nueva generación de aplicaciones educativas
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7. Reflexiones
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Después de tres años desde la aparición de 
ChatGPT, el profesorado sigue mayormente 
polarizado entre la tecnofobia y la tecnofilia
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La IAGen entendida como un Palantír [115]

• La IAGen entendida como una herramienta centralizada, poderosa, 
inevitable, pero en última instancia fuera del control de sus usuarios 
reales (profesores, estudiantes e instituciones)

• Explicar la actitud cada vez más común en el ámbito educativo de aceptar 
la implementación de sistemas de IA tal como vienen, sin conocer en 
profundidad cómo se entrenan, qué sesgos contienen o cómo se toman 
las decisiones que afectan al aprendizaje individual

• La inteligencia artificial no es magia y describirla como tal puede reforzar 
una visión determinista de la tecnología, que inhibe la capacidad crítica y 
de comprensión
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“Un análisis de la historia de la tecnología muestra que el cambio 
tecnológico es exponencial, contrariamente a la visión “lineal intuitiva” de 
sentido común. Así pues, en el siglo XXI no viviremos 100 años de progreso, 

sino más bien 20.000 (al ritmo actual)” 

Ley de los rendimientos acelerados de Ray Kurzweil [116]
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Profesores, estudiantes y personas en general deben reconocer y 
prepararse para afrontar la disrupción tecnológica, entendiendo que el 

ritmo acelerado del cambio puede provocar múltiples 'shocks del futuro’  
[117] a lo largo de la vida de cada individuo 
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La tecnología no es 
buena ni mala, ni 
tampoco neutral

“
Melvin Kranzberg [118]



Dicotomía entre la dependencia de terceros y las 
propuestas abiertas
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El futuro que ya está aquí
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La inteligencia artificial (IA) ha tomado el mundo por asalto, con nuevas 
herramientas potenciadas por la IA como ChatGPT que abren nuevas 
oportunidades en la enseñanza superior para la creación de contenidos, la 
comunicación y el aprendizaje, al tiempo que suscitan nuevas preocupaciones 
sobre los usos indebidos y la extralimitación de la tecnología. Nuestra 
humanidad compartida también se ha convertido en un punto clave dentro de 
la educación superior, ya que el profesorado y los líderes siguen luchando por 
comprender y satisfacer las diversas necesidades del estudiantado y encontrar 
formas de cultivar comunidades institucionales que apoyen el bienestar y la 
pertenencia del alumnado [119]

https://limewire.com/post/5016442f-355a-4fab-b070-908ff69a6d76
https://limewire.com/post/5016442f-355a-4fab-b070-908ff69a6d76
https://limewire.com/post/5016442f-355a-4fab-b070-908ff69a6d76
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Generación de profesores con estudiantado 
con dispositivos tecnológicos de última 
generación en su bolsillo y con la inteligencia 
artificial a su alcance [120]
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La educación a prueba de inteligencia artificial
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¿Estamos enseñando a nuestros 
jóvenes

lo que las máquinas saben hacer 
(y mejor que los humanos)? 

[121]



• Reflexionar sobre cómo
• Se prepara a la población para un 

mundo en constante cambio
• Influye la Inteligencia Artificial en 

los procesos de 
enseñanza/aprendizaje

• Afectan los nuevos conocimientos, 
habilidades, competencias y 
valores para la vida y el trabajo en 
la era de la Inteligencia Artificial

El debate pasa a ser cómo enseñar y aprender en la era 
de la Inteligencia Artificial 
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Suma de inteligencias 
=

Inteligencia natural
+ 

Inteligencia artificial
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La realidad de nuestra sociedad
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Humanos-sin-IA

versus

humanos-con-IA

Humanos

versus

inteligencia artificial
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Hemos de aprender a luchar con las 
máquinas, no contra ellas

Debemos entrenar a toda esta nueva 
generación para que use las máquinas a su 

favor

Alfons  Cornella Solans [122]

“
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No es la inteligencia artificial la que va a 
decidir lo que hacen los humanos, sino los 
humanos los que deben tomar decisiones 
con la ayuda de la inteligencia artificial

José Antonio Marina [123]

“



Un gran reto [84]
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Inclusión



Un gran reto [84]
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Muchos de los problemas y peligros 
que se detectan en el contexto 
educativo no surgen por la aparición 
de ChatGPT u otras aplicaciones 
similares. Ya existían, se han tratado 
desde muchas perspectivas y seguían 
sin solucionarse. No obstante, el 
potencial de estas tecnologías y el 
efecto de su penetración acelerada 
están magnificando más que nunca 
algunos de ellos [88]
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Hay motivos para la ilusión y la preocupación, 
pero evitemos que una eclipse a otra […] el 
salto en la IA, y potencialmente en su uso 
educativo (IAEd) […], con ChatGPT como 
buque insignia, obliga a estudiar, diseñar, 
experimentar y evaluar sin descanso, con 
prudencia pero con audacia, las nuevas 
posibilidades. Descartemos la idea de que la 
tecnología, material y venal, va a arruinar una 
educación espiritual y desinteresada
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“

Mariano Fernández Enguita [124]

Fuente: [53]



Frente a la tentación de prohibir el uso 
de estas herramientas en contextos 
educativos, hay que hacer hincapié en 
comprender lo que pueden aportar, 
por ejemplo, a los procesos de 
enseñanza/aprendizaje e 
investigación, como el análisis crítico, 
la comparación de fuentes o la 
selección y formulación de preguntas 
adecuadas [125]
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Tres escenarios de uso de la IA en educación 
• La IA se puede integrar en los contextos 

educativos mediante los tres escenarios 
propuestos

• Están graduados por autonomía, agencia y 
riesgo

• Se pueden llevar a la práctica en el ciclo 
docente completo

• El argumento central es que la IA es un 
complemento que se ha de aplicar de 
forma supervisada con un sentido crítico
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Tres escenarios

• Estos escenarios se deben aplicar bajo el marco 
normativo, para ello dialogan estrechamente con 
• El Safe AI in Education Manifesto (supervisión 

humana, privacidad, precisión, explicabilidad y 
transparencia)

• Las orientaciones de la UNESCO (visión centrada en 
las personas, acciones inmediatas y capacidad 
institucional)

• El AI Act (transparencia y marcado de contenido 
sintético; controles reforzados según exposición)

• El marco SAFE como puente operativo
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Claves de la IA Segura en Educación

• Privacidad

• Seguridad

• Precisión

• Estrategias educativas

• Prácticas didácticas 
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Hay que capacitar tanto 
al profesorado como al 
estudiantado para un 
uso correcto y crítico 

de la Inteligencia 
Artificial
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La importancia de las comunidades de práctica y la 
compartición de buenas prácticas
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[127]
https://d66z.short.gy/VxLYzY

[128]
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Hay que replantearse la adopción, con fines educativos, de 
herramientas de IA generalistas sin haber pasado un proceso de 

selección crítico

Se requiere el desarrollo de una nueva generación de 
herramientas educativas basadas en IA que aseguren un 

contexto seguro para sus usuarios
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La capacidad de crear contenidos indistinguibles de la producción 
humana y de interactuar con los usuarios mediante el lenguaje 
natural, representa uno de los medios tecnológicos más 
disruptivos a nivel social de nuestro tiempo. Tras dos años intensos y 
repletos de avances en la IAGen, aún estamos comenzando a 
imaginar las posibilidades, riesgos y retos que abre esta tecnología. Sin 
embargo, hay que tener en cuenta que el futuro que podamos 
construir sobre esta base no puede estar solo en manos de los 
tecnólogos. Deben existir espacios de co-creación inter y 
transdisciplinar que garanticen el desarrollo ético, seguro e 
inclusivo de una tecnología que no hace tanto habríamos considerado 
ciencia ficción [129]
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Estamos en un momento en el que la “IA está hasta en la sopa” [130]. Disponemos de 
un conjunto de herramientas extremadamente potentes y prometedoras, pero
también rodeadas de discursos inflados, medias verdades y no poca confusión

Si se usa con criterio, la IA puede convertirse en una aliada valiosa para los fines 
académicos. Pero es esencial conocer bien sus capacidades reales y aplicar
pensamiento crítico en todo el proceso

No se trata de que haga todo por nosotros ni de conformarnos con respuestas 
vacías o conocimiento superficial, sino de aprovecharla para automatizar las 
tareas tediosas y repetitivas, pudiendo centrarnos en lo verdaderamente 
importante 
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8. Inteligencia Artificial Generativa en la práctica
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario

1) Definición del caso

Título: “Del artículo a la práctica: síntesis de evidencia con IAGen
para materiales docentes y autoevaluación”

Contexto: estudiantes de Medicina/Enfermería elaboran fichas 
clínicas y cuestionarios formativos sobre antibiotic stewardship
utilizando IAGen para acelerar el diseño, manteniendo la validación 
humana
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario

2) Justificación de las herramientas a utilizar

• Gemini / ChatGPT para borradores de fichas, esquemas y diapositivas, 
con controles administrativos y funciones específicas para docentes

• Elicit, Consensus y scite para localizar literatura y comprobar 
afirmaciones con trazabilidad a artículos científicos

• Moodle (u otro campus virtual) para gestionar bancos de preguntas 
formativas y resúmenes dentro del LMS (siempre con revisión docente) 
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario

3) Nivel de alfabetización requerido por el profesorado

• Básico: comprender límites y sesgos de IAGen; citar y documentar su 
uso

• Intermedio: interpretar salidas y contrastarlas con evidencia; configurar 
flujos con LMS y herramientas

• Avanzado: curar prompts, diseñar rúbricas y revisar metadatos de 
datasets/pseudonimización
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
4) Riesgos de la actividad (proceso / influencia del EU AI Act)

• Clasificación de riesgo: en educación, son alto riesgo los sistemas de IA que 
determinen admisión/asignación, evalúen resultados de aprendizaje de forma 
decisiva o monitoricen conducta en exámenes. Por tanto, la calificación sumativa 
automatizada o la vigilancia con IA entrarían en alto riesgo. Este caso evita esos 
usos (formativo y con revisión humana)

• Obligaciones del centro educativo si usaran IA de alto riesgo: información a 
personas afectadas y Evaluación de Impacto en Derechos Fundamentales (FRIA –
Fundamental Rights Impact Assessment) antes del despliegue

• Transparencia en interacción con IA: informar cuando el estudiantado interactúa 
directamente con un sistema de IA
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario

5) Qué y cómo reflejar el uso de IA

• Guía docente: sección “Uso de IA Generativa” con objetivos, herramientas 
permitidas y límites; declaración de autoría de cada entrega indicando 
aportes de la IA

• Citación de IA: seguir estándares (p. ej., APA detalla cómo citar ChatGPT/IA 
generativa)

• Ficha de actividad: campo de “traza de prompts” (resumen + decisiones 
tomadas por el estudiantado) y verificación de fuentes (DOI/PMID) con 
Elicit/Consensus/scite
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
6) Implicaciones de privacidad, escalabilidad y sostenibilidad

• Privacidad: los datos de salud son categoría especial (GDPR art. 9); usar datos 
anonimizados/sintéticos o pseudonimizados según art. 4(5). No introducir datos 
identificables de pacientes

• Marco europeo de datos de salud (EHDS): fomenta reutilización segura de datos de 
salud; refuerza la necesidad de salvaguardas

• Escalabilidad: no hay licencias institucionales

• Sostenibilidad: minimizar llamadas innecesarias a LLM, preferir modelos y prompts
eficientes; el impacto energético de la IAGen es real y exige moderación informada
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
7) Desarrollo paso a paso
• Diseño instruccional: resultados, por ejemplo, “el estudiante sintetiza evidencia de guías 

clínicas…”), criterios y rúbrica.
• Briefing ético-legal (15 min): límites de uso y transparencia; recordar categorías de alto 

riesgo a evitar (proctoring/calificación automática)
• Búsqueda inicial con Elicit/Consensus; el profesorado valida corpus (5–8 fuentes)
• Borrador de ficha clínica con Gemini/ChatgPT; el estudiante integra citas y discute 

incertidumbres
• Cuestionario formativo en Moodle
• Entrega: ficha + anexo de uso de IA (prompts, fuentes verificadas, decisiones)
• Retroalimentación humana y defensa oral breve para evidenciar comprensión
• Reflexión sobre sesgos/limitaciones de la IAGen (metacognición)
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
8) Prompts sugeridos (docente/estudiante)

• Para elaboración de fichas (Gemini/ChatGPT)
Eres profesor/a de Farmacología. Elabora una ficha docente sobre ‘antibiotic stewardship en infecciones 
respiratorias’ para 3.º de Enfermería: objetivos, casos breves, errores frecuentes, preguntas de reflexión. 
Ajusta a 1.000 palabras y sugiere 5 imágenes/licencias libres. No inventes referencias; deja marcadores 
[REF]

• Para verificación (scite/Consensus/Elicit)
Lista 6 artículos recientes (5 años) sobre uso prudente de antibióticos en AP; indica tipo de estudio y 
conclusión principal. Devuelve DOI/PMID

• Para preguntas formativas (Moodle)
Genera 10  preguntas de opción múltiple con una sola correcta, dificultad media, retroalimentación 
formativa y referencia sugerida [DOI/PMID], basadas en este texto: <pegar texto>. Evita toxicidad y 
lenguaje estigmatizante. La salida debe ser en formato GIFT

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 258



Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
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Caso 1. Diseño instruccional. Sector biosanitario
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

1) Definición del caso

Título: “Proyecto de microservicios con asistencia de código: diseño, 
pruebas y revisión responsable”

Contexto: equipos de 3–4 personas desarrollan un servicio REST con 
autenticación y pruebas; pueden usar asistentes de código, 
manteniendo trazabilidad y defensa oral

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 264



Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

2) Justificación de las herramientas a utilizar
• GitHub Copilot y/o JetBrains AI Assistant para code

completion, explicaciones y refactorización con condiciones 
especiales para comunidad educativa

• Gemini / ChatGPT para planificar, documentar y generar 
borradores de pruebas unitarias y documentos de diseño
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

3) Nivel de alfabetización requerido por el profesorado
• Básico: distinguir sugerencias de IA de la autoría propia; pautas de 

atribución y límites
• Intermedio: revisar diffs, impactos de licencias y seguridad; 

configurar políticas de uso de asistentes
• Avanzado: diseñar tareas AI-resistant/AI-aware y evaluar 

procesos (repos, prompts, code review)
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

4) Riesgos de la actividad (proceso / influencia del EU AI Act)
• Evitar usos de alto riesgo en educación (automatizar 

calificaciones decisivas/proctoring). El proyecto usa IA como 
asistencia, con calificación humana y defensa

• Como universidad pública debe informar al estudiantado 
cuando estén sujetos a uso de IA significativo

• Transparencia: informar cuando se interactúa con IA y registrar 
aportes
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

5) Qué y cómo reflejar el uso de IA
• Política de IA en la guía de la asignatura: qué está permitido 

(sugerencias, explicación de código, test scaffolding), qué no 
(entregas autogeneradas sin comprensión)

• Atribución: sección en el README con “Herramientas IA usadas”, 
prompts resumidos y justificación técnica; citación de IA cuando 
corresponda (por ejemplo, APA)
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática

6) Implicaciones de privacidad, escalabilidad y sostenibilidad
• Privacidad: no subir datos sensibles; respetar GDPR. Si se usan trazas 

de interacción, almacenarlas con fines docentes y pseudonimización
cuando proceda

• Escalabilidad: programas educativos (Copilot gratis para 
estudiantes/profesorado elegible); considerar cuotas/licencias en 
laboratorios

• Sostenibilidad: preferir modelos eficientes y promover prompting
conciso; sensibilizar sobre el impacto energético de la IAGen
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática
7) Desarrollo paso a paso
• Enunciado con requisitos funcionales/no funcionales, rúbrica y política de IA
• Configuración: repositorio, issues, branching, CI, registro de interacciones con IA (archivo 

AI_USAGE.md)
• Diseño: borrador de arquitectura y casos de uso (pueden apoyarse en Gemini/ChatGPT para 

esqueleto, con revisión crítica)
• Implementación: uso de Copilot/JetBrains AI controlado (aceptar/rechazar sugerencias 

justificadas en commits)
• Pruebas: generación asistida de tests y linting; revisión por pares con checklist de seguridad
• Entrega: código, documentación, AI_USAGE.md, vídeo corto de demo, defensa oral
• Evaluación: pondera comprensión, justificación de decisiones y evidencia de aprendizaje (no 

solo el código final)
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Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática
8) Prompts sugeridos
• Para diseño (Gemini/ChatGPT)

Actúa como arquitecto/a software. Resume en una tabla requisitos funcionales/no 
funcionales para un microservicio REST de pacientes (sin datos reales). Propón 
arquitectura mínima (endpoints, persistencia, tests) y riesgos de seguridad a vigilar. 
Devuelve en 400 palabras y lista de verificación de pruebas

• Para asistencia de código (Copilot/JetBrains)
Sugiere pruebas unitarias para esta función <pegar función>; prioriza casos límite y 
entradas inválidas; explica cada test en un comentario una línea

• Para documentación y ética
Genera un borrador de sección ‘Uso de IA’ para el README que detalle herramientas 
usadas, criterios de aceptación de sugerencias, límites y cómo citarlas siguiendo APA

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 271



Caso 2. Diseño instruccional. Sector ingeniería informática
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
1) Definición del caso

Título: “Paquete de materiales para una clase magistral breve sobre un itinerario clínico 
(por ejemplo, “sepsis en urgencias”)”

Objetivo: Crear materiales claros, basados en evidencia y visualmente consistentes para 
explicar el flujo diagnóstico-terapéutico, resaltando puntos de seguridad del paciente y 
decisiones compartidas. El uso de IA acelera el borrador textual, genera 
iconografía/diagramas y produce una versión inicial de diapositivas, siempre con 
verificación humana y referencias

Producto: 1 infografía A3, 8–10 diapositivas con puntos clave y un “hoja de bolsillo” en 
PDF 
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

2) Justificación de las herramientas a utilizar
• Gemini / ChaGPT para borrador de contenidos y propuestas de actividades
• Canva Education (Magic Studio) para maquetación de 

infografía/diapositivas, con controles de activación/desactivación de IA y 
plantillas

• Adobe Firefly / Gemini Flash 2.5 para imágenes generativas con datos de 
entrenamiento licenciados (Adobe Stock y dominio público)

• BioRender para ilustraciones biomédicas estandarizadas con licencias 
académicas y requisitos de citación (https://www.biorender.com/)
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

3) Nivel de alfabetización requerido por el profesorado
• Básico: saber formular prompts, revisar salida y añadir 

referencias
• Intermedio: interpretar licencias y activar Content 

Credentials/C2PA https://contentcredentials.org/
• Avanzado: gobernanza de datos (datos sintéticos/anónimos), 

revisión sistemática rápida y sesgos
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

4) Riesgos de la actividad (proceso / influencia del EU AI Act)

• Clasificación regulatoria: la creación de materiales no entra en las categorías de alto 
riesgo del Anexo III (alto riesgo sí incluye IA usada para admisión o evaluación del 
aprendizaje/monitorización en pruebas). Evitar funcionalidades que automaticen 
evaluación/monitorización

• Transparencia de contenidos sintéticos: los creadores de contenido deben marcar las 
salidas sintéticas (texto/imagen/audio/vídeo) de modo detectable (art. 50, obligación de 
marcado), y es buena práctica comunicarlo al estudiantado

• Protección de datos (RGPD): no introducir datos de salud identificables; si se usara 
material real, aplicar anonimización/pseudonimización y base jurídica; Art. 9 RGPD 
(categorías especiales) [40]
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

5) Qué y cómo reflejar el uso de IA
• Declaración de uso de la IA
• Activar Content Credentials/C2PA en imágenes/diapositivas 

exportadas (si la herramienta lo permite)
• Breve nota en el campus virtual sobre alcance y límites (no 

evaluación automatizada)
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

6) Implicaciones de privacidad, escalabilidad y sostenibilidad
• Privacidad: usar prompts con datos sintéticos; prohibir carga de 

PHI/identificadores. (RGPD Art. 9) [40]

• Escalabilidad: licencias educativas o institucionales
• Sostenibilidad: limitar iteraciones de prompts y generación 

masiva. La evidencia reciente subraya el impacto energético de 
la IAGen
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario

7) Descripción paso a paso
• Acotar objetivo docente (por ejemplo, “reconocer sepsis temprana en urgencias”)
• Recopilar evidencia (guías/consensos) y extraer 6–8 mensajes clave
• Prompt en ChatGPT o Gemini para: esquema de infografía, lista de puntos de seguridad del paciente y 

borrador de títulos de diapositiva
• Verificación clínica (docente/experto) y añadir referencias
• Generar iconografía: a) BioRender para vías fisiopatológicas; b) Gemini 2.5 Flash para recursos genéricos 

no clínicamente engañosos; activar Content Credentials (si la herramienta lo permite)
• Maquetar en Canva Education con tipografía y colores institucionales
• Control ético-legal: pie de transparencia, nota RGPD (datos sintéticos), no evaluación automatizada, 

C2PA activado
• Publicación en LMS y paquete para estudiantes (PDF, fuentes, glosario)
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
8) Prompts sugeridos
• Esquema de infografía

Actúa como diseñador instruccional y médico de urgencias. Con base en la evidencia, propón un esquema 
textual para una infografía A3 sobre ‘Identificación y manejo inicial de la sepsis en urgencias’, con 6–8 
bloques: definición, criterios de sospecha, triaje, pruebas clave, antibióticos, fluidoterapia, reevaluación y 
‘no olvides’. Devuélvelo en viñetas, con mensajes cortos (≤14 palabras), sugerencias de iconos/diagramas y 
referencias tipo guía clínica/consenso (solo títulos estándar, sin inventar). Señala riesgos de sesgo o 
sobre-simplificación

• Estilo de diapositivas
Convierte el esquema adjunto en 10 diapositivas (título + 9 contenido) con títulos de impacto, una 
metáfora visual para cada bloque y una slide final de ‘perlas clínicas’. Añade nota del orador por diapositiva 
(≤50 palabras) y marca las ideas que deben verificarse con fuentes primarias

• Imagen con Content Credentials (en Gemini 2.5 Flash)
Genera un diagrama minimalista de flujo ‘sospecha de sepsis en triaje’ (vectorial, fondo claro, iconos 
universales). Evita fotorrealismo de pacientes. Añade leyenda neutra. Activar Content 
Credentials/C2PA al exportar
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 3. Creación de contenidos. Sector biosanitario
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

1) Definición del caso

Título: “Trabajo con materiales docentes para desarrollar nuevo 
material”

Objetivo: Extraer nuevo material a partir de material docente 
existente
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

2) Justificación de las herramientas a utilizar
• NotebookLM para crear un cuaderno con los materiales 

existentes y los nuevos generados
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

3) Nivel de alfabetización requerido por el profesorado
• Básico: saber formular prompts, revisar salida y añadir referencias
• Intermedio: integrar salidas con otras herramientas del ecosistema 

tecnológico; generar versiones finales, desplegar en repositorios con 
licencias abiertas

• Avanzado: gobernanza de IA educativa: evitar usos de alto riesgo del 
EU AI Act en educación y aplicar transparencia (Art. 50) cuando haya 
contenido sintético
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

4) Riesgos de la actividad (proceso / influencia del EU AI Act)
• Clasificación regulatoria: la creación de materiales no entra en las 

categorías de alto riesgo del Anexo III (alto riesgo sí incluye IA usada 
para admisión o evaluación del aprendizaje/monitorización en 
pruebas). Evitar funcionalidades que automaticen 
evaluación/monitorización

• Transparencia de contenidos sintéticos: los creadores de contenido
deben marcar las salidas sintéticas (texto/imagen/audio/vídeo) de 
modo detectable (art. 50, obligación de marcado), y es buena práctica 
comunicarlo al estudiantado
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

5) Qué y cómo reflejar el uso de IA
• Declaración de uso de la IA
• Breve nota en el campus virtual sobre alcance y límites (no 

evaluación automatizada)
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Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

6) Implicaciones de privacidad, escalabilidad y sostenibilidad
• Escalabilidad: licencias educativas o institucionales
• Sostenibilidad: limitar iteraciones de prompts y generación 

masiva. La evidencia reciente subraya el impacto energético de 
la IAGen

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 292



Caso 4. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

7) Descripción paso a paso
• Crear cuaderno con los materiales docentes existentes en 

NotebookLM
• Crear nuevas notas con prompts que se pueden añadir como 

fuentes al cuaderno
• Generar resumen de audio
• Generar resumen de vídeo
• Generar mapa metal
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Consulta a una 
nota generada



Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Ampliación de contenido de Ingeniería de Software I
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Transcripciones de audio

• En otter.ai (https://otter.ai) se puede grabar un audio o importar 
uno ya creado
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Importar y transcribir
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Resumen
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Exportación de la transcripción
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Se puede trabajar con la transcripción en herramientas IA

Este fichero es la transcripción de un audio que ha realizado otter.ai
sobre procesos y metodologías software. Me puedes hacer una nube 
de palabras con los aspectos más destacados
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Con Sonnet 4.5
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Opciones de investigación en profundidad (deep research)

• Enfoque de agentes inteligentes que usa razonamiento para 
sintetizar grandes cantidades de información en línea y completa 
tareas de investigación organizadas en varios pasos de forma 
autónoma [131]

• Disponible en ChatGPT Plus (https://chatgpt.com), en Perplexity
(https://www.perplexity.ai/), en Gemini Flash 
(https://gemini.google.com/app) y en Grok 4 
(https://grok.com/) 
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Opciones de investigación en profundidad (deep research)
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

1) Definición del caso

Título: “Informe docente (10–15 páginas) + diapositivas (8–12) sobre 
metodologías ágiles con comparativas (valores, artefactos, roles, escalado) y 
guías de lectura”

Objetivo: El/la docente debe producir materiales rigurosos y actualizados
sobre las principales metodologías ágiles: Agile Manifesto como base, Scrum, 
Kanban, Extreme Programming (XP) y SAFe para escalado. Se utilizará Deep 
Research para realizar búsqueda, análisis y síntesis multi-fuente y generar un 
primer borrador estructurado, que luego se validará con fuentes canónicas y 
revisión experta.
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

2) Justificación de las herramientas a utilizar

• Deep Research (ChatGPT/Gemini Flash): agente que recorre y analiza cientos de 
fuentes y entrega informes estructurados; apropiado para preguntas complejas y 
comparativas (con supervisión humana posterior)

• Elicit / Consensus / scite: asistentes para síntesis basada en evidencia (traza a 
papers, citas de apoyo/contraste, búsqueda académica). Útiles para respaldar 
secciones “pros/cons” y “evidencia empírica”

• Fuentes canónicas del dominio: Agile Manifesto, Scrum Guide 2020 (ES), Kanban 
Guide y SAFe Big Picture para asegurar exactitud terminológica y de prácticas
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

3) Nivel de alfabetización requerido por el profesorado
• Básico: formular preguntas de investigación, interpretar síntesis y 

distinguir fuentes canónicas de resúmenes secundarios
• Intermedio: diseñar criterios de calidad (fiabilidad, fecha, autoridad), 

usar Elicit/Consensus/scite para triangulación y rastrear citas
• Avanzado: gobernanza de IA educativa: evitar usos de alto riesgo del 

EU AI Act en educación y aplicar transparencia (Art. 50) cuando haya 
contenido sintético
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

4) Riesgos de la actividad (proceso / influencia del EU AI Act)

• Clasificación regulatoria: la creación de materiales no es un uso de alto riesgo en el AI Act; 
en educación son de alto riesgo los sistemas que determinan acceso o evalúan aprendizaje 
de forma decisiva, entre otros (Anexo III). Este caso evita esos usos

• Transparencia de contenidos sintéticos: los creadores de contenido deben marcar las 
salidas sintéticas (texto/imagen/audio/vídeo) de modo detectable (art. 50, obligación de 
marcado), y es buena práctica comunicarlo al estudiantado

• Riesgos metodológicos: sesgos por fuentes secundarias, over-reliance en síntesis 
automatizada, desactualización; se mitiga con contraste frente a Scrum Guide, Agile 
Manifesto, Kanban y SAFe
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

5) Qué y cómo reflejar el uso de IA
• Nota de transparencia (primera página/slide): “Este material integra 

Deep Research y otras herramientas de IA para la búsqueda y síntesis; 
todo el contenido ha sido revisado por el profesorado y corroborado 
con fuentes canónicas”. (Cumplimiento Art. 50) 

• Metadatos C2PA/Content Credentials en recursos visuales generados
• Anexo de trazabilidad: lista de prompts clave, fecha de generación, 

fuentes utilizadas y decisiones editoriales.
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática

6) Implicaciones de privacidad, escalabilidad y sostenibilidad
• Escalabilidad: Deep Research agiliza informes extensos; 

Elicit/Consensus/scite escalan el screening y la extracción en 
cohortes grandes de asignaturas/proyectos

• Sostenibilidad: promover prompting eficiente, reutilización de 
plantillas y minimizar iteraciones; la literatura reciente subraya el 
impacto ambiental del ciclo IAGen, por lo que conviene planificar 
consultas y reutilizar resultados
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
7) Descripción paso a paso
1. Formulación didáctica: objetivos (por ejemplo, “distinguir valores/artefactos/roles de Scrum, Kanban, XP, SAFe y Lean; comparar usos 

apropiados”)
2. Definir fuentes canónicas y criterios (autoridad/actualidad/alcance) y timelines de revisión. (Manifesto, Scrum Guide 2020, Kanban Guide, XP 

site, SAFe)
3. Configurar Deep Research con un prompt maestro y sub-preguntas (historia, principios, artefactos, evidencias empíricas, escalado). Recoger 

la bibliografía sugerida
4. Triangulación académica: usar Elicit/Consensus/scite para verificar afirmaciones clave y obtener citas con contexto/contraste
5. Redacción del informe

• Sección 1: Orígenes y valores del Agile Manifesto
• Sección 2: Scrum (roles, eventos, artefactos; Product Goal en la Guía 2020)
• Sección 3: Kanban para equipos Scrum (gestión del flujo, WIP, métricas)
• Sección 4: XP (prácticas: TDD, pair programming, refactoring).
• Sección 5: SAFe (visión general del Big Picture y capas de escalado)

6. Tablas comparativas (por ejemplo: “artefactos y métricas”, “contextos de aplicación”, “riesgos/antipatrones”)
7. Diapositivas con gráficos/diagramas simples; si se generan con IA, marcarlas con Content Credentials y añadir nota Art. 50
8. Revisión y control de calidad

• Verificación manual contra las guías canónicas
• Comprobación de consistencia terminológica
• Comprobación de referencias (enlaces originales)

9. Publicación en el LMS/repo con anexo de transparencia (prompts, lista de herramientas, fecha, versión)
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Con Gemiini/ChatGPT
Estoy desarrollando materiales docentes para el segundo curso del Grado en Economía. Necesito que me 
proporciones un desarrollo riguroso, claro y actualizado del apartado 2.1 Introducción al concepto de crecimiento 
económico, que forma parte del Tema 2 "Los determinantes del crecimiento económico" de la asignatura Economía 
Española.

Quiero que desarrolles el apartado en unas 1.000 palabras con apoyo en fuentes académicas contrastadas, como 
manuales de economía, artículos de revisión y documentos de organismos internacionales (OCDE, FMI, Banco 
Mundial).

El texto debe:
• Definir el crecimiento económico con diferentes enfoques (clásico, neoclásico, endógeno, etc.).
• Incluir la evolución histórica del concepto.
• Explicar su importancia como variable de análisis económico.
• Introducir sus principales indicadores (PIB real, PIB per cápita, PTF…).
• Mencionar las principales limitaciones del enfoque cuantitativo del crecimiento (críticas desde la economía 
ecológica, por ejemplo).
• Incluir enlaces o referencias si es posible.
• El estilo debe ser claro, académico y adecuado para estudiantes de segundo curso de universidad.
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
8) Prompts sugeridos

Prompt maestro (Deep Research)

Objetivo: “Produce un informe docente (10–15 páginas) para Ingeniería Informática sobre metodologías 
ágiles. Cobertura mínima: Agile Manifesto, Scrum (Guía 2020), Kanban (Guía para equipos Scrum), 
Extreme Programming (XP) y SAFe
Requisitos de calidad
– Prioriza fuentes canónicas y oficiales (manifiesto original, guías oficiales, sitios de las organizaciones).
– Incluye fechas y versiones (por ejemplo, Scrum Guide 2020
– Devuelve síntesis comparativa (valores, roles, artefactos, prácticas, métricas, contextos de uso, 
riesgos/antipatrones)
– Inserta citas con URL a cada afirmación clave
– Redacta en español europeo, tono académico y docente
– Señala explícitamente incertidumbres o discrepancias entre fuentes
– Entregables: a) esquema; b) borrador con subsecciones; c) tabla comparativa; d) bibliografía canónica” 
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
8) Prompts sugeridos

Sub-prompts de profundización
• Historia y valores: “Sintetiza orígenes del Agile Manifesto y sus 12 principios; aporta extractos y 

autores; enlaza al sitio oficial”
• Scrum: “Resume roles, eventos y artefactos según Scrum Guide 2020; explica el Product Goal y 

cómo se relaciona con Roadmapping”
• Kanban en Scrum: “Extrae prácticas Kanban aplicables a Scrum (límites WIP, métricas de flujo, 

políticas explícitas) con referencias a la guía oficial”
• XP: “Enumera prácticas nucleares (TDD, pair programming, continuous integration) con fuente 

primaria (sitio XP/libro)”
• Escalado (SAFe): “Describe niveles/capas del SAFe Big Picture y artefactos clave; enlaza a 

páginas oficiales”
• Evidencia empírica: “Con Elicit/Consensus/scite, busca estudios que evalúen efectos de 

prácticas ágiles en calidad/tiempo/valor y cita con contexto (supporting/contrasting)” 
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
8) Prompts sugeridos

Prompt de control normativo (EU AI Act + C2PA)
“Genera una nota de transparencia para el informe y las diapositivas que 
cumpla el Art. 50 del EU AI Act (interacción con IA y marcado de contenido 
sintético), incluyendo una recomendación de Content Credentials/C2PA
para gráficos generados por IA”

Prompt de verificación
“Revisa el borrador y detecta posibles errores respecto a las guías 
canónicas (Scrum/Agile/Kanban/XP/SAFe). Señala afirmaciones sin fuente 
o con fuente secundaria y propone sustituciones por fuente primaria”
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Caso 5. Creación de contenidos. 
Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. 
Sector ingeniería informática

Inteligencia Artificial Generativa y su influencia en los procesos educativos 323



Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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Caso 5. Creación de contenidos. Sector ingeniería informática
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NotebookLM
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Actividad
• Desarrollar un recurso educativo con NotebookLM orientado al profesorado

• Explorar la herramienta
• Crear una base de conocimiento
• Generar al menos tres tipos de constructos (nota, presentación, audio, mapa 

conceptual, informe, tarjetas didácticas, cuestionario, infografía, etc.)
• Descargar los constructos 
• Presentar el recurso en la clase
• Enlazar la experiencia con los principios del manifiesto Safe AI in Education
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