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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

La investigacion sobre la satisfaccion laboral no ha dejado de aumentar desde que entre
los afios veinte y treinta del siglo XX surgié el interés por localizar las causas de la
insatisfaccion laboral en los empleados (Sessa & Bowling, 2021) y su relacion con la
productividad. En el ambito de la Biblioteconomia y Documentacién, aunque la
influencia de las técnicas de administracién de empresas como la planificacion por
objetivos o los procesos de gestidon de recursos humanos comenzasen a integrarse en
los modelos de gestién bibliotecaria a partir de los afios sesenta, ya en los afios
cincuenta aparecen estudios y encuestas breves sobre el estado de los trabajadores y la
satisfaccién laboral del personal bibliotecario (Miniter, 1975, p. 22). Desde entonces la
satisfaccién laboral se ha convertido en un aspecto clave en la comprension del
bienestar laboral de las personas trabajadoras tanto dentro como fuera de las
bibliotecas. En estas ultimas, como institucion publica y universal no dirigidas a la
generaciéon de beneficios econdmicos, se advierten unas caracteristicas que pueden
resultar ajenas al mundo empresarial. Por lo tanto, medir la satisfaccién laboral supone
exponer y valorar estas particularidades. El contexto sociopolitico y econdmico, la baja
dotacion presupuestaria, la falta de recursos y los cambios en los ritmos, formas de
consumo y de acceso a la informacion por parte de los usuarios conforman algunos de
los aspectos por los cuales la percepcién del papel que juegan las bibliotecas en la
comunidad por parte de la ciudadania y de los propios profesionales esta siendo
reexaminada continuamente. Estos cambios afectan a la valoracidn que tienen los
profesionales de su trabajo y cémo perciben el significado del impacto que tiene este en
la sociedad y, por extensidn, a su satisfaccion laboral. (Martin, 2020)

En este contexto cabe preguntarse cual es su situacidn, por qué variables su bienestar y
satisfaccidn laboral se ven afectados y, en caso de localizar estas necesidades, de qué
forma se debe intervenir. Aun asi, la mayor parte de los articulos y revisiones que se
publican sobre el tema reflejan exclusivamente la realidad en las bibliotecas
universitarias o especializas y son muy pocos las que se llevan a cabo sobre el personal
bibliotecario de bibliotecas publicas. Ademads, en Espafia los estudios sobre satisfaccion
laboral son escasos ya que, aunque en algunas instituciones si se llevan a cabo como
parte de los procesos de evaluacidn, se trata de informes privados. La ausencia de
investigaciones que den conocer el estado de las personas trabajadoras de las
bibliotecas publicas espafiolas contrasta con los resultados de algunos informes que se
han llevado a cabo recientemente. En estos se observan bajos niveles de confianza en
el liderazgo de la direccidon de las bibliotecas, las escasas las posibilidades de crecer
laboralmente o en la motivacion (Lopez Monjén, 2022; Morales & Martinez, 2022). Al
mismo tiempo el preocupante envejecimiento de la plantilla de personal (Cloquells
Tuduri, 2020) de las administraciones publicas que, junto con el aumento de la
automatizacion de los procedimientos técnicos bibliotecarios y, por lo tanto,



reorganizacion y desarrollo de nuevas tareas, aparece una nueva oportunidad para
plantear cambios en las politicas de gestién de recursos humanos en las bibliotecas
publicas.

En cuanto a la conceptualizacion del ambito de estudio, se entiende por satisfaccion
laboral aquel estado emocional agradable o satisfactorio resultado de la propia
evaluacién del trabajo personal o de la experiencia de trabajo (Colquitt et al., 2019). La
interpretacidon de la satisfaccion laboral como un estado afectivo se contrapone con
otros autores que la analizan desde un punto de vista actitudinal que, si bien amplia la
dimension afectiva en tres dimensiones diferentes: cognitiva, afectiva y conductual, los
modelos de evaluacion psicolégica mas utilizados son unidimensional (Rosenberg et al.,
1969). Por esta razén, la evaluacién de la satisfaccién que se propone se basara en la
dimension afectiva Unicamente.

Esta investigacidn propone, en resumen, estudiar la satisfaccién laboral del personal de
bibliotecas publicas espanolas, conocer cuales son los aspectos que la limitan y, en caso
de que fuese necesario, proponer pautas de intervencion con las cuales las personas
responsables puedan mejorar la calidad de vida del personal. Ademas, el planteamiento
de esta tesis surge con la intencién de reforzar la cooperacién y la transferencia de
conocimiento entre los departamentos de Biblioteconomia y Documentacién vy las
unidades de informacion.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

El objetivo principal de este trabajo es conocer la satisfaccion laboral del personal
bibliotecario de las bibliotecas publicas espanolas. A partir de este punto se establecen
cuatro objetivos generales y sus respectivos objetivos especificos con los que trabajar:

1. Seleccionar o establecer un instrumento de evaluacion especifico que permita
evaluar las estrategias de gestién de personal y el bienestar laboral percibido por parte
de los trabajadores de las bibliotecas publicas de manera que pueda ser adaptado a las
dimensiones y capacidad de cada institucion.

1.1. Conocer cudles son los instrumentos que se utilizan para medir la satisfaccion
laboral, motivacién y otros pardmetros en el dambito de la psicologia de las
organizaciones.

1.2. Establecer con cudles de estos instrumentos se ha trabajado con anterioridad en el
ambito de la Biblioteconomia.

1.3. Validar aquellos items o facetas que, en funcién de las caracteristicas especificas
de las bibliotecas publicas, sean necesarios incluir en el instrumento.



2. Establecer la relacidon entre variables anteriormente estudiadas con respecto a la
satisfaccién laboral. Especialmente se tendrdn en cuenta la motivacién, la comunicacién
organizacional, el aislamiento y la autonomia.

2.1. Analizar los flujos de comunicacidn en las instituciones bibliotecarias.

2.2. Evaluar la capacidad de las personas trabajadoras para participar en los procesos
de planificacion.

2.3. Evaluar cdmo afecta el grado de implicacion con la organizacién en la organizacién
en la consecucién de los objetivos estratégicos de la institucion.

2.4. Conocer cudl es el grado de motivacion del personal bibliotecario en su trabajo
diario.

2.5. Establecer cuales son las tareas de trabajo de cada profesional, el reparto de la
carga laboral y el aislamiento derivado de estas.

3. Generar una visién global de la satisfaccién laboral de los empleados de las
bibliotecas publicas espafiolas.

3.1. Conocer su grado de satisfacciéon laboral general.

3.2. ldentificar las variables que mas afectan a la satisfaccién laboral de la poblacién
objeto de estudio.

3.3. Sefalar las limitaciones que grupos que por variable de género, orientacién sexual
o pertenencia a minorias étnicas experimentan para conseguir satisfaccion en el trabajo.

4. Desarrollar una propuesta de mejora en la gestién de recursos humanos de
bibliotecas publicas.

4.1. Evaluar el nivel de concienciacion de los principales responsables en la gestién de
estas estrategias.

4.2. Seialar las principales barreras, en caso de que las haya, para desarrollar planes y
estrategias de gestidn de personal.

4.3. ldentificar los modelos actuales de evaluacién de la satisfaccion del personal y de
la eficacia de las politicas de gestidn de recursos humanos.

En relacién con estos objetivos, se proponen las siguientes hipdtesis:

H1: Las puntuaciones en facetas de la satisfaccion laboral (motivacién, autonomia y
liderazgo) son especialmente bajas en comparacidn con la satisfaccion laboral general
del personal de bibliotecas publicas.

H2: Las bibliotecas publicas estatales no tienen planes de gestién de personal que
evallen la satisfaccion laboral de manera periddica.

H3: Las principales personas responsables de la gestidon del personal desconocen las
variables que afectan al a la satisfaccion laboral del personal de bibliotecas y cudl es la
satisfaccién de sus trabajadores.



H4: La reparticién de tareas en las bibliotecas no se ajusta a las descripciones de los
puestos de trabajo.

H5: Existe un desequilibrio entre las expectativas y desarrollo profesional de los
trabajadores.

H6: El personal bibliotecario con formacién académica en el dmbito de la Informaciéon y
Documentacidn presenta una mayor puntuacion de satisfaccion laboral.

H7: El género es una variable que tiene implicaciones en la percepcidn de la satisfaccion
laboral.

H8: Las personas mds jévenes mantienen una puntuacién mdas baja que otros
trabajadores en satisfaccion laboral.

H9: Las personas con mayor antigliedad mantienen una puntuacién mas baja que otros
trabajadores en satisfaccion laboral.

METODOLOGIA

Como método de revisién bibliografica se pondrd en marcha una revision sistematica de
literatura ya que, aunque las preguntas de investigacion de las que se parten tienen un
caracter general, en el ambito de la Biblioteconomia resulta un tema especifico que
merece requiere un estado de la cuestién detallado. En este proceso se empleara la
checklist de PRISMA para asegurar que la revisién sistematica se lleva a cabo de forma
transparente, rigurosa, exhaustiva y replicable (Ferreras-Fernandez et al., 2016; Garcia-
Pefialvo, 2022). Al mismo tiempo, la investigacién se desarrollard de acuerdo con los
preceptos éticos que se desarrollan en la Guia Etica para la Investigacién Educativa
(BERA, 2019).

En cuanto al desarrollo de la investigacidn, se proponen dos estudios dentro de la tesis.
En primer lugar, un analisis cuantitativo con el fin de medir la satisfaccion laboral en las
bibliotecas publicas y un andlisis cualitativo posterior que permita comprender y
contextualizar los resultados. El analisis cuantitativo parte de la eleccién y adecuacién
de un instrumento de forma que, a partir de instrumentos de evaluacién psicoldgica de
la satisfaccién laboral ya validados, recoja las facetas que se desean estudiar.
Especialmente este instrumento debe ser capaz de aportar suficientes datos para poder
establecer relaciones entre el bienestar laboral y otras variables como la motivacién, el
compromiso organizacional o las estrategias de liderazgo que se desarrollen en la
organizacién. Entre los instrumentos que en la revision previa se han localizado como
los mas utilizados para evaluar satisfaccién laboral, no solo en bibliotecas, sino también
en las administraciones y servicios publicos se encuentran: Job Satisfaction Surveys
(Spector, 1985), Minnesota job satisfaction questionnaire (Weiss & Dawis, 1967) y Job
Diagnostic Survey (Hackman & Oldham, 1975) (Putra et al., 2023). La eleccién de un
instrumento de evaluacidn psicolégico validado y empleado a nivel internacional para



medir la satisfaccidn laboral permitira establecer futuras comparaciones con otros
organismos, especialmente a largo plazo.

La poblacidn objeto de estudio en la encuesta estd compuesta por todo el personal
bibliotecario perteneciente al conjunto de las bibliotecas con un régimen administrativo
publico estatal. De esta poblacidn, se excluyen bibliotecas académicas ya que las
competencias, misién y objetivos, a la par que la comunidad a la que sirven difiere en
gran medida, de modo que podrian afectar a la interpretacién de los resultados. La
seleccion de la muestra se llevara a cabo mediante un muestreo por conglomerados, ya
gue no se tiene acceso a la poblacién total.

Por otra parte, el segundo estudio se compone de un andlisis cualitativo a través de un
estudio Delphi con el doble objetivo de identificar cuales son los principales obstaculos
para la implantacién de planes de mejora de la gestion de los recursos humanos y, por
otro lado, conocer el grado de consenso existente entre expertos de distinto tipo sobre
las medidas a adoptar por las administraciones bibliotecarias para la mejora del clima
laboral en estos centros. Con este fin se seleccionara un panel de expertos donde estén
representados todos los actores implicados en el tema abordado: bibliotecarios,
representantes sindicales, gestores de politica bibliotecaria, psicélogos del trabajo, etc.
Posteriormente se desarrollard un cuestionario que posibilite discutir los principales
resultados y conclusiones obtenidos de la investigacidn cuantitativa previa. Por ultimo,
se revisaran los resultados obtenidos del estudio Delphi para conocer el grado de
consenso en el diagndstico de la situacién y las medidas que, en su caso, consideran que
deberian adoptar las administraciones bibliotecarias en Espaiia.

Este proyecto finaliza con una propuesta de implementacién y mejora a través de un
informe que incluya pautas para conseguir integrar en el contexto actual planes de
gestion de recursos humanos y su correspondiente evaluacién de manera eficaz y
eficiente.

En cuanto a las limitaciones que pueden darse en el desarrollo de este proyecto, la
dificultad de acceso a la poblacidn es determinante. El muestreo por conglomerados
permite obtener una muestra representativa, pero puede dejar atrds informacion
relevante para la investigacién. Asimismo, se conoce el riesgo de una alta tasa de no
respuesta y habra que planificar medidas para ajustar la muestra. En relaciéon con el
estudio Delphi, la seleccidn y acceso a profesionales que abarquen todo el espectro
profesional implicado puede suponer un reto en el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, se propone crear un plan para la gestiéon de los datos obtenidos en la
investigacidon de manera que esta pueda reconocerse dentro del paradigma de la ciencia
abierta. Dentro de este plan, se llevara a cabo una eleccidon de formatos que permitan



gue los datos sean FAIR (recuperabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacién).
Junto a la gestion de datos, se seleccionardn repositorios o bancos de datos de
investigacidon que puedan asegurar su preservacion y difusidn. En relacién con el plan de
publicacidn, las publicaciones derivadas del proceso de investigacién y los resultados,
dentro de las posibilidades, también deberan ser publicadas en revistas cientificas de
acceso abierto. Se planea publicar al menos tres articulos derivados de las diferentes
fases de la investigacion: una revisidn sistematica sobre la satisfaccidon laboral del
personal de bibliotecas publicas, un estado de la cuestidon de la satisfaccion laboral en el
ambito de Castilla y Ledn y, posterior a la publicacién de la tesis, una actualizacion de
los resultados de esta en un contexto futuro y las posibilidades de mejora.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

La investigacion se realiza gracias a los fondos un contrato FPU (FPU-06076) convocado
en la orden de 12 de noviembre de 2021, por la que se aprueba por tramitacién
anticipada, la convocatoria de ayudas para la formacion de profesorado universitario
correspondiente al afio 2021, en el marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica y
Técnica y de Innovacion (PEICTI) 2021-2023.

El doctorando cuenta con los recursos materiales del Departamento de Biblioteconomia
y Documentacién de la Universidad de Salamanca, donde cuenta con un espacio de
trabajo durante la duracidn del contrato FPU.

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del
Conocimiento (Garcia-Pefialvo, 2014), siendo su portal (Garcia-Pefialvo et al., 2019),
accesible desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta de
comunicacién y visibilidad de los avances. En él se irdn incorporando todas las
publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.

PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS

La consecucidon de los objetivos generales y especificos propuestos se encuentra
planificada a lo largo de tres afios, los cuales se han divido en trimestres para facilitar la
organizacién del desarrollo de la tesis. De este modo, el cronograma es el siguiente:

Etapa 1: Revisidn sistematica de bibliografia y andlisis de los instrumentos que se han
utilizado previamente para medir la satisfaccién laboral. En este paso se debe concretar
cudles serdn las variables que pretendan analizar en funcidon de su relaciéon con la
satisfaccion.

-Trimestres previstos: primer afio, T1, T2 y T3.



Etapa 2: Eleccidn del cuestionario relativo al analisis cuantitativo del proyecto. En este
momento se seleccionardn las herramientas que deben utilizarse para medir el
bienestar laboral y el resto de las variables que pretenden evaluarse.

-Trimestre previsto: primer afio, T3y T4.

Etapa 3: Poner a prueba el cuestionario y revisar los items necesarios para confirmar la
validez del instrumento de evaluacion.
-Trimestres previstos: segundo afio, T1.

Etapa 4: Seleccionar una muestra representativa de bibliotecarios de acuerdo con el
método de muestreo propuesto. En este mismo periodo se comenzara a distribuir la
encuesta. Esta estard activa por un periodo de seis meses aproximadamente.
-Trimestres previstos: segundo afio, T2 y T3.

Etapa 5: Analisis estadistico de las respuestas obtenidas en el cuestionario. Estos
resultados deben permitir comprobar las hipdtesis planteadas y a la teoria existente.
Ademads, se comenzara a seleccionar los profesionales que participaran en el estudio
Delphi.

-Trimestres previstos: segundo afio, T4.

Etapa 6: A partir de los resultados obtenidos en la encuesta se seleccionaran los items
gue conformaran la escala Likert de la primera ronda del estudio Delphi. Una vez
recibidas, las respuestas se llevaran a cabo dos nuevas rondas que permitan profundizar
en los puntos de consenso y disenso existentes entre los expertos sobre las posibles
causas del malestar laboral en las bibliotecas publicas, asi como sobre las medidas a
adoptar por las administraciones de las que dependen.

-Trimestres previstos: tercer ano, T1.

Etapa 7: Elaborar la guia para la implantacién del plan de gestién de recursos humanos
junto con las propuestas de mejoras que, en funcidén de los resultados obtenidos en
ambos analisis sean viables para la incorporacidn a la practica diaria de las bibliotecas.
-Trimestres previstos: tercer ano, T2.

Etapa 8: Contraste de hipdtesis y evaluacion completa de los resultados. Elaboracion del
plan de mejora e integracion de la gestién de recursos humanos en bibliotecas publicas.
Discusion final de la tesis y elaboracién del texto completo. Preparacidon de la
presentacion final de la tesis.

-Trimestres previstos: tercer afio, T2, T3y T4.
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