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2023 fue el año de la disrupción de la
Inteligencia Artificial (IA) [1, 2]

Realidad en todos los dominios

Generación automática 
de contenidos

Cambios de percepción en 
las actividades profesionales

Integración en la vida cotidiana



La transformación digital se ha convertido en un 
término clave en todos los dominios de la sociedad
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¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ


¿La tecnología?
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Para cualquier sector, la 
transformación digital implica el 
uso de la tecnología para generar 
nuevas formas de optimizar los 
procesos y el modelo operativo, 
buscando mejorar de manera 
significativa su alcance e impacto

Pero, la transformación digital está 
mal entendida cuando se percibe 
solo como un factor tecnológico

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 6

https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c

https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c
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Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5

https://bit.ly/3fHMlL5


El reto detrás de la transformación digital [3]

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 8

“Estamos respondiendo a un reto: una transformación 
digital que no es solo de equipamiento y destrezas, 
también es de cambios de mentalidad”

Antonio Rodríguez de las Heras
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¿Qué es la transformación 
digital?

https://bit.ly/37SpPw
n

La transformación digital implica una 
serie de cambios profundos y 

coordinados en la cultura, la fuerza 
de trabajo y la tecnología que 

permiten nuevos modelos
educativos y operativos para 

transformar las operaciones, las 
direcciones estratégicas y la 
propuesta de valor de una 

institución [4]

(Grajek & Reinitz)

https://bit.ly/37SpPwn


La Inteligencia Artificial (IA) está actualmente en el 
centro de los procesos de transformación digital [5]
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus
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La rama de la inteligencia artificial que ha causado la 
disrupción tecnológica es la inteligencia artificial generativa [6]

Supone un punto de inflexión 
especialmente porque es una 

tecnología que se integra en el 
día a día del ciudadano, con un 

posible impacto abrumador 
para las personas [8]
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Producción de contenidos 
sintéticos inéditos, en cualquier 
forma y para apoyar cualquier 
tarea, mediante modelización 

generativa [7]



Hemos ampliado nuestro vocabulario
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Cada era en la historia de la humanidad se ha caracterizado por sus 
propios mitos tecnológicos [9]
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“Cualquier tecnología lo suficientemente avanzada es indistinguible 
de la magia” 

Tercera ley de Clarke [10]
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Mito 1: La IA como destructora de la humanidad 
(el tropo de Skynet y similares)
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Skynet se ha convertido en una analogía cultural omnipresente del 
posible riesgo de una IA avanzada fuera de control. The Terminator [11]

HAL 9000 en 2001: A Space Odyssey [12] presenta el caso de una IA, 
inicialmente sin malicia, que llega a dañar a la tripulación porque 
entiende que esta entra en conflicto para cumplir su misión, 
convirtiéndose HAL en uno de los grandes villanos del cine según el 
American Film Institute

Im
agen generada con ChatGPT

Plus

Im
agen generada con Grok

3



Mito 2: La IA superinteligente pero benévola con la 
humanidad (el caso de Multivac y otras IA positivas)
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MULTIVAC es la supercomputadora 
recurrente en los cuentos de Isaac Asimov, 
por ejemplo, en [13, 14],  es el caso 
paradigmático de protector sabio y de la 
esperanza tecnológica. La superinteligencia 
aquí no es una amenaza sino una aliada 
indispensable para alcanzar utopías



Tipos de Inteligencia Artificial [15]

• ANI (Artificial Narrow Intelligence) - Tipo 
de IA que tiene un rango de habilidades 
limitada

• AGI (Artificial General Intelligence) [16] –
Emula capacidades humanas

• ASI (Artificial Superintelligence) [17, 18] –
Sobrepasa las capacidades humanas
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No es magia, es ciencia e I+D+i
• Detrás de las aplicaciones de IAGen están los 

LLM (Large Language Model)
• Un modelo del lenguaje asigna una 

probabilidad a una secuencia de m tokens
P(w1,…,wm) mediante una distribución de 
probabilidad, es decir, predice el siguiente 
token a partir de los anteriores (modelos 
autorregresivos)

• Los LLM necesitan grandes volúmenes de 
datos para su entrenamiento

• El tamaño de un LLM va a depender del 
número de sus parámetros (superior a 10.000 
millones de parámetros)
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Conceptos básicos de los LLM

• Parámetros
• Un LLM es una red neuronal que aprende a entender las entradas 

para ofrecer una salida
• Los parámetros son los elementos de esta red que se ajustan 

durante su entrenamiento
• A mayor número de parámetros, mejor capacidad de entender el 

lenguaje y manejar conceptos más complejos
• A mayor número de parámetros, el modelo es más grande y más 

costes requiere su entrenamiento y funcionamiento
Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 20
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Los modelos tras ChatGPT (nov 2022 – nov 2023)
• ChatGPT se basó en su primera versión en GPT 3.5 [19], 

un LLM con una arquitectura de 175.000 millones de 
parámetros capaz de manejar una ventana de contexto 
de 4.096 tokens (unas 2.500 palabras)

• ChatGPT plus se basa (inicialmente) en GPT 4.0 [20], 
con una ventana de contexto de 32K tokens (GPT-4 
Turbo cuenta con una ventana de contexto de 128K)

• La información sobre GPT 4.0 no se ha abierto a la 
comunidad. Se estima que es un modelo de unos 1,8  
billones de parámetros organizado como un MoE
(Mixture of Experts), con 16 expertos de 111.000 
millones de parámetros, más la parte troncal de 
55.000 millones de parámetros, activándose solo dos 
expertos por cada inferencia (280.000 millones de 
parámetros) [21, 22]
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Coste económico de entrenar un LLM
• El coste exacto de entrenar modelos como GPT-

3.5 y GPT-4 no ha sido divulgado públicamente 
por OpenAI

• Se estima que entrenar GPT-3 costó alrededor 
de 4,6 millones de dólares
• Estos gastos incluyen el consumo de energía, el 

tiempo de computación, la inversión en 
hardware especializado y el trabajo de expertos 
en inteligencia artificial

• Dado que GPT-4 es más avanzado y complejo, su 
entrenamiento implicó costos significativamente 
mayores (fuentes de OpenAI confirmaron que la 
cifra fue superior a 100 millones de dólares) 
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Coste energético de entrenar un LLM
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https://d66z.short.gy/dD08b3

https://d66z.short.gy/eQv9eI

https://d66z.short.gy/dD08b3
https://d66z.short.gy/eQv9eI


Conceptos básicos de los LLM
• Ventana de contexto

• Es la cantidad de palabras o fragmentos de 
texto que el modelo puede "recordar" o 
procesar a la vez para generar una respuesta

• En vez de medirla en palabras, se mide en 
tokens, que son pequeñas partes del texto 
(pueden ser palabras completas o fragmentos 
de palabras, dependiendo del idioma)

• Una ventana de contexto más grande significa 
que el modelo puede considerar más 
información a la vez, lo cual es útil para 
mantener el contexto en conversaciones largas 
o entender documentos extensos
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Evolución del tamaño de la ventana de contexto
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Fuentes: [23-27]



Estimación de la información que se puede manejar con 
una ventana de 1M de tokens [28, 29]
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Consideraciones sobre la ventana de contexto
• Las ventanas de contexto de los LLM normalmente se ven reducidas cuando se 

acceden a través de interfaces web como ChatGPT
• El tamaño de las ventanas de contexto tiende a crecer. Los nuevos modelos tienen 

mayor capacidad. Pero un contexto más largo es solo una parte de la evolución
• A medida que aumente la adopción, también lo hará la conciencia de las limitaciones 

de las grandes ventanas de contexto
• La conversación está pasando de la duración de la memoria de un modelo a la eficacia 

con que se utiliza esa memoria [30]
• La longitud efectiva del contexto, la parte de la ventana que realmente influye en el 

resultado, se está convirtiendo en una medida más significativa
• En la práctica, la utilización efectiva de los contextos de estos modelos suele ser muy 

inferior a la duración de los contextos de formación que se les atribuye [31] 
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Cronología de los LLM

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 28

Cronología de los grandes modelos de lenguaje existentes (con un tamaño superior a 10.000 millones de parámetros) en los últimos años (en 
amarillo se marcan los LLM de código abierto). Fuente: [32]
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https://lmarena.ai/leaderboard
[33] 

https://lmarena.ai/leaderboard
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La importancia de los 
LLM open source



Comparativa
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https://openlm.ai/chatbot-arena/

https://openlm.ai/chatbot-arena/
https://openlm.ai/chatbot-arena/
https://openlm.ai/chatbot-arena/


Evolución del potencial de la IA
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2021 2022-23 2024 2025

2021 
IA PRE-GENERATIVA

Modelos tradicionales
Limitaciones

LRM
Mayor precisión

Mayor complejidad

1ª fase: 2022-23
El boom de la IA generativa

2ª fase: 2024
Razonamiento

LLM
Grandes cantidades 

de datos no estructurados
Facilidad de uso

3ª fase: 2025
Sistemas agénticos

Automatización y 
autonomía

Toma de decisiones
escalable

IA GENERATIVA



La Inteligencia Artificial en 
el sector público
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La IA generativa potencialmente puede aumentar la 
productividad en los puestos de trabajo [34]

• La IA generativa puede causar 
cambios radicales en la economía 
mundial

• Estas herramientas podrían 
impulsar un aumento del 7% (o 
casi 7 billones de dólares) del PIB 
mundial y elevar el crecimiento 
de la productividad en 1,5 puntos 
porcentuales en un periodo de 10 
años
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Impacto de la adopción 
de la IA en el mercado 
laboral [34]

• Cuanto más potente y más 
adoptada sea la IA, mayor es el 
impacto económico esperado, pero 
también más polarizado: se pierden 
empleos, pero se gana productividad

• El crecimiento económico neto es 
más alto si la IA es más potente y los 
trabajadores desplazados logran ser 
reempleados con éxito

• La gestión del reempleo es crucial: 
en los escenarios de alta potencia IA, 
la parte oscura (reempleo) crece, lo 
que sugiere que las políticas públicas 
pueden mitigar los efectos negativos
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Dos tercios de las ocupaciones 
podrían ser parcialmente 
automatizadas por la IA [34]

Porcentaje de la carga de trabajo ocupacional 
expuesta a la automatización por la IATransformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 37



La innovación da lugar a nuevos puestos de trabajo que 
representan la mayor parte del crecimiento del empleo

• Los puestos de trabajo desplazados por la 
automatización se han compensado 
históricamente con la creación de otros 
nuevos

• La aparición de nuevas ocupaciones tras las 
innovaciones tecnológicas representa la gran 
mayoría del crecimiento del empleo a largo plazo

• El 60% de los trabajados actuales no existían en 
1940. Esto implica que más del 85% del 
crecimiento del empleo en los últimos 80 años se 
explica por la creación de nuevos puestos por 
impulso de la tecnología [35]. Este concepto se 
denomina «efecto de reinserción» de la 
tecnología [36]Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 38

Imagen generada con Gemini 2.5 Flash



Evolución de los 
puestos de trabajo 
desde 1940
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Fuente: Imagen en [34] adapta de [35]  



Efecto de la IA en la función pública en España
• Un modelo económico basado en análisis de tareas, aplicado al total de los 

aproximadamente 1,44 millones de trabajadores de la Administración pública española 
a escala local, autonómica y nacional, estima el siguiente potencial [37]

• Para el 67% de los trabajadores de la Administración pública (más de 960.000), la 
IA generativa podría mejorar entre el 10% y el 50% de sus tareas, lo que hace 
factible su integración en los procesos diarios

• Para el 9% de las ocupaciones (alrededor de 130.000 trabajadores), el potencial es 
aún mayor: podrían beneficiarse de la incorporación de la IA generativa en más 
del 50% de sus tareas

• Para el 24% restante (unos 345.000 trabajadores) el potencial es bajo, debido a 
la naturaleza irremplazable de sus tareas

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 40
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Efecto de la IA en la función pública en España
Asumiendo una adopción generalizada de la 
IA generativa, el modelo [37] estima que la 
productividad por trabajador en la 
Administración pública podría ser hasta 
un 9% más alta (cerca del 10% estimado 
para toda la UE) tras un período de 
adopción de 10 años, generando para 
entonces 7.000 millones de euros 
anuales de valor añadido bruto adicional
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Imagen generada con ChatGPT Plus



Datos del sector público español [37]
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Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Percepciones positivas. El 74% cree que en 
general la IA podría tener un impacto
positivo en el sector público en el futuro y 
ayudar potencialmente a solucionar los
principales problemas identificados por los 
propios trabajadores, como el exceso
de burocracia (35%)



Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Una aliada, más que un reemplazo.

Solo el 6% cree que la IA ya es capaz 

de hacer su trabajo. La mayoría 

espera formarse (88%) o liberar 

tiempo para realizar tareas de alto 

valor (82%)



Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del 
sector público [37]
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Retos del sector público en los que aplicar la IA [37]
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Áreas más prometedoras para el uso de la IA en la 
Administración pública [37]

1. Reducir la carga burocrática y administrativa

2. Mejorar las interacciones entre los ciudadanos y la Administración

3. Reducir las trabas en la contratación pública

4. Apoyar una a una las decisiones de concesión, seguimiento y control

5. Aportar datos y evidencias al proceso de elaboración de políticas 
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Funciones y casos de uso destacados [37]
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Racionalizar la 
contratación pública

Mejorar la interfaz ciudadano-
Administración

Implementar políticas

Apoyar el análisis y la 
elaboración de políticas

Reducir la carga burocrática

Más externo

Más interno
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Funciones y casos de uso destacados [37]
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Implementar políticas



Funciones y casos de uso destacados [37]
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Más allá de la Administración: Educación
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Nuevos escenarios educativos para la IA generativa [38-41]

Motor de posibilidades / Simulador

Oponente socrático

Mentor / Coach de colaboración

Guía complementaria

Tutor personal

Co-diseñador

Exploratorium

Compañero de estudios

Motivador

Evaluador dinámico



Adoption of AI in higher education [42]
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Adoption of AI in higher education [42]
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Riesgos del uso de la IA en Educación [43-45]
• Alucinaciones
• Recelo a que el estudiantado use estas herramientas
• Aprendizaje superficial
• Sobrevaloración de la IA
• Falta de pensamiento crítico y creatividad
• Uso inadecuado y/o deshonesto. Límites éticos
• Falta en la seguridad de detectar textos generados por IA
• Dependencia tecnológica y/o de empresas privadas
• Pérdida de la autoría
• Despersonalización
• Privacidad y seguridad
• Acceso no equitativo
• Sesgos en los modelos
• Impacto medioambiental
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Imagen generada con ChatGPT Plus



Alucinaciones

Generación de contenido que, aunque parece coherente y 
plausible, es incorrecto o no está fundamentado en datos reales

Este fenómeno ocurre cuando el modelo produce información 
falsa o inventada, no basada en su entrenamiento previo ni en 
datos verificables

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 58
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Tipos de alucinaciones [46, 47]

• Frases contradictorias, cuando una frase generada 
contradice a otra previamente generada

• Contradicción al prompt, cuando se produce texto en 
conflicto con la petición realizada

• Contradicción factual, cuando se ofrece una 
respuesta falsa  como verdadera a una petición factual

• Respuesta sin sentido, cuando se genera un texto 
carente de significado o coherencia lógica

• Error de cómputo matemático o lógico, cuando el 
resultado ante una petición de resolución de un 
problema matemático o lógico no es correcto

• Generación de citas bibliográficas inexistentes, 
cuando inventa referencias bibliográficas que no 
existen tras una petición de fuentes

• …Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 59
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Más allá de la Administración: Medicina
• La carga burocrática en la sanidad supone un problema importante [37]

• Las tareas administrativas y de escritura suponen alrededor del 25% del 
tiempo en las consultas de atención primaria

• Mediante la automatización de procesos relacionados con la 
documentación, la IA podría facilitar que los profesionales médicos se 
centraran en la atención y el razonamiento clínico realizados por personas

• La IA también ofrece una vía para seguir transformando la manera en que se 
presta la asistencia médica: mediante el apoyo a tareas que implican mucho 
contenido, como los procesos de análisis, investigación y diagnóstico, los 
médicos pueden ofrecer una atención más personalizada y orientada al 
paciente
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Más allá de la Administración: Medicina
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Fuente: [37]



La gobernanza de la IA es imprescindible, debe ser el 
elemento facilitador

• La gobernanza debería centrarse en abordar los riesgos y las 
preocupaciones que se relacionan con la seguridad/privacidad de los 
datos y la fiabilidad de la IA debería ser una prioridad

• Para aprovechar el potencial de la IA, el sector público debe permitir 
la innovación entre su personal

• Tener marcos de gobernanza claros contribuye a reducir la 
incertidumbre

• Las regulaciones demasiado rigurosas tienen efectos colaterales 
negativos como la reducción del crecimiento económico y la 
competencia
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En España las iniciativas 
para implementar la IA 
tienen lugar en un marco 
regulatorio cada vez más 
complejo [37]
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Iniciativas, estrategias y normas a nivel nacional
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[49][48] [50] [51]



También existen regulaciones autonómicas [37]
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Estrategia propia autonómica de IA, 
con medidas específicas y 
disposiciones relacionadas con la 
Administración pública, la gobernanza 
y las habilidades

Estrategias autonómicas de 
digitalización que incluyen la IA

Otros instrumentos



Estrategia IA de la Unión Europea
• La UE ha esbozado una estrategia global para aprovechar el poder 

transformador de la IA y abordar al mismo tiempo las implicaciones 
éticas, jurídicas y sociales

• El «Informe Madiega 2024» [52] destaca la importancia de la IA para 
impulsar la innovación, el crecimiento económico y el progreso social en 
todos los Estados miembros

• La «Ley sobre Inteligencia Artificial» de la UE [53] es el primer marco 
jurídico sobre IA. Este enfoque legislativo refleja un intento de 
establecer la confianza en los sistemas de IA a través de la gobernanza, 
aun a costa de la claridad de las definiciones [54]
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Estrategia IA de la Unión Europea
• Sigue un enfoque basado en el riesgo con tres objetivos generales

• Garantizar que los sistemas de IA utilizados en la UE e introducidos en el 
mercado europeo sean seguros y respeten los derechos de los ciudadanos

• Estimular la inversión y la innovación en el campo de la IA en Europa
• Convertirse en una referencia mundial para regular la IA en otras 

jurisdicciones
• Establece una serie de criterios horizontales de protección que determinarán 

cuándo los sistemas de IA pueden causar daños a la sociedad. Así, establece 
tres niveles de riesgo: mínimo, alto e inadmisible, y dos riesgos transversales 
adicionales: riesgo para la transparencia y riesgos sistémicos
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Manifiesto para una IA segura en la educación [55, 56]

Principio 1: Supervisión humana y responsabilidad
Principio 2: Garantía de confidencialidad
Principio 3: Alineación con estrategias educativas
Principio 4: Alineación con prácticas didácticas
Principio 5: Precisión y explicabilidad
Principio 6: Interfaz y comportamiento integral
Principio 7: Formación ética y transparencia
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https://manifesto.safeaieducation.org
https://manifesto.safeaieducation.org/index_es.html

Im
agen generada con ChatGPT

Plus

https://manifesto.safeaieducation.org/
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Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]

• Principios para la gobernanza de la IA
• Principio de legalidad, cumplimiento de la Ley de IA y el 

Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) [58]

• Principio de neutralidad, mitigación de sesgos en todos los 
procesos

• Principio de transparencia, explicabilidad y comunicación abierta 
• Principio de fomento de la innovación, promoción de la 

experimentación segura
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Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]

• Cuadro de gobernanza de la IA

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 77

Principios Datos Algoritmos Usos
Legalidad Cumplimiento del RGPD

y del AI Act
Cumplimiento de la AI 
Act

Cumplimiento de la AI 
Act

Neutralidad Prevención de sesgos en 
los datos

Prevención de sesgos 
algorítmicos

Cumplimiento de usos 
éticos

Transparencia Cumplimiento del 
consentimiento según el 
RGPD

Exigencia de 
explicabilidad cuando sea 
posible

Exigencia de un informe 
sobre los usos

Fomento de la 
innovación

Promoción de fuentes de 
datos abiertas

Políticas de licencias, 
hardware y adquisiciones 
de software

Convocatorias específicas 
para la innovación en IA

(RGPD hace referencia al Reglamento General de Protección de Datos. AI Act se refiere a la Ley Europea de Inteligencia Artificial)



Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
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• Estructuras para la gobernanza de la IA
• Teniendo en cuenta los principios presentados y las propias necesidades de transformación 

digital, las cuestiones que deben abordarse para la gobernanza de la IA deben estar en 
consonancia con los principios de la norma ISO 38500 de Gobernanza de TI [59]

• Responsabilidad, los individuos y grupos dentro de la organización deben comprender y aceptar sus 
responsabilidades con respecto al uso de la IA

• Estrategia, la organización tiene una estrategia clara para incorporar soluciones basadas en la IA
• Adquisición, los proveedores de servicios de IA deben seguir los mismos principios que la institución, con 

una toma de decisiones clara y transparente
• Rendimiento, cuestiones tecnológicas relacionadas con la capacidad de abordar problemas y proponer 

soluciones basadas en IA
• Conformidad, cumplimiento de la legislación y la normativa de todo el proceso de generación de 

conocimiento
• Comportamiento humano, cumplimiento estricto de los principios éticos en el uso de la IA, siempre 

orientada al bienestar de las personas, y formación en el uso adecuado de las soluciones basadas en IA



Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]

• La implicación de las estructuras existentes en la institución con nuevas atribuciones y/o la 
creación de tales estructuras si no existen 
• Comisión de IA. Es el órgano central de toma de decisiones para la IA
• Comité de ética. Debe asumir la responsabilidad de observar los aspectos del comportamiento 

humano, supervisando las cuestiones éticas que plantea la IA, también en los proyectos de 
implantación de soluciones que las instituciones deseen incorporar a su ecosistema digital

• Responsable de protección de datos. Las aplicaciones basadas en IA son grandes consumidoras 
de datos y, como tales, están sujetas a esta normativa, por lo que deben ser supervisadas por el 
Delegado de Protección de Datos

• Servicios técnicos de IA. Deberían supervisar la implementación de muchas de las soluciones de 
IA, o al menos coordinarlas con los proveedores

• Grupo de expertos. Grupo multidisciplinar de personas, externas a los responsables de la 
implantación de la IA y expertas en diferentes campos. Su tarea consiste en emitir directrices e 
informes a petición de la Comisión de IA
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Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
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Conformidad

Comportamiento humano

Responsabilidad
+ Estrategia

Rendimiento
+ Adquisición

Comisión de IA

Comité ético

Grupo de expertos

Servicios técnicos de IAResponsable 
de protección 
de datos

Estructuras y principios



Casos de uso basados en IA en la Administración pública
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En España se están llevando a cabo casos de uso 
basados en IA en la Administración [37]
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España presenta un considerable
volumen de proyectos piloto

basados en IA - en consonancia
con su tamaño



BRAVA (Bid Rigging Algorithm for Vigilance in Antitrust)
• Herramienta avanzada impulsada por IA que 

ha desarrollado la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia (CNMC) para 
detectar proactivamente prácticas 
anticompetitivas en la contratación pública

• Utiliza algoritmos de aprendizaje automático 
entrenados con millones de contratos 
públicos, lo que mejora la transparencia y 
asegura una competencia justa y el 
cumplimiento regulatorio en la licitación y

• la identificación de posible colusión entre los 
proveedores
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Piloto del 
Ayuntamiento de 
Barcelona destinado 
a controlar los 
carriles bus y 
detectar infracciones
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Justicia 2030
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Ecosistema web del Ayuntamiento de Salamanca

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 86

https://www.aytosalamanca.es/
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Ejes principales [60]
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Salamanca inteligente [60]
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Integración IA [61]
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Chatbot VEGA
Nuevo canal de atención sobre los servicios 

del Ayuntamiento de Salamanca

21.323 
conversaciones 

6 meses

2 min 40 seg
duración media por chat

Buscador semántico
▪ Búsqueda por similitud semántica

▪ Clasificación y relevancia con modelos 
de ML

106.451
búsquedas 

realizadas 6 meses



Vega
• Chatbot impulsado por IA a modo de asistente
• Dispone de Agentes IA entrenados con datos y una base de conocimientos 

propia
• Cada Agente IA es asignado a un canal concreto (trámites, tributos, agenda, 

etc.)
• Suporta multidioma
• En fase de análisis e implantación:

• Servicio 010: Permite escalado a agentes humanos e incluso con 
recomendaciones de Agentes IA

• Departamento TIC: Dispone de una API de integración en tiempo real (CRM, ERP, 
etc.)
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Funcionamiento interno del Asistente de IA
• Actúa como un orquestador, que gestiona diferentes modelos de lenguaje, 

agentes y almacenes de datos vectorizados
• Un controlador central gestiona cuándo y cómo deben actuar los agentes de IA 

para realizar sus tareas (a modo de especialistas)
• El controlador central reúne también modelos lingüísticos locales, más 

pequeños y especializados (SLM – Small Language Models), que ayudan a los 
agentes de IA en tareas específicas sin consumir excesivos recursos

• Los Agentes de IA pueden ser entrenados con diferentes orígenes de 
información (data sources), estos aportan una base de conocimiento 
almacenada como datos vectorizados que alimenta al SLM para rendir de forma 
comparable a un LLM y sin alucinaciones (sistema RAG - Retrieval Augmented
Generation)
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Orquestación de agentes de IA mediante un controlador 
central (o enrutador)
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Agentes
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Agentes
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Coste
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: 
Agentes 1 y 2

1. Agente de Información General
• Función: Responder preguntas frecuentes sobre la ciudad, por ejemplo, 

horarios de atención, ubicación de oficinas y eventos locales
• Ejemplo de Consulta: ¿Cuáles son los horarios de atención del 

ayuntamiento?
2. Agente de Servicios Públicos

• Función: Proporcionar información sobre servicios públicos, por ejemplo, 
recolección de basura, mantenimiento de parques y puntos limpio

• Ejemplo de Consulta: ¿Cuándo es el próximo día de recolección de basura 
en mi barrio?
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: 
Agentes 3, 4 y 5
3. Agente de Trámites y Licencias

• Función: Asistir a los ciudadanos con información sobre trámites administrativos, por ejemplo, 
licencias de conducir, permisos de construcción y registro de negocios

• Ejemplo de Consulta: "¿Qué documentos necesito para solicitar una licencia de obra?”
4. Agente de Emergencias y Seguridad

• Función: Proporcionar información sobre servicios de emergencia, protocolos de seguridad y 
contactos de emergencia

• Ejemplo de Consulta: ¿Cuál es el número de contacto de la policía local?
5. Agente de Actividades Culturales y Recreativas

• Función: Informar sobre actividades culturales, eventos recreativos y programas comunitarios 
disponibles en la ciudad

• Ejemplo de Consulta: ¿Qué eventos culturales hay programados para mañana?
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: 
Implementación

• Entrenamiento: Cada agente debe entrenarse con información 
específica y actualizada sobre su área de enfoque (FAQ), utilizando 
fuentes de datos como la base de conocimientos de la ciudad, 
documentos relevantes y enlaces a sitios web oficiales (URL)

• Asignación de canales: Se puede asignar cada agente a diferentes 
canales de comunicación, como Live Chat en el sitio web, redes sociales 
o aplicaciones de mensajería

• Monitoreo y mejora: Revisar regularmente las interacciones de los 
agentes para ajustar sus respuestas y mejorar la calidad del servicio
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Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca

• Pilotos en
• Anonimización de documentos
• RPA (Robotic Process Automation) para automatización para no requerir 

documentos en posesión de esta u otra administración
• Copilot, ChatGPT o Gemini como IA generativa para hacer documentos (pliegos 

técnicos, cálculos de presupuestos, memorias, etc.) – solo para ciertos niveles 
profesionales

• Ciberseguridad: IA en el Centro de Operaciones de Seguridad para la correlación 
de variables e incluso para la categorización de las alertas. La IA va aprendiendo 
aquello que tiene diferentes niveles de criticidad para el Ayuntamiento
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Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca

• Planes futuros
• Elaboración de un plan de ciudad inteligente que dé un marco de trabajo entre 

otros aspectos a la incorporación de la IA en la Administración
• Helpdesk interno. Valorando la IA como parte del helpdesk a modo chat IA 

conversacional para resetear contraseñas, abrir un parte, consultar un trámite, etc.
• IA en legislación – en valoración
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Casos internacionales
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ALICE (Analisador de Licitações, Contratos e Editais)
Brasil

• Herramienta de IA a escala nacional para auditorías que revisa 
datos de contratación pública con el fin de detectar 
irregularidades; en particular, la utilización de empresas 
pantalla o “fantasma” en las licitaciones del Gobierno
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Chatbot multilingüe de IA de la ciudad de Bonn
Alemania

• El chatbot multilingu ̈e de IA de la ciudad de 
Bonn funciona en 95 idiomas y utiliza 
comprensión del lenguaje natural basado en 
IA para interpretar preguntas de texto libre y 
extraer respuestas de la base de 
conocimiento oficial de Bonn sobre una 
serie de informaciones que los ciudadanos 
solicitan a diario: origen y funcionamiento 
de los servicios, información de contacto de 
agencias y similares o información sobre la 
agenda/eventos
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Modelo predictivo de dificultades que identifica proactivamente 
a individuos con un alto riesgo de impago de multas de tráfico 
debido a dificultades económicas o sociales genuinas
Australia

• El modelo procesa una serie de datos: frecuencia con la que la persona 
contacta la agencia, historial de multas graves impagadas, saldos 
pendientes, edad e indicadores socioeconómicos como si su vivienda es 
pública o el nivel de ingresos estimado. A partir de más de 20 variables, 
la IA predice la vulnerabilidad. Si es probable que una persona sea 
vulnerable, el sistema marca su caso para tratarlo de forma especial 
antes de aplicar medidas de ejecución ordinarias
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La tecnología no es 
buena ni mala, ni 
tampoco neutral

“
Melvin Kranzberg [63]



En la academia y a nivel personal ya
se están usando herramientas de IA 

generativa (ChatGPT y otras)

Comienzan a penetrar en el ámbito 
profesional y más tímidamente en las 

Administración pública
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La inteligencia artificial puede 
aumentar significativamente 
nuestra eficiencia en el trabajo, 
pero no sustituye las capacidades 
humanas esenciales
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Aparentemente la barrera de entrada a la IA generativa, frente a 
otras tecnologías previas, es baja para cualquier tipo de
trabajador, lo que puede indicar que muchas más personas serán 
capaces de acceder a ella y aprovechar sus ventajas

Sin embargo, esto es engañoso. Es necesario conocer bien las bases 
conceptuales y las herramientas para obtener un beneficio real en 
el puesto de trabajo

Se hace necesario formación especializada para aprovechar todo su 
potencial
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La gobernanza de la IA debe ser 
estratégica (alineada con la misión 
institucional de digitalización), 
participativa y ética
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El objetivo es construir una cultura institucional 
aumentada por la IA, no solo incorporar sistemas 
tecnológicos más “inteligentes”



Tiene que haber una llamada a la acción desde “lo 
público”, desde la visión a la realidad

Se debe
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No hay que limitarse a utilizar la IA, hay que 
comprenderla, cuestionarla y liderarla
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• Invertir en estructuras de gobernanza, formación y vigilancia ética
• Promover una cultura de compromiso crítico con la IA en la Administración
• Colaborar entre instituciones para compartir marcos y buenas prácticas
• Actuar con un propósito, las elecciones que se tomen definirán el futuro



Estamos en un momento en el que la “IA está hasta en la sopa” [64]. Disponemos de 
un conjunto de herramientas extremadamente potentes y prometedoras, pero
también rodeadas de discursos inflados, medias verdades y no poca confusión

Si se usa con criterio, la IA puede convertirse en una aliada valiosa para los fines 
de la Administración y el bien público. Pero es esencial conocer bien sus 
capacidades reales y aplicar pensamiento crítico en todo el proceso

No se trata de que haga todo por nosotros ni de conformarnos con respuestas 
vacías o conocimiento superficial, sino de aprovecharla para automatizar las 
tareas tediosas y repetitivas, pudiendo centrarnos en lo verdaderamente 
importante 

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 112

Im
ag

en
 ge

ne
ra

da
 co

n 
Ch

at
GP

T
Pl

us



Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 113

Im
ag

en
 g

en
er

ad
a c

on
 D

AL
L·

E 
3 

de
sd

e 
Ch

at
GP

T
Pl

us



Agradecimientos

Quiero agradecer a D. Sergio Bravo Martín, Jefe de 
Servicio Departamento TIC del Ayuntamiento de 
Salamanca, la información aportada sobre la 
estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca y su 
chatbot Vega

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 114

Im
agen generadacon ChatGPT Plus



Im
agen generadacon ChatGPT Plus

Referencias



Referencias
1. L. Casal-Otero, A. Catala, C. Fernández-Morante, M. Taboada, B. Cebreiro y S. Barro, "AI literacy in K-12: a systematic literature review," International Journal of

STEM Education, vol. 10, no. 1, art. 29, 2023. doi: 10.1186/s40594-023-00418-7.
2. S. Russell, "The history and future of AI," Oxford Review of Economic Policy, vol. 37, no. 3, pp. 509-520, 2021. doi: 10.1093/oxrep/grab013.
3. A. Rodríguez de las Heras, "Con las smart cities estamos ante una revolución cultural," A. Pérez, Cuatroochenta, 2020. https://bit.ly/2PYU8Yu.
4. S. Grajek y B. Reinitz. (2019, July 8) Getting Ready for Digital Transformation: Change Your Culture, Workforce, and Technology. Educase Review. Disponible en: 

https://bit.ly/2TrIurJ.
5. R. Hajishirzi y C. J. Costa, "Artificial Intelligence as the core technology for the Digital Transformation process," en Proceedings of the 2021 16th Iberian

Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) (Chaves, Portugal, 23-26 June 2021), Á. Rocha, R. Gonçalves, F. J. Garcia-Peñalvo y J. Martins, Eds., 
USA: IEEE, 2021. doi: 10.23919/CISTI52073.2021.9476607.

6. M. Alier-Forment y F. Llorens-Largo, "Cabalga el Cometa," en EP-31 Las Alucinaciones de ChatGPT con Faraón Llorens. España, 2023. https://bit.ly/3ZCNBVT.
7. F. J. García-Peñalvo y A. Vázquez-Ingelmo, "What do we mean by GenAI? A systematic mapping of the evolution, trends, and techniques involved in Generative 

AI," International Journal of Interactive Multimedia and Artificial Intelligence, vol. 8, no. 4, pp. 7-16, 2023. doi: 10.9781/ijimai.2023.07.006.
8. D. Burgos, "Inteligencia artificial y humanismo: construyendo un futuro centrado en el ser humano," Nueva Revista, no. 192, pp. 170-185, 2024. 

https://d66z.short.gy/wXL3lL.
9. V. Mosco, The Digital Sublime: Myth, Power, and Cyberspace. The MIT Press, 2004. doi: 10.7551/mitpress/2433.001.0001.
10. A. C. Clarke, Profiles of the Future: An Inquiry into the Limits of the Possible, 2nd ed. New York, USA: Harper & Row, 1973.
11. J. Cameron, "The Terminator," Orion Pictures, 1984.
12. S. Kubrick, "2001: A Space Odyssey," Metro-Goldwyn-Mayer, 1968.
13. I. Asimov, "The Last Question," Science Fiction Quarterly, no. November, pp. 7-15, 1956.
14. I. Asimov, "All the Troubles of the World," Super-Science Fiction, no. April, pp. 34-53, 1958.
15. E. Escott. (2017). What are the 3 types of AI? A guide to narrow, general, and super artificial intelligence. En: Codebots. Disponible en: 

https://d66z.short.gy/dQMaKg.
16. S. Altman. (2023). Planning for AGI and beyond. En: OpenAI. Disponible en: https://bit.ly/3IziovT.

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 116

https://bit.ly/2PYU8Yu
https://bit.ly/2PYU8Yu
https://bit.ly/2PYU8Yu
https://bit.ly/2PYU8Yu
https://bit.ly/2PYU8Yu
https://bit.ly/2TrIurJ.
https://bit.ly/2TrIurJ.
https://bit.ly/2TrIurJ.
https://bit.ly/3ZCNBVT
https://bit.ly/3ZCNBVT
https://bit.ly/3ZCNBVT
https://d66z.short.gy/wXL3lL
https://d66z.short.gy/wXL3lL
https://d66z.short.gy/wXL3lL
https://d66z.short.gy/wXL3lL
https://d66z.short.gy/wXL3lL
https://d66z.short.gy/dQMaKg
https://d66z.short.gy/dQMaKg
https://d66z.short.gy/dQMaKg
https://bit.ly/3IziovT
https://bit.ly/3IziovT
https://bit.ly/3IziovT


Referencias
17. N. Bostrom, Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies. Oxford, UK: Oxford University Press, 2014.
18. S. Altman, G. Brockman y I. Sutskever. (2023). Governance of superintelligence. En: OpenAI. Disponible en: https://bit.ly/3q6NFjv.
19. T. B. Brown et al., "Language Models are Few-Shot Learners," arXiv, art. arXiv:2005.14165v4 2020. doi: 10.48550/arXiv.2005.14165. 
20. OpenAI, "GPT-4 Technical Report," arXiv, art. arXiv:2303.08774v4, 2023. doi: 10.48550/arXiv.2303.08774.
21. D. Patel y G. Wong. (2023). GPT-4 Architecture, Infrastructure, Training Dataset, Costs, Vision, MoE. Demystifying GPT-4: The engineering tradeoffs that led 

OpenAI to their architecture. Disponible en: https://bit.ly/3SbiU8r. 
22. C. Santana. (2023). Lo que OpenAI NO quería que supieras sobre GPT4 - (De los MoEs a Mixtral). Disponible en: https://bit.ly/3tK52Zk. 
23. Codingscape, "Enterprise AI Report 2025," Codingscape, 2025. Disponible en: https://d66z.short.gy/gQlPcg.
24. Codingscape. (2025). LLMs with largest context windows. En: Codingscape. Disponible en: https://d66z.short.gy/Jh0W1M.
25. K. Kavukcuoglu. (2025). Gemini 2.5: Our most intelligent AI model. En: Google DeepMind. Disponible en: https://d66z.short.gy/ehJiwW.
26. OpenAI. (2025). Introducing GPT-4.1 in the API. En: OpenAI. Disponible en: https://d66z.short.gy/6XFo1f.
27. Meta. (2025). The Llama 4 herd: The beginning of a new era of natively multimodal AI innovation. En: Meta. Disponible en: https://d66z.short.gy/mIqtJG.
28. S. Pichai y D. Hassabis. (2024). Our next-generation model: Gemini 1.5. En: AI. Disponible en: https://d66z.short.gy/cT19l1.
29. C. Santana. (2024). ¡Google SORPRENDE con la IA del MILLÓN DE TOKENS! (Gemini 1.5). Disponible en: https://d66z.short.gy/BKsZn0.
30. AI21. (2025). What is a Long Context Window? Benefits & Use Cases. En: AI21labs. Disponible en: https://d66z.short.gy/DED3KY. 
31. C. An et al., "Why Does the Effective Context Length of LLMs Fall Short?," arXiv, art. arXiv:2410.18745v1, 2024. doi: 10.48550/arXiv.2410.18745.
32. W. X. Zhao et al., "A Survey of Large Language Models," arXiv, art. arXiv:2303.18223v16, 2025. doi: 10.48550/arXiv.2303.18223.
33. W.-L. Chiang et al., "Chatbot Arena: An Open Platform for Evaluating LLMs by Human Preference," arXiv, art. arXiv:2403.04132v1, 2024. doi: 

10.48550/arXiv.2403.04132.
34. Goldman Sachs. (2023). Generative AI could raise global GDP by 7%. En: Goldman Sachs. Disponible en: https://d66z.short.gy/adebna.
35. D. Autor, C. Chin, A. Salomons y B. Seegmiller, "New Frontiers: The Origins and Content of New Work, 1940–2018," The Quarterly Journal of Economics, vol. 139, no. 

3, pp. 1399-1465, 2024. doi: 10.1093/qje/qjae008.
36. D. Acemoglu y P. Restrepo, "Artificial Intelligence, Automation and Work," en The economics of artificial intelligence: An agenda, A. Agrawal, J. Gans y A. Goldfarb, 

Eds. pp. 197-236, Chicago, USA: University of Chicago Press, 2018.

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 117

https://bit.ly/3q6NFjv
https://bit.ly/3SbiU8r.
https://bit.ly/3tK52Zk.
https://d66z.short.gy/gQlPcg
https://d66z.short.gy/Jh0W1M
https://d66z.short.gy/ehJiwW
https://d66z.short.gy/6XFo1f
https://d66z.short.gy/mIqtJG
https://d66z.short.gy/cT19l1
https://d66z.short.gy/BKsZn0
https://d66z.short.gy/DED3KY
https://d66z.short.gy/adebna


Referencias
37. J. Galindo, C. Victoria, M. Hidalgo, Á. Fernández, T. Raigada y J. M. Santos, "El impacto de la IA en el sector público español. Avances para el acceso a servicios 

básicos," ESADE 2025. Disponible en: https://d66z.short.gy/q6ZUBH.
38. E. Sabzalieva y A. Valentini, "ChatGPT e inteligencia artificial en la educación superior: Guía de inicio rápido," UNESCO e Instituto Internacional de la UNESCO para 

la Educación Superior en América Latina y el Caribe, Paris, Francia; Caracas, Venezuela, ED/HE/IESALC/IP/2023/12, 2023. Disponible en: https://bit.ly/3oeYm2f.
39. A. Herft, "A Teacher's Prompt Guide to ChatGPT aligned with 'What Works Best'," 2023. Disponible en: https://bit.ly/3K9z6my.
40. R. Campbell. (2023). 20 Creative Ways To Use ChatGPT In The Classroom. En: Richard Campbell. Disponible en: https://bit.ly/3FMIVnA.
41. E. Mollick y L. Mollick, "Assigning AI: Seven Approaches for Students, with Prompts," arXiv, art. arXiv:2306.10052v1, 2023. doi: 10.48550/arXiv.2306.10052.
42. Tyton Partners, "Time for class 2024. Unlocking access to effective digital teaching & learning," Tyton Partners June 11 2024. Available from: 

https://d66z.short.gy/XF3vb3.
43. F. J. García-Peñalvo, F. Llorens-Largo and J. Vidal, "La nueva realidad de la educación ante los avances de la inteligencia artificial generativa," RIED: Revista 

Iberoamericana de Educación a Distancia, vol. 27, no. 1, pp. 9–39, 2024. doi: 10.5944/ried.27.1.37716.
44. F. J. García-Peñalvo, "Generative Artificial Intelligence and Education: An Analysis from Multiple Perspectives," Education in the Knowledge Society, vol. 25, art. 

e31942, 2024. doi: 10.14201/eks.31942.
45. UNESCO, Guía para el uso de IA generativa en educación e investigación. París, Francia: UNESCO, 2024. Disponible en: https://d66z.short.gy/ToZlMP. 
46. G. Perković, A. Drobnjak y I. Botički, "Hallucinations in LLMs: Understanding and Addressing Challenges," en 2024 47th MIPRO ICT and Electronics Convention

(MIPRO) (Opatija, Croatia, 20-24 May 2024) pp. 2084-2088, USA: IEEE, 2024. doi: 10.1109/MIPRO60963.2024.10569238.
47. S. M. Towhidul Islam Tonmoy et al., "A Comprehensive Survey of Hallucination Mitigation Techniques in Large Language Models," arXiv, art. arXiv:2401.01313v3, 

2024. doi: 10.48550/arXiv.2401.01313.
48. Gobierno de España, "Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia," Gobierno de España, España, 2021. Disponible en: https://d66z.short.gy/TGTBY6.
49. Gobierno de España, "España Digital 2026. Informe sobre los avances en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial," Gobierno de España, España, 2023. 

Disponible en: https://d66z.short.gy/ig0wxX.
50. Gobierno de España, "Estrategia de Inteligencia Artificial 2024," Gobierno de España, España, 2024. Disponible en: https://d66z.short.gy/f7ZGiZ.

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 118

https://d66z.short.gy/q6ZUBH
https://d66z.short.gy/q6ZUBH
https://d66z.short.gy/q6ZUBH
https://d66z.short.gy/q6ZUBH
https://d66z.short.gy/q6ZUBH
https://bit.ly/3oeYm2f
https://bit.ly/3oeYm2f
https://bit.ly/3oeYm2f
https://bit.ly/3oeYm2f
https://bit.ly/3oeYm2f
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3K9z6my.
https://bit.ly/3FMIVnA.
https://bit.ly/3FMIVnA.
https://bit.ly/3FMIVnA.
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/XF3vb3
https://d66z.short.gy/ToZlMP
https://d66z.short.gy/ToZlMP
https://d66z.short.gy/ToZlMP
https://d66z.short.gy/TGTBY6
https://d66z.short.gy/TGTBY6
https://d66z.short.gy/TGTBY6
https://d66z.short.gy/TGTBY6
https://d66z.short.gy/ig0wxX
https://d66z.short.gy/ig0wxX
https://d66z.short.gy/ig0wxX
https://d66z.short.gy/ig0wxX
https://d66z.short.gy/ig0wxX
https://d66z.short.gy/f7ZGiZ
https://d66z.short.gy/f7ZGiZ
https://d66z.short.gy/f7ZGiZ
https://d66z.short.gy/f7ZGiZ
https://d66z.short.gy/f7ZGiZ


Referencias
51. Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia del Gobierno de España, "HispanIA 2040: cómo la inteligencia artificial mejorará nuestro futuro," Gobierno de España, 

Madrid, España, 2025. Disponible en: https://d66z.short.gy/RQVTs0.
52. T. Madiega, "Artificial intelligence act," en "Briefing. EU Legislation in progress,” European Parliament PE 698.792, 2024. Disponible en: https://d66z.short.gy/RgQoY8.
53. European Parliament. (2024). Artificial Intelligence Act. P9_TA(2024)0138: European Parliament. Disponible: https://d66z.short.gy/2fRVtE. 
54. A. Bellogín, O. Grau, S. Larsson, G. Schimpf, B. Sengupta y G. Solmaz, "The EU AI Act and the Wager on Trustworthy AI," Communications of the ACM, vol. 67, no. 12, pp. 

58–65, 2024. doi: 10.1145/3665322.
55. M. Alier-Forment, F. J. Garcia-Peñalvo, M. J. Casañ, J. A. Pereira y F. Llorens-Largo, "Safe AI in Education Manifesto. Version 0.4.0," October 8 2024. Disponible en: 

https://manifesto.safeaieducation.org.
56. F. J. García-Peñalvo, M. Alier, J. Pereira y M. J. Casañ, "Safe, Transparent, and Ethical Artificial Intelligence: Keys to Quality Sustainable Education (SDG4)," IJERI –

International Journal of Educational Research and Innovation, no. 22, pp. 1-21, 2024. doi: 10.46661/ijeri.11036.
57. R. Molina-Carmona y F. J. García-Peñalvo, "Safeguarding Knowledge: Ethical Artificial Intelligence Governance in the University Digital Transformation," en Advanced

Technologies and the University of the Future, E. Vendrell Vidal, U. R. Cukierman y M. E. Auer, Eds. Lecture Notes in Networks and Systems, no. 1140, pp. 201-220, Cham, 
Switzerland: Springer Nature Switzerland, 2025. doi: 10.1007/978-3-031-71530-3_14.

58. European Parliament y Council of the European Union, "Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation) (Text with EEA relevance)," European Commission, Brussels, Belgium, 2016. Disponible en: https://bit.ly/2O2juE9.

59. ISO/IEC, ISO/IEC 38500:2024. Information technology — Governance of IT for the organization, 3rd ed. 2024.
60. S. Bravo Martin, A. Carrasco de Pedro y J. Inchaurraga Gómez, "Nuevo ecosistema web del Ayuntamiento de Salamanca: Plataforma global de servicio público," 

presentado en XV Congreso Nacional de Innovación y Servicios Públicos. Nuevos retos: Nuevas soluciones, Madrid, España, 27 y 28 de marzo, 2025.
61. A. Pérez Álvaro, D. Rivas Suárez, S. Bravo Martín, Ó. Ortube Vargas y A. Retana, "La experiencia del ciudadano en el centro de la estrategia," presentado en Liferay

Customer Summit Spain 2025, Madrid, 5 de junio, 2025.
62. A. Kargwal. (2025). Comprender la orquestación de agentes de IA. En: Botpress. Disponible en: https://d66z.short.gy/g0udK1. 
63. M. Kranzberg, "Technology and History: “Kranzberg's Laws”," Technology and Culture, vol. 27, no. 3, pp. 544-560, 1986. doi: 10.2307/3105385.
64. F. Llorens-Largo. (2025). Inteligencia artificial hasta en la sopa. En: Universídad. Disponible en: https://d66z.short.gy/4CtHJK. 

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 119

https://d66z.short.gy/RQVTs0
https://d66z.short.gy/RgQoY8
https://d66z.short.gy/2fRVtE
https://manifesto.safeaieducation.org/
https://bit.ly/2O2juE9
https://d66z.short.gy/g0udK1
https://d66z.short.gy/4CtHJK


Cita recomendada

F. J. García-Peñalvo, "Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo 
XXI," presentado en el Curso de Verano de la Universidad de Burgos "Aplicaciones y 
desafíos de la inteligencia artificial en el ámbito público" (23-25 de julio de 2025), 
Salamanca, España: Grupo GRIAL, 2025. Disponible: https://d66z.short.gy/k8vwgW. 
doi: 10.5281/zenodo.16356073.

Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI 120

https://d66z.short.gy/k8vwgW
https://d66z.short.gy/k8vwgW
https://d66z.short.gy/k8vwgW
https://d66z.short.gy/k8vwgW
https://d66z.short.gy/k8vwgW


Transformando lo público: IA y 
gestión administrativa del siglo XXI

Disponible en:
https://d66z.short.gy/k8vwgW

Curso de Verano “Aplicaciones y desafíos 
de la inteligencia artificial en el ámbito 

público”
Universidad de Burgos

24 de julio de 2025

Imagen generada con ChatGPT Plus

Francisco José García-Peñalvo
Grupo GRIAL
Dpto. Informática y Automática
Instituto Universitario de Ciencias de la Educación (https://ror.org/00xnj6419)
Universidad de Salamanca (https://ror.org/02f40zc51), Salamanca, España
fgarcia@usal.es https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
http://grial.usal.es
https://twitter.com/frangp

https://grial.usa.es/
https://usal.es/
https://d66z.short.gy/k8vwgW
https://iuce.usal.es/
https://ror.org/00xnj6419
https://ror.org/00xnj6419
https://ror.org/00xnj6419
https://ror.org/00xnj6419
https://ror.org/02f40zc51
https://ror.org/02f40zc51
https://ror.org/02f40zc51
https://ror.org/02f40zc51
https://ror.org/02f40zc51
https://ror.org/02f40zc51
mailto:fgarcia@usal.es
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
http://grial.usal.es/
https://twitter.com/frangp

	Slide 1: Transformando lo público: IA y gestión administrativa del siglo XXI  
	Slide 2: 2023 fue el año de la disrupción de la Inteligencia Artificial (IA) [1, 2]
	Slide 3: La transformación digital se ha convertido en un término clave en todos los dominios de la sociedad
	Slide 4: ¿Qué es lo verdaderamente importante de la  transformación digital? 
	Slide 5: ¿La tecnología?
	Slide 6:  
	Slide 7
	Slide 8: El reto detrás de la transformación digital [3]
	Slide 9
	Slide 10: La Inteligencia Artificial (IA) está actualmente en el centro de los procesos de transformación digital [5]
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: La rama de la inteligencia artificial que ha causado la disrupción tecnológica es la inteligencia artificial generativa [6]
	Slide 14: Hemos ampliado nuestro vocabulario
	Slide 15: Cada era en la historia de la humanidad se ha caracterizado por sus propios mitos tecnológicos [9]
	Slide 16: Mito 1: La IA como destructora de la humanidad  (el tropo de Skynet y similares)
	Slide 17: Mito 2: La IA superinteligente pero benévola con la humanidad (el caso de Multivac y otras IA positivas)
	Slide 18: Tipos de Inteligencia Artificial [15]
	Slide 19: No es magia, es ciencia e I+D+i
	Slide 20: Conceptos básicos de los LLM
	Slide 21: Los modelos tras ChatGPT (nov 2022 – nov 2023)
	Slide 22: Coste económico de entrenar un LLM
	Slide 23: Coste energético de entrenar un LLM
	Slide 24: Conceptos básicos de los LLM
	Slide 25: Evolución del tamaño de la ventana de contexto
	Slide 26: Estimación de la información que se puede manejar con una ventana de 1M de tokens [28, 29]
	Slide 27: Consideraciones sobre la ventana de contexto
	Slide 28: Cronología de los LLM
	Slide 29: Comparativa de LLM
	Slide 30: Comparativa de LLM
	Slide 31
	Slide 32: Comparativa
	Slide 33: Evolución del potencial de la IA
	Slide 34: La Inteligencia Artificial en el sector público
	Slide 35: La IA generativa potencialmente puede aumentar la productividad en los puestos de trabajo [34]
	Slide 36: Impacto de la adopción  de la IA en el mercado  laboral [34]
	Slide 37: Dos tercios de las ocupaciones  podrían ser parcialmente  automatizadas por la IA [34]
	Slide 38: La innovación da lugar a nuevos puestos de trabajo que representan la mayor parte del crecimiento del empleo
	Slide 39: Evolución de los puestos de trabajo desde 1940
	Slide 40: Efecto de la IA en la función pública en España
	Slide 41: Efecto de la IA en la función pública en España
	Slide 42: Datos del sector público español [37]
	Slide 43: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 44: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 45: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 46: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 47: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 48: Percepción del impacto de la IA por los trabajadores del sector público [37]
	Slide 49: Retos del sector público en los que aplicar la IA [37]
	Slide 50: Áreas más prometedoras para el uso de la IA en la Administración pública [37]
	Slide 51: Funciones y casos de uso destacados [37]
	Slide 52: Funciones y casos de uso destacados [37]
	Slide 53: Funciones y casos de uso destacados [37]
	Slide 54: Más allá de la Administración: Educación
	Slide 55: Adoption of AI in higher education [42]
	Slide 56: Adoption of AI in higher education [42]
	Slide 57: Riesgos del uso de la IA en Educación [43-45]
	Slide 58: Alucinaciones
	Slide 59: Tipos de alucinaciones [46, 47]
	Slide 60: Más allá de la Administración: Medicina
	Slide 61: Más allá de la Administración: Medicina
	Slide 62: La gobernanza de la IA es imprescindible, debe ser el elemento facilitador
	Slide 63: En España las iniciativas para implementar la IA tienen lugar en un marco regulatorio cada vez más complejo [37]
	Slide 64: Iniciativas, estrategias y normas a nivel nacional
	Slide 65: También existen regulaciones autonómicas [37]
	Slide 66: Estrategia IA de la Unión Europea
	Slide 67: Estrategia IA de la Unión Europea
	Slide 68: Manifiesto para una IA segura en la educación [55, 56]
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76: Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
	Slide 77: Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
	Slide 78: Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
	Slide 79: Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
	Slide 80: Marco para la gobernanza de la IA (en las universidades) [57]
	Slide 81: Casos de uso basados en IA en la Administración pública
	Slide 82: En España se están llevando a cabo casos de uso basados en IA en la Administración [37]
	Slide 83: BRAVA (Bid Rigging Algorithm for Vigilance in Antitrust)
	Slide 84: Piloto del Ayuntamiento de Barcelona destinado a controlar los carriles bus y detectar infracciones
	Slide 85: Justicia 2030
	Slide 86: Ecosistema web del Ayuntamiento de Salamanca
	Slide 87: Ejes principales [60]
	Slide 88: Salamanca inteligente [60]
	Slide 89: Integración IA [61]
	Slide 90: Vega
	Slide 91: Funcionamiento interno del Asistente de IA
	Slide 92: Orquestación de agentes de IA mediante un controlador central (o enrutador)
	Slide 93: Agentes
	Slide 94: Agentes
	Slide 95: Coste
	Slide 96: Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: Agentes 1 y 2
	Slide 97: Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: Agentes 3, 4 y 5
	Slide 98: Caso de uso para atender consultas de la ciudadanía: Implementación
	Slide 99: Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca
	Slide 100: Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca
	Slide 101: Casos internacionales
	Slide 102: ALICE (Analisador de Licitações, Contratos e Editais) Brasil
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