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Imagen generada con DALL-E 3 desde ChatGPT Plus
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de la disrupcion de |la
encia Artificial (1A) .2

Realidad en todos los dominios
Integracion en la vida cotidiana

Cambios de percepcion en
las actividades profesionales

Generacion automatica
de contenidos



La transformacion digital se ha convertido en un
término clave en todos los dominios de |la sociedad



003wxee/A19//:s01Yy

¢Qué es lo verdaderamente importante de |la

transformacion digital?
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https://bit.ly/33XmEQQ

(La tecnologia?
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https://d66z.short.gy/BMAZsr
https://bit.ly/3uZn2uj

Para cualguier sector, la
‘ransformacion digital implica el
uso de la tecnologia para generar
nuevas formas de optimizar los
orocesos Yy el modelo operativo,
puscando mejorar de manera
significativa su alcance e impacto

Pero, la transformacion digital esta
mal entendida cuando se percibe
solo como un factor tecnologico



https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c

Lo importante en la transformacion digital son las personas

https.//bitly/3FHMILS
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https://bit.ly/3fHMlL5

El reto detras de la transformacion digital 3

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacion
digital que no es solo de equipamiento y destrezas,
también es de cambios de mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras
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¢Que es la transformacion
digital?

La transformacion digital implica una
serie de cambios profundos y
coordinados en la cultura, |a fuerza
de trabajo y la tecnologia que
permiten nuevos modelos
educativos y operativos para
transformar |as operaciones, las
direcciones estratégicas y |a
propuesta de valor de una
institucion 1

(Grajek & Reinitz)
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https://bit.ly/37SpPwn

Transformando lo publico: IA 'y gestion administrativa deisiglo XXI

'.-|:If cuaLI (IA) estara

él:ualmente enel

sn|d 1 d93ey) uod epesauagd uagew



Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI

3
D
0Q
®
5
oQ
®
>
®
-
o
o
o
(@)
o
5
)
>
Y
o
ep)
B
_|
e
c
wn




Transformando lo pUblico: 1A y gestion administrativa del siglo XXI



La rama de la inteligencia artificial que ha causado la
disrupcion tecnoldgica es la inteligencia artificial generativa s

Produccion de contenidos
sintéticos inéditos, en cualquier
formay para apoyar cualquier
tarea, mediante modelizacion
generativa [7]

Supone un punto de inflexion
especialmente porque es una
tecnologia que se integra en el
dia a dia del ciudadano, con un
posible impacto abrumador
para las personas (8]

DALL-E 3 desde ChatGPT Plus

ada con

Imagen gener



Hemos ampliado nuestro vocabulario



Cada era en la historia de la humanidad se ha caracterizado por sus

sropios mitos tecnologicos 19l

DALL-E 3 desde ChatGPT Plus

ada con

Imagen gener

Tercera ley de Clarke e
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Mito 1: La A como destructora de la humanidad
(el tropo de Skynet y similares)

HAL 9000 en 2001: A Space Odyssey 121 presenta el caso de una IA,

Skynet se ha convertido en una analogia cultural omnipresente del inicialmente sin malicia, que llega a danar a la tripulacion porque

posible riesgo de una IA avanzada fuera de control. The Terminator tm entiende que esta entra en conflicto para cumplir su mision,
convirtiéndose HAL en uno de los grandes villanos del cine segun el

American Film Institute



Mito 2: La |A superinteligente pero benévola con la
humanidad (el caso de Multivac y otras IA positivas)

MULTIVAC es la supercomputadora
recurrente en los cuentos de Isaac Asimoyv,
por ejemplo, en [13,14], es el caso
paradigmatico de protector sabioy de la
esperanza tecnologica. La superinteligencia
agui No es Una amenaza sino una aliada
indispensable para alcanzar utopias



Imagen generada con DALLE 3 desde ChatGPT Plus

Tipos de Inteligencia Artificial ns

- ANI (Artificial Narrow Intelligence) - Tipo

de |A que tiene un rango de habilidades
limitada

« AGI (Artificial General Intelligence) 116] -

Emula capacidades humanas

. AS| (Artificial Superintelligence) [17,18] -

Sobrepasa las capacidades humanas



DALLE 3 desde ChatGPT Plus

ada con

Imagen gener

No es magia, es ciencia e [+D+

Detras de las aplicaciones de |IAGen estan los

LLM (Large Language Model)

Un modelo del lenguaje asigna una
brobabilidad a una secuencia de m fokens
P(wl....wm) mediante una distribucion de
orobabilidad, es decir, predice el siguiente

token a partir de los anteriores (modelos
autorregresivos)

Los LLM necesitan grandes volUmenes de

da
Fl

[0S para su entrenamien

L0

ramano de un LLM va a depender del
numero de sus parametros (superior a10.000
millones de parametros)



Parametros

+ Un LLM es una red neuronal que aprende a entender las entradas
para ofrecer una salida

Imagen generada con DALL-E 3 desde ChatGPT Plus

Los parametros son los elementos de esta red que se ajustan
durante su entrenamiento

A mayor nUmero de parametros, mejor capacidad de entender el
lenguaje y manejar conceptos mas complejos

A mayor nUmero de parametros, el modelo es mas grande y mas
costes requiere su entrenamiento y funcionamiento
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DALLE 3 desde ChatGPT Plus

ada con

Imagen gener

Los modelos tras ChatGPT [nov 2022 - nov 2023)

ChatGPT se baso en su primera version en GPT 3.5 [19],
un LLM con una arquitectura de 175.000 millones de

parametros capaz de manejar una ventana de contexto
de 4.096 tokens(unas 2.500 palabras)

ChatGPT plus se basa (inicialmente) en GPT 4.0 [20],

con una ventana de contexto de 32K tokens (GPT-4
Turbo cuenta con una ventana de contexto de 128K)

La informacion sobre GPT 4.0 no se ha abierto a la
comunidad. Se estima que es un modelo de unos 1,8
billones de parametros organizado como un Mok
(Mixture of Experts), con 16 expertos de 111.000
millones de parametros, mas la parte troncal de
55.000 millones de parametros, activandose solo dos
expertos por cada inferencia (280.000 millones de
parametros) [21, 22]



DALLE 3 desde ChatGPT Plus

ada con

Imagen gener

Coste econdmico de entrenar un LLM

El coste exacto de entrenar modelos como GPT-
3.5y GPT-4 no ha sido divulgado publicamente
por OpenAl

Se estima que entrenar GPT-3 costo alrededor
de 4,6 millones de dolares

F stos gastos incluyen el consumo de energia, el
tiempo de computacion, la inversion en
hardware especializado y el trabajo de expertos
en inteligencia artificial

Dado que GPT-4 es mas avanzado y complejo, su
entrenamiento implico costos significativamente
mayores (fuentes de OpenAl confirmaron que la
cifra fue superior a 100 millones de dolares)



Coste energético de entrenar un LLM

https://d66z.short.gy/dDO8b3

https://d66z.short.gy/eQvIel



https://d66z.short.gy/dD08b3
https://d66z.short.gy/eQv9eI

Imagen generada con DALLE 3 desde ChatGPT Plus

Conceptos basicos de los LLM

Ventana de contexto

s la cantidad de palabras o fragmentos de
‘exto que el modelo puede "recordar” o
orocesar a la vez para generar una respuesta

En vez de medirla en palabras, se mide en
tokens, que son pequenas partes del texto
(pueden ser palabras completas o fragmentos
de palabras, dependiendo del idiomal

Una ventana de contexto mas grande significa
que el modelo puede considerar mas
informacion a la vez, lo cual es Util para
mantener el contexto en conversaciones largas
o entender documentos extensos




Fvolucion del tamano de la ventana de contexto

Fuentes: [23-27]



F stimacion de la informacion que se puede manejar con
una ventana de 1M de tokens (28, 291



Consideraciones sobre

la ventana de contexto

| as ventanas de contexto de los LLM normalmente se ven reducidas cuando se

acceden a través de interfaces web como ChatGPT

El tamano de las ventanas de contexto tiende a crecer. Los nuevos modelos tienen

mayor capacidad. Pero un contexto mas largo es solo una parte de la evolucion

de las grandes ventanas de con

A medida que aumente la adopcion, tambien lo hara la conciencia de las limitaciones

rexto

. La conversacion esta pasando ¢
con que se utiliza esa memoria

e la duracion de la memoria de un modelo a la eficacia
[30]

La longitud efectiva del contexto, la parte de la ventana que realmente influye en el

resultado, se esta convirtiendo en una medida mas significativa

En la practica, la utilizacion efectiva de los contextos de estos modelos suele ser muy

inferior a la duracion de los contextos de formacion que se les atribuye [31]



Cronologia de los LLM

Cronologia de los grandes modelos de lenguaje existentes (con un tamano superior a 10.000 millones de parametros) en los Ultimos anos (en
amarillo se marcan los LLM de codigo abierto). Fuente: [32]



Comparativa de LLM

https://Imarena.ai/leaderboard
[33]
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La importancia de los
LLM open source
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Comparativa

https://openlm.ai/chatbot-arena/
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https://openlm.ai/chatbot-arena/
https://openlm.ai/chatbot-arena/
https://openlm.ai/chatbot-arena/

F volucion del potencial de la IA

— 2020 2022-23 @ 2024 —0 2025

|A GENERATIVA
2021
|A PRE-GENERATIVA
1? fase: 2022-23 2° fase: 2024 3% fase: 2025
El boom de la IA generativa Razonamiento  Sistemas agénticos
Modelos tradicionales L[ M | RM Automatizacion y

Limitaciones Grandes cantidades Mayor precision autonomia

de datos no estructurados

d Toma de decisiones

Facilidad de uso escalable

Transformando lo pUblico: 1A y gestion administrativa del siglo XXI 33

Mayor complejida



La Inteligencia Artificial en
el sector piblico



La |A generativa potencialmente puede aumentar la
productividad en los puestos de trabajo [34]

La |A generativa puede causar
cambios radicales en la economia
mundial

E stas herramientas podrian
impulsar un aumento del 7% (o
casi 7 billones de dolares) del PIB
mundial y elevar el crecimiento
de la productividad en 1,5 puntos
porcentuales en un periodo de 10
aNos




Impacto de la adopcion
de la IA en el mercado
laboral (341

Cuanto mas potente y mas
adoptada sea |a |A, mayor es el
impacto economico esperado, pero
también mas polarizado: se pierden
empleos, pero se gana productividad

El crecimiento economico neto es
mas alto si la IA es mas potente y los
trabajadores desplazados logran ser
reempleados con éxito

La gestion del reempleo es crucial:
en los escenarios de alta potencia |A,
la parte oscura (reempleo) crece, lo
que sugiere que las politicas publicas
pueden mitigar los efectos negativos



Dos tercios de las ocupaciones
podrian ser parcialmente
automatizadas por la IA [34]

Porcentaje de la carga de trabajo ocupacional
expuesta a la automatizacion por la |A



La innovacion da lugar a nuevos puestos de trabajo que

representan la mayor parte del crecimiento del empleo

Los puestos de trabajo desplazados por |a
automatizacion se han compensado
historicamente con la creacion de otros
nuevos

La aparicion de nuevas ocupaciones tras las
innovaciones tecnologicas representa la gran
mayoria del crecimiento del empleo a largo plazo

EI 60% de los trabajados actuales no existian en
1940. Esto implica que mas del 85% del
crecimiento del empleo en los Ultimos 80 anos se
explica por |a creacion de nuevos puestos por
impulso de la tecnologia (351. Este concepto se
denomina «efecto de reinsercion» de |a
tecnologia 361



Evolucion de los
puestos de trabajo

desde 1940

Fuente: Imagen en [34] adapta de [35]



Gemini25Flash

Imagen generada con

Ffecto de lalA en la funcion publica en Espana

Un modelo economico basado en analisis de tareas, aplicado al total de los
aproximadamente 1,44 millones de trabajadores de la Administracion publica espanola
a escala local, autondmica y nacional, estima el siguiente potencial [37]

Para el 67% de los trabajadores de la Administracion pdblica (mas de 960.000), la

A generativa podria mejorar entre el 10% y el 50% de sus tareas, lo que hace
ractible su integracion en los procesos diarios

Para el 9% de las ocupaciones (alrededor de 130.000 trabajadores), el potencial es

aun mayor: podrian beneficiarse de la incorporacion de la IA generativa en mas
del 50% de sus tareas

Para el 24% restante (unos 345.000 trabajadores) el potencial es bajo, debido a
la naturaleza irremplazable de sus tareas




Efecto de la |A en |a funcion pdblica en Espana

Asumiendo una adopcion generalizada de la
|A generativa, el modelo [371 estima que la
productividad por trabajador en la
Administracion pUblica podria ser hasta
un 9% mas alta (cerca del 10% estimado
para toda la UE) tras un periodo de
adopcion de 10 anos, generando para
entonces 7.000 millones de euros
anvales de valor anadido bruto adicional




Datos del sector publico espanol [37]



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del

sector publico (37

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI

Percepciones positivas. E| 74% cree que en
general la A podria tener un impacto
positivo en el sector publico en el futuroy
ayudar potencialmente a solucionar los
principales problemas identificados por los
propios trabajadores, como el exceso

de burocracia (35%)

43



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del
sector publico (37



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del
sector publico (37



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del
sector publico (37

Una aliada, mas que un reemplazo.
Solo el 6% cree que la |A ya es capaz
de hacer su trabajo. La mayoria
espera formarse (88%) o liberar
tiempo para realizar tareas de alto

valor (82%)

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI

46



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del
sector publico (37



Percepcion del impacto de la IA por los trabajadores del
sector publico (37



Retos del sector publico en los que aplicar la |A [37]



Areas mas prometedoras para el uso de la lA en |a
Administracion publica [37)

1

3.

S.

Reducir la carga burocratica y administrativa

Mejorar las interacciones entre los ciudadanos y la Administracion
Reducir las trabas en la contratacion piblica

Apoyar una a una las decisiones de concesion, seguimiento y control

Aportar datos y evidencias al proceso de elaboracion de politicas



F'unciones y casos de uso destacados [37]

Racionalizar la Mas externo
contratacion publica

Mejorar la interfaz ciudadano-
Administracion

Implementar politicas

Apoyar el analisis y la
elaboracion de politicas

Reducir la carga burocratica o
Mas interno

Transformando lo pUblico: 1A y gestion administrativa del siglo XXI 51

F'unciones administrativas pUblicas




F'unciones y casos de uso destacados [37]

Implementar politicas

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI
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F'unciones y casos de uso destacados [37]



Mas alla de la Administracion: Educacion

Nuevos escenarios educativos para la |A generativa s-41
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Adoption of Al in higher education (42)



Adoption of Al in higher education (42)



Riesgos del uso de la |A en Educacion [43-45]

Alucinaciones

Recelo a que el estudiantado use estas herramientas
Aprendizaje superficial

Sobrevaloracion de la I1A

-alta de pensamiento critico y creatividad

Uso inadecuado y/o deshonesto. Limites éticos

alta en la seguridad de detectar textos generados por |A
Jependencia tecnologica y/o de empresas privadas
Pérdida de la autoria

Jespersonalizacion

Privacidad y seguridad
Acceso no equitativo
Sesgos en los modelos
Impacto medioambiental



ChatGPT Plus

DALL-E 3 desde

ada con

Generacion de contenido que, aunque parece coherente y
plausible, es incorrecto o no esta fundamentado en datos reales

—
9]
c
)
o1
c
)
o1
)
=

ste fenomeno ocurre cuando el modelo produce informacion
alsa o inventada, no basada en su entrenamiento previo ni en
datos verificables
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Tipos de alucinaciones s 471

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI

Frases contradictorias, cuando una frase generada
contradice a otra previamente generada

Contradiccion al prompt cuando se produce texto en
conflicto con la peticion realizada

Contradiccion Factual, cuando se ofrece una
respuesta falsa como verdadera a una peticion factual

Respuesta sin sentido, cuando se genera un texto
carente de significado o coherencia logica

Error de computo matematico o légico, cuando el
resultado ante una peticion de resolucion de un
problema matematico o logico no es correcto

Generacion de citas bibliograficas inexistentes,
cuando inventa referencias bibliograficas que no
existen tras una peticion de fuentes

o9



M3as alla de la Administracion: Medicina

La carga burocratica en la sanidad supone un problema importante [37]

. Las tareas administrativas y de escritura suponen alrededor del 25% del
iempo en las consultas de atencion primaria

Mediante la automatizacion de procesos relacionados con la
documentacion, |a |A podria facilitar que los profesionales medicos se
centraran en la atencion y el razonamiento clinico realizados por personas

La |A también ofrece una via para seguir transformando la manera en que se
presta la asistencia médica: mediante el apoyo a tareas que implican mucho
contenido, como los procesos de analisis, investigacion y diagnostico, los
meédicos pueden ofrecer una atencion mas personalizada y orientada al
paciente
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M3as alla de la Administracion: Medicina

Fuente: [37]



Gemini 25Flash

dacon

Imagen genera

La gobernanza de la IA es imprescindible, debe ser el
elemento facilitador

. La gobernanza deberia centrarse en abordar los riesgos y |as

preocupacl

datosy lafi

ones que se relacionan con la seguridad/privacidad de los
abilidad de |a |A deberia ser una prioridad

- Para aprovechar el potencial de la |A, el sector publico debe permitir
la innovacion entre su personal

- Tener marcos de gobernanza claros contribuye a reducir la
incertidumbre

- Las regulaciones demasiado rigurosas tienen efectos colaterales
negativos como la reduccion del crecimiento economico y la
competencia




En Espana las iniciativas
para implementar la |1A
tienen lugar en un marco
regulatorio cada vez mas
complejo [37]



Iniciativas, estrategias y normas a nivel nacional

[48] [49] [50] [51]



También existen regulaciones autonomicas [371

Estrategia propia autonomica de IA,
con medidas especificas y
disposiciones relacionadas con la
Administracion publica, la gobernanza
y las habilidades

Estrategias autonomicas de
digitalizacion que incluyen la IA

Otros instrumentos



Fstrategia IA de la Union Europea

La UE ha esbozado una estrategia global para aprovechar el poder
transformador de la |A y abordar al mismo tiempo las implicaciones

eticas, JUrIdICaS Y soclales

El «Informe Madiega 2024» [521 destaca la importancia de la |A para
impulsar la innovacion, el crecimiento economico y el progreso social en

0odos los Estados miembros

La «Ley sobre Inteligencia Artificial» de la UE (531 es el primer marco

juridico sobre |A.

 ste enfoque legislativo refleja un intento de

establecer la confianza en los sistemas de A a través de la gobernanza,
aun a costa de la claridad de las definiciones [54]




Fstrategia IA de la Union Europea

Sigue un enfoque basado en el riesgo con tres objetivos generales

- Garantizar que los sistemas de IA utilizados en la UE e introc
mercado europeo sean seguros y respete

»  Estimular la inversion y la innovacion en e

.  Conver

jurisdicciones

Fstab
cuanc

tres N

adicio

N los derechos de

ucidos en el
0s ciudadanos

campo de la |A en Europa
irse en una referencia mundial para regular la |A en otras

ece una serie de criterios horizontales de proteccion que determinaran

nales: riesgo para la transparencia y riesgos sistémicos

0 los sistemas de |A pueden causar danos a la sociedad. Asi, establece
veles de riesgo: minimo, alto e inadmisible, y dos riesgos transversales




Manifiesto para una IA segura en la educacion tss, sl

Principio 1: Supervision humana y responsabilidad
Principio 2: Garantia de confidencialidad

Principio 3: Alineacion con estrategias educativas
Principio 4: Alineacion con practicas didacticas
Principio 5: Precision y explicabilidad

Principio 6: Interfaz y comportamiento integral
Principio 7: Formacion etica y transparencia

https://manifesto.safeaieducation.org
https://manifesto.safeaieducation.org/index_es.html

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI
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Marco para la gobernanza de la |IA (en las universidades) (57

- Principios para la gobernanza de la |A

- Principio de legalidad, cumplimiento de la Ley de |Ay el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) (58

- Principio de neutralidad, mitigacion de sesgos en todos los
procesos

- Principio de transparencia, explicabilidad y comunicacion abierta

- Principio de fFomento de la innovacion, promocion de |a
experimentacion segura

Transformando lo publico: IA'y gestion administrativa del siglo XXI
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Marco para la gobernanza de la |IA (en las universidades) (57

. Cuadro de gobernanzadelalA

" Princpios | Datos | Agortmos | Uss

Legalidad Cumplimiento del RGPD ~ Cumplimiento de la Al Cumplimiento de la Al
y del Al Act Act Act
Neutralidad Prevencion de sesgos en  Prevencion de sesgos Cumplimiento de usos
los datos algoritmicos eticos
Transparencia Cumplimiento del Exigencia de Exigencia de un informe
consentimiento segun el  explicabilidad cuando sea sobre los usos
RGPD posible
Fomento de la Promocion de fuentes de Politicas de licencias, Convocatorias especificas
innovacion datos abiertas hardwarey adquisiciones para lainnovacion en |A

de software

(RGPD hace referencia al Reglamento General de Proteccion de Datos. Al Act se refiere a la Ley Europea de Inteligencia Artificial)
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Marco para la gobernanza de la |IA (en las universidades) (57

. Estructuras para la gobernanza de la IA

Teniendo en cuenta los principios presentados y las propias necesidades de transformacion
digital, las cuestiones que deben abordarse para la gobernanza de la IA deben estar en
consonancia con los principios de la norma ISO 38500 de Gobernanza de Tl is93

Responsabilidad, los individuos y grupos dentro de la organizacion deben comprender y aceptar sus
responsabilidades con respecto al uso de la IA

Estrategia, la organizacion tiene una estrategia clara para incorporar soluciones basadas en la |A

Adquisicion, los proveedores de servicios de |A deben seguir los mismos principios que la institucion, con
una toma de decisiones claray transparente

Rendimiento, cuestiones tecnologicas relacionadas con la capacidad de abordar problemas y proponer
soluciones basadas en |A

Conformidad, cumplimiento de la legislacion y la normativa de todo el proceso de generacion de
conocimiento

Comportamiento humano, cumplimiento estricto de los principios éticos en el uso de la IA, siempre
orientada al bienestar de las personas, y formacion en el uso adecuado de las soluciones basadas en |A
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Marco para la gobernanza de la |IA (en las universidades) (57

La implicacion de las estructuras existentes en la institucion con nuevas atribuciones y/o la
creacion de tales estructuras si no existen

Comision de IA. Es el 6rgano centra
Comite de ética. Debe asumir la res

de toma de decisiones para la
honsabilidad de observar los as

A

nectos del comportamiento

humano, supervisando las cuestiones éticas que plantea la IA, también en los proyectos de
implantacion de soluciones que las instituciones deseen incorporar a su ecosistema digital

Responsable de proteccion de datos. Las aplicaciones basadas en IA son grandes consumidoras
de datos y, como tales, estan sujetas a esta normativa, por lo que deben ser supervisadas por el

Delegado de Proteccion de Datos

Servicios técnicos de IA. Deberian supervisar la implementacion de muchas de las soluciones de
|A, 0 al menos coordinarlas con los proveedores

Grupo de expertos. Grupo multidisciplinar de personas, externas a los responsables de |a
implantacion de la Ay expertas en diferentes campos. Su tarea consiste en emitir directrices e
informes a peticion de la Comision de |A
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Marco para la gobernanza de la A (en las universidades) (57
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En Espana se estan llevando a cabo casos de uso
basados en |A en la Administracion [37]

F spana presenta un considerable
volumen de proyectos piloto
basados en |A - en consonancia
con su tamano
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BRAVA (Bid Rjgging Algorithm for Vigilance in Antitrust

Herramienta avanzada impulsada por IA que
na desarrollado la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) para
detectar proactivamente practicas
anticompetitivas en la contratacion pUblica

Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
entrenados con millones de contratos
pUblicos, lo que mejora la transparencia y
asegura una competencia justa y el
cumplimiento regulatorio en la licitacion y

\ =g

la identificacion de posible colusion entre los
proveedores

https://d66z.short.gy/JL.30J0


https://d66z.short.gy/JL3DJ0

Piloto del

Ayuntamiento de
Barcelona destinado
a controlar los
carriles bus y
detectar infracciones

/31482/A37104s299p//:sdny


https://d66z.short.gy/z8hLe7

Justicia 2030

Fuente: [37]



F cosistema web del Ayuntamiento de Salamanca

https://www.aytosalamanca.es/
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Ejes principales (661
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Salamanca inteligente (661



Integracion |A [6f]
Chatbot VEGA Buscador semantico

Nuevo canal de atencion sobre los servicios . BUsqueda por similitud semantica
del Ayuntamiento de Salamanca . Clasificacion y relevancia con modelos
de ML
21.323 2 min 40 seg 106.451
conversaciones duracion media por chat bUsquedas
B meses realizadas 6 meses
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Vega

Chatbotimpulsado por |A a modo de asistente

Jispone de Agentes IA entrenados con datos y una base de conocimientos
Oropla

Cada Agente |A es asignado a un canal concreto (tramites, tributos, agenda,
etc.]

Suporta multidioma

En Fase de analisis e implantacion:

Servicio 010: Permite escalado a agentes humanos e incluso con
recomendaciones de Agentes |A

Departamento TIC: Dispone de una API de integracion en tiempo real (CRM, ERP,
etc.]



Funcionamiento interno del Asistente de |A

ActUa como un orquestador, que gestiona diferentes modelos de lenguaje,
agentes y almacenes de datos vectorizados

Un controlador central gestiona cuando y como deben actuar los agentes de |A
para realizar sus tareas (a modo de especialistas]

El controlador central reGne también modelos lingUisticos locales, mas
pequenos Yy especializados (SLM - Small Language Models), que ayudan a los
agentes de |A en tareas especificas sin consumir excesivos recursos

_os Agentes de |A pueden ser entrenados con diferentes origenes de
informacion (data sources), estos aportan una base de conocimiento
almacenada como datos vectorizados que alimenta al SLM para rendir de forma
comparable a un LLMy sin alucinaciones (sistema RAG - Retrieval Augmented

Generation)




Orquestacion de agentes de IA mediante un controlador
central (o enrutador)

[62]



Agentes
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Agentes
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Coste

Hobby Growth ‘ Business Enterprise
Free $29 per month S99 per month $399 per month
$290 annually S990 annually $3,990 annually
You get: You get everything in Hobby, You get everything in Growth, You get everything in Business,
and: and: and:
e 1 Alagent
e 100 messages e 3 Alagents e 5 Alagents e 10 Al agents
e 500,000 data characters e 1,000 messages e 5,000 messages e 20,000 messages
e Smart Reply, Al e 4,000,000 data e 8,000,000 data e 12,000,000 data
commands characters characters characters

Website crawler

100 web page crawl limit
Data import tools
Base-prompt editor
Unlimited test
environment
Multi-lingual Al
responses

Easy-to-use wizard

500 web page crawl limit
Daily auto re-crawi|
Human takeover

API Integration (Shopify
+ Custom) with 1,000
API calls

Bot scheduler

Additional message
credits at
$0.03/message

2,000 web page crawl
limit 12-hourly auto
re-crawl

5,000 API calls
Shared account
manager

Assisted setup
Additional message
credits at
$0.025/message

10,000 API calls
10,000 web page crawi
limit

Hourly auto re-crawl
Dedicated account
manager

1-on-1 training & support
99% Up-time SLA
Additional message
credits at
$0.02/message
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadania:

Agentes 1y 2

1. Agente de Informacion General

Funcion: Responder preguntas frecuentes sobre la ciudad, por ejemplo,
horarios de atencion, ubicacion de oficinas y eventos locales

Ejemplo de Consulta: (Cuales son los horarios de atencion del

ayuntamiento?
2. Agente de Servicios Piblicos

» Funcion: Proporcionar informacion sobre servicios publicos, por ejemplo,

recoleccion de basura, mantenimien

Ejemplo de Consulta: (Cuandoes e
en mi barrio?
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadania:
Agentes 3,4y o

3. Agente de Tramites y Licencias

Funcion: Asistir a los ciudadanos con informacion sobre tramites administrativos, por ejemplo,
licencias de conducir, permisos de construccion y registro de negocios

Ejemplo de Consulta: "¢(Qué documentos necesito para solicitar una licencia de obra?”

4.  Agente de Emergencias y Seguridad

Funcion: Proporcionar informacion sobre servicios de emergencia, protocolos de seguridad y
contactos de emergencia

Ejemplo de Consulta: {Cual es el nUmero de contacto de la policia local?
5. Agente de Actividades Culturales y Recreativas

Funcion: Informar sobre actividades culturales, eventos recreativos y programas comunitarios
disponibles en la ciudad

Ejemplo de Consulta: (Qué eventos culturales hay programados para manana?
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Caso de uso para atender consultas de la ciudadania:
Implementacion

- Entrenamiento: Cada agente debe entrenarse con informacion
especifica y actualizada sobre su area de enfoque (FAQ), utilizando
Fuentes de datos como la base de conocimientos de la ciudad,
documentos relevantes y enlaces a sitios web oficiales (URL)

- Asignacion de canales: Se puede asignar cada agente a diferentes
canales de comunicacion, como Live Chat en el sitio web. redes sociales

0 aplicaciones de mensajeria

- Monitoreo y mejora: Revisar regularmente las interacciones de los
agentes para ajustar sus respuestas y mejorar la calidad del servicio
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Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca

Pilotos en
Anonimizacion de documentos

RPA (Robotic Process Automation) para automatizacion para no requerir
documentos en posesion de esta u otra administracion

Copilot, ChatGPT o Gemini como IA generativa para hacer documentos (pliegos
técnicos, calculos de presupuestos, memorias, etc.) - solo para ciertos niveles
profesionales

Ciberseguridad: IA en el Centro de Operaciones de Seguridad para la correlacion

de variables e incluso para |la categorizacion de las alertas. La |A va aprendiendo
aquello que tiene diferentes niveles de criticidad para el Ayuntamiento




Estrategia IA del Ayuntamiento de Salamanca

Planes futuros

Elaboracion de un plan de ciudad inteligente que dé un marco de trabajo entre
otros aspectos a la incorporacion de la IA en la Administracion

Helpdeskinterno. Valorando la IA como parte del hejpdeska modo chat|A
conversacional para resetear contrasenas, abrir un parte, consultar un tramite, etc.

|A en legislacion - en valoracion



Casos internacionales

Imagen generada con Gemini 2.5 Flash



ALICE (Analisador de Licitacoes, Contratos e Edlitais)
Brasil

. Herramienta de |A a escala nacional para auditorias que revisa
datos de contratacion publica con el fin de detectar
irregularidades; en particular, la utilizacion de empresas
pantalla o “fantasma” en las licitaciones del Gobierno



Chatbot multilingue de |A de la ciudad de Bonn
Alemania

El chatbot multilingue de |A de la ciudad de
Bonn funciona en 95 idiomas y utiliza
comprension del lenguaje natural basado en
|A para interpretar preguntas de texto libre y
extraer respuestas de la base de
conocimiento oficial de Bonn sobre una
serie de informaciones que los ciudadanos
solicitan a diario: origen y funcionamiento
de los servicios, informacion de contacto de
agencias y similares o informacion sobre |a
agenda/eventos

https://www.bonn.de/



https://www.bonn.de/

Modelo predictivo de dificultades que identifica proactivamente
a individuos con un alto riesgo de impago de multas de trafico
debido a dificultades economicas o sociales genuinas

Australia

- El'modelo procesa una serie de datos: frecuencia con la que la persona
contacta la agencia, historial de multas graves impagadas, saldos
pendientes, edad e indicadores socioecondmicos como si su vivienda es

nUblica o el nivel de ingresos estimado. A partir de mas de 20 variables,

a |A predice la vulnerabilidad. Si es probable que una persona sea

vulnerable, el sistema marca su caso para tratarlo de forma especial

antes de aplicar medidas de ejecucion ordinarias
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éé .
La tecnologia no es
buena ni mala, ni
tampoco neutral

Melvin Kranzberg i3



En la academiay a nivel personal ya
se estan usando herramientas de |A
generativa (ChatGPT y otras)

Comienzan a penetrar en el ambito
profesional y mas timidamente en las
Administracion publica

["X7dg2Wxyg,/5030] /S8 /w0 yse|dsun //:sdny


https://unsplash.com/es/fotos/8RXmc8pLX_I

La inteligencia artificial puede
aumentar significativamente
nuestra eficiencia en el trabajo,

pero no sustituye las capacidades
humanas esenciales



Aparentemente la barrera de entrada a la |A generativa, frente a

otras tecno
trabajador,

ogias previas, es baja para cualquier ti
0 que puede indicar que muchas mas

o de
Dersonas seran

capaces de acceder a ella y aprovechar sus ventajas

Sin embargo, esto es enganoso. Es necesario conocer bien las bases

conceptuales y las herramientas para obtener un beneficio real en
el puesto de trabajo

Se hace necesario Formacion especializada para aprovechar todo su
potencial
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La gobernanza de la |A debe ser
estratégica (alineada con la mision
institucional de digitalizacion),
participativa y etica

E | objetivo es construir una cultura institucional
aumentada por la lA, no solo incorporar sistemas
tecnologicos mas “inteligentes”
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Imagen generada con ChatGPT Plus

Estamos en un momento en el que la “IA esta hasta en la sopa’ (641. Disponemos de
un conjunto de herramientas extremadamente potentes y prometedoras, pero
también rodeadas de discursos inflados, medias verdades y no poca confusion

Si se usa con criterio, la IA puede convertirse en una aliada valiosa para los fines
de la Administracion y el bien publico. Pero es esencial conocer bien sus
capacidades reales y aplicar pensamiento critico en todo el proceso

No se trata de que haga todo por nosotros ni de conformarnos con respuestas
vacias o conocimiento superficial, sino de aprovecharla para automatizar las
tareas tediosas y repetitivas, pudiendo centrarnos en lo verdaderamente
Importante
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Imagen generada con DALL-E 3 desde ChatGPT Plus
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