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La pandemia ha tenido un 
importante efecto en 
todos los órdenes de la 
vida de las personas, 
tanto en la faceta 
personal como 
profesional

Todas las misiones de las 
universidades se han visto 
afectadas [1-3]
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https://bit.ly/2NiQM
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Hay una orientación más hacia la digitalización que 
a la transformación digital [4-6]
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Se transforma digitalmente la 
institución y su estrategia

https://bit.ly/3uUBljd

https://bit.ly/3uUBljd


El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la 
estrategia de transformación digital de las universidades [7]
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Conocimiento
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Software
Libre
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Abierta



Acceso Abierto es un instrumento para la Ciencia Abierta, pero 
SOLO Acceso Abierto NO es Ciencia Abierta
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Las publicaciones en abierto NO son sinónimo de Ciencia de 
Calidad, pero la Ciencia de Calidad SÍ debe estar en Abierto

https://bit.ly/3vFKaxf

https://bit.ly/3vFKaxf


La Ciencia Abierta se sustenta en un ecosistema digital que el 
investigador no puede ignorar y debe ser consciente de su 

identidad digital como investigador [8-9]
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• Los indicadores que sirven para la 
evaluación de la producción 
científica se obtienen de 
componentes de este ecosistema 
digital [10]

• A nivel de investigador (índice h, 
citas totales, promedio de citas 
en los últimos 5 años)

• A nivel de revista (índice de 
impacto, cuartil)

• A nivel de artículos (citas 
recibidas)
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Los componentes que agregan indicadores y métricas no 
son perfectos

• Puede haber errores en la atribución de producción digital

• Puede haber errores en los metadatos

• Puede haber pérdida de citas

• …
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Se requiere una curación 
permanente de los perfiles

https://bit.ly/3iuLC1k

https://bit.ly/3iuLC1k


Reclamación de citas perdidas en Scopus

• El reconocimiento y atribución de citas en Scopus se lleva a cabo por los responsables 
de esta base de datos

• Sin embargo, hay ocasiones en que citas a artículos que están incluidos en Scopus no 
se contabilizan y, por tanto, se pierden

• Las causas pueden ser varias
• Referencia no completa o con errores en la fuente
• Problemas con los títulos que no están en inglés
• Caracteres propios de los alfabetos de un determinado país que no aparecen bien recogidos
• Confusión de apellidos y nombres cuando se firma con más de un apellido sin fusionarlos con un 

guion
• Etc.

• Scopus permite reclamar estas citas perdidas, lo cual no significa que las vaya a 
aceptar, en un proceso que no tiene un tiempo establecido y destaca por la calidad y la 
transparencia de la realimentación
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Reclamación de citas perdidas en Scopus
• En primer lugar se prepara un fichero para capturar la información de la fuente citante y de la 

fuente citada (que no aparece como tal en la primera)
• Los campos que que se deben incluir en este fichero son

• Referencia del artículo citante en el algún formato estándar, por ejemplo, APA7
• Enlace al artículo citante en Scopus
• Referencia del artículo citado en el algún formato estándar, por ejemplo, APA7
• Enlace al artículo citado en Scopus
• Comentarios

• En el ejemplo va a utilizarse un fichero Excel con estas columnas

• De forma que en cada fila se incorpore una solicitud de reconocimiento de una cita perdida
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Reclamación de citas perdidas en Scopus
• En la interfaz de búsqueda de documentos de Scopus, se busca el título del artículo del que se 

tienen sospechas posibles citas perdidas
• Por ejemplo, se van a buscar posibles citas perdidas del artículo “Online Assessment in Higher

Education in the Time of COVID-19” [11]
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Reclamación de citas perdidas en Scopus
• El artículo [11] está en Scopus y tiene 194 citas reconocidas

Reflexiones y recomendaciones finales sobre la identidad digital del PDI 12



Reclamación de citas perdidas en Scopus
• El siguiente paso es buscar cuántas veces aparece recogido el artículo [11] en las referencias de los 

artículos indexados en Scopus
• Para ello, en otra pestaña o ventana, se abrirá una nueva interfaz de búsqueda de Scopus y se 

buscará en el campo References el título del artículo tanto en inglés como español porque este 
artículo [11] tiene el título en los idiomas y puede haberse citado de ambas formas
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Reclamación de citas 
perdidas en Scopus

• La búsqueda devuelve 197, por 
tanto, hay 3 potenciales citas 
perdidas
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Reclamación de citas perdidas en Scopus
• Para localizar los documentos citantes que no están debidamente registrados, se vuelve a la 

pestaña del artículo [11] y se hace clic en el título para acceder al registro completo del artículo 
citado en Scopus

Reflexiones y recomendaciones finales sobre la identidad digital del PDI 15



Reclamación de citas 
perdidas en Scopus
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• El enlace de este registro se 
llevará al fichero Excel como el 
enlace del artículo citado si 
realmente se confirman las 
citas perdidas

• Se hace clic en el enlace que 
lleva a la lista de los 194 
artículos que citan al artículo [11]



Reclamación de citas perdidas en Scopus
• Se comparan los resultados de las citas bien contabilizadas de [11] (194) con los resultados de la 

búsqueda en las referencias de los títulos de este artículo (197), teniendo cuidado que ambas listas 
estén ordenadas por fecha
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Primera diferencia



Reclamación de citas perdidas en Scopus
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Segunda diferencia



Reclamación de citas perdidas en Scopus
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Tercera diferencia



Reclamación de citas perdidas en Scopus
• En la pestaña de los artículos que citan a [11] en Scopus se han detectado que las entradas 8, 70 y 

83 son candidatas a ser artículos citantes perdidos
• Hay que verificarlo consultando las referencias de cada uno de estos artículos y si se confirma 

incorporar la referencia en APA7 y el enlace al artículo citante a la fila correspondiente del fichero 
Excel
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Se confirma que es una 
cita perdida, el título en

la referencia NO es
un enlace activo



Reclamación de citas en Scopus

• Como el artículo [12] es una cita perdida de [11], se registra en el 
fichero Excel la información del artículo citante y citado
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Reclamación de citas perdidas en Scopus
• Se procede de igual forma con las otras dos potenciales citas perdidas
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Se confirma que es una 
cita perdida, el título en

la referencia NO es
un enlace activo



Reclamación de citas en Scopus
• Si se ha registrado correctamente la información de los artículos citantes y 

de los artículos citados, se tendría listo el Excel para enviarlo a Scopus y 
reclamar las citas perdidas en el Scopus Support Center 
https://service.elsevier.com/app/overview/scopus/

Reflexiones y recomendaciones finales sobre la identidad digital del PDI 23

https://service.elsevier.com/app/overview/scopus/


Reclamación de citas en 
Scopus

• Se cumplimenta el formulario
• Se puede acceder navegando 

desde el Scopus Support Center 
https://service.elsevier.com/ap
p/overview/scopus/ o 
directamente en 
https://service.elsevier.com/ap
p/contact/supporthub/scopus
content/

• Para adjuntar el fichero Excel 
que se ha cumplimentado
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Reclamación de citas en Scopus
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Reclamación de citas en Scopus
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Reclamación de citas en Scopus

• Resultado tras la corrección
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Antes

Después



Curar entradas combinadas inválidas en Google 
Scholar

• Las entradas combinadas pueden ser fruto de un acto voluntario del responsable del 
perfil, pero también hay fusiones automáticas que muchas veces son incorrectas y 
deben curarse

• Cuando hay una entrada combinada aparece un * a la derecha de las citas recibidas
• Si se hace un clic en ese * aparece la lista de versiones combinadas y se puede 

comprobar si la lista es correcta o plantea errores
• Cuando una de las versiones combinadas se corresponde a otra entrada del perfil, y 

esta tiene citas, aparece el número de citas tachado para indicar que no se están 
contabilizando, de esta manera, por  ejemplo, 23

• Si se hace clic en es número tachado aparecen las entradas en conflicto
• La forma de curar (resolver) estas situaciones es editar la entrada que tiene la 

combinación incorrecta y deshacer la combinación
• Cuando la combinación es automática, en muchas ocasiones se vuelve a realizar la 

combinación en futuras actualizaciones del perfil, siendo una de las tareas más 
tediosas de la curación del perfil
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Curar entradas combinadas inválidas en GS. Caso 1
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Esta entrada tiene versiones
combinadas, haciendo clic
en el * aparece la lista de 
combinación para que el
responsable del perfil
pueda comprobar que todo es
correcto

En este caso todo es 
correcto, hay versiones
combinadas del mismo 
artículo correspondientes al
título en español y en 
inglés



Curar entradas combinadas inválidas en GS. Caso 2
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Las citas de esta entrada 
aparecen tachadas (8), esto
significa que esta entrada
está combinada en otra, si la 
combinación fuera correcta se
debería eliminar la entrada y si
no fuera correcta, se debería
solucionar el error. Para ver la 
lista de citas duplicadas se hace 
clic en el número tachado

Aparece marcada la entrada que incluye
la combinación de la entrada que se
está consultando y cómo se ve claramente
que es un error habrá que editarla y 
eliminar la combinación



Curar entradas combinadas inválidas en GS. Caso 2
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Se localiza la entrada
en conflicto y comprobamos 
su lista de combinaciones 
haciendo clic sobre el *

Se detectan dos combinaciones incorrectas, una correspondiente
a la entrada que originó el proceso y otra más. Hay que editar
la entrada para eliminar ambas combinaciones



Curar entradas combinadas inválidas en GS. Caso 2
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Curar entradas combinadas inválidas en GS. Caso 2
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Como resultado las tres entradas afectadas han quedado curadas



Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS

• Google Scholar puede contener variantes de una misma 
publicación académica que incluso pueden repartirse las citas de 
dicha publicación

• El proceso correcto sería
1. Buscar la variante
2. Incorporar la variante al perfil
3. Fusionar ambas variantes en una sola entrada
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Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS

• Se quieren localizar variantes (si existen) de estos dos artículos que 
ya están en el perfil de GS
• Teacher attitude scale regarding the use of ICT. Reliability and 

validity study [13]
• Teachers’ attitude regarding the use of ICT. A factor reliability

and validity study [14]

Reflexiones y recomendaciones finales sobre la identidad digital del PDI 35



Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS
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Con la opción de Añadir artículos se tiene 
opción de introducir la cadena de búsqueda 

Se ve que los dos artículos 
buscados ya están en el perfil

Para buscar variantes se va navegando por los 
resultados de la búsqueda



Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS
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Si aparece una entrada que se ajusta 
al perfil y no está incluida, se 
comprueba que efectivamente 
se corresponde con una entrada
que nos pertenece y es correcta

Si todo es correcto 
se marca…

… y se valida para incorporarla al 
perfil



Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS

• El siguiente paso es fusionar ambas entradas en una sola
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Se ordenan por título y se localizan las 
entradas y se marcan

Se combinan, 
seleccionándose la 
variante del artículo 
que aparecerá en el
perfil



Incorporar una variantes de una publicación que 
ya está en el perfil de GS

• Como resultado final se habrá actualizado (si ha lugar a ello) el 
número de citas globales y las correspondientes a la variante
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Es importante incentivar la ciencia y la innovación 
abierta para crear ciclos de transferencia [15-16] y co-

creación de conocimiento [17-18] entre las instituciones 
orientadas a la investigación y el tejido productivo 

[19] para lo que la cooperación internacional en el 
contexto de la ciencia abierta es imprescindible
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La ciencia del siglo XXI debe ser abierta y pública con 
el objetivo de llegar a toda la sociedad, debiendo 

involucrar a la ciudadanía, como único camino para 
luchar contra una situación de falso conocimiento 

que nace interesadamente de la nueva realidad 
tecnológica en la que socializamos, como se ha 

puesto de manifiesto con la pandemia de la COVID-
19 [20-21]
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La UNESCO en sus recomendaciones sobre el 
conocimiento abierto [22] promueve el 

fortalecimiento de la cooperación internacional, 
lo cual tiene una relación muy estrecha con 

varios Objetivos de Desarrollo Sostenibles [23] de 
las Naciones Unidas, con especial mención a la 

educación inclusiva, a la igualdad de género y la 
promoción de las sociedades justas, pacíficas e 

inclusivas 
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Conclusiones [8, 24]
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El investigador debe crear su identidad digital en el 
ecosistema digital de la ciencia

La identidad digital de un investigador es el reflejo de 
sus perfiles digitales



Conclusiones

• Connotaciones
• Es algo pesado
• Exige esfuerzo
• Es un trabajo continuo
• El ecosistema evoluciona 

continuamente
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Conclusiones

• Beneficios

• Necesario para la evaluación de 
la investigación

• Reconocimiento de la labor 
investigadora

• Visibilidad al investigador y a su 
producción

• Visibilidad transitiva a la 
institución

• Transparencia

• Rendición de cuentas a la 
sociedad
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Conclusiones

• La Ciencia del siglo XXI se debe a la sociedad y debe 
compartirse

• Solo se comparte lo que es visible
• El investigador debe cuidar su perfil digital para hacerse 

visible a su comunidad científica y a la sociedad
• Empieza a haber (además de diferentes rankings) 

herramientas que recopilan información de los perfiles de 
investigación para “evaluar” el desempeño de los 
investigadores

Reflexiones y recomendaciones finales sobre la identidad digital del PDI 46

ht
tp

s:/
/u

ns
pl

as
h.

co
m

/p
ho

to
s/

qI
u7

7B
sF

dd
s

https://unsplash.com/photos/qIu77BsFdds


Conclusiones

• La identidad digital de un investigador se debe 
completar con un conjunto de buenas prácticas
• Conocer bien los perfiles del ecosistema y sus 

reglas [25]
• Cuidar los metadatos de una publicación [26]
• Publicar en acceso abierto [27]

• Ruta dorada – revistas open access [28]
• Ruta verde – repositorios institucionales [29-

30]
• Los repositorios institucionales permiten hacer 

visible la literatura gris [31-32]
• Difundir la producción científica [33]
• Divulgación [34]
• Redes sociales especializadas y generalistas [35]
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Conclusiones

• Actualmente, uno de los factores que más influyen en la visibilidad y 
capacidad de ser citado es la presencia en las redes sociales académicas 
de una manera activa 

• Las citas, a día de hoy, son el indicador que mayor peso específico, 
directamente e indirectamente, tiene en la evaluación de la actividad 
investigadora

• La tasa de citación se utiliza como indicador del impacto académico

• La forma y tasa de citación varía entre disciplinas académicas

• El tipo de documento publicado tiene un ciclo de cita diferente,  por 
ejemplo un libro tarda más tiempo en citarse, pero será citado durante un 
mayor periodo de tiempo

• El acceso abierto potencia la visibilidad y el aumento de citas, pero no lo 
asegura
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Conclusiones
• Hay unos perfiles que un investigador del

siglo XXI no permitirse no tener y no cuidar 
(WoS, Scopus, ORCID, Google Scholar, 
ResearchGate)

• Para Ciencias Sociales y Humanidades Google 
Scholar potencialmente ofrece una mayor 
visibilidad que otras bases de datos como WoS o Scopus

• Hay otros perfiles que el investigador puede abrir y atender 
de forma menos intensiva (Academia, Kudos, etc.)

• En cuantos más perfiles un investigador tenga presencia mayor será su visibilidad y 
aumentará la probabilidad de ser citado, pero, por otro lado, mayor será el esfuerzo a 
invertir para mantenerlos actualizados

• Mantener una identidad digital actualizada y “curada” requiere esfuerzo y dedicación

• Ninguna fuente individual o indicador único deben usarse para evaluación. Lo simple 
es siempre un error
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Conclusiones

• Es fundamental conocer la 
esencia y lo que aporta cada 
uno de los componentes

• El objetivo es conformar la 
identidad digital en un 
ecosistema diverso, cuyos 
componentes deberían 
complementarse más que 
solaparse
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Conclusiones

• No se debe perder de vista la 
conexión y la importancia del 
ecosistema tecnológico 
institucional con la identidad digital 
del investigador [36-37]
• Repositorio institucional Zaguan

(https://zaguan.unizar.es/)
• Acceso a WoS
• Acceso a Scopus 
• Portal de investigación
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Identidad

Evaluación

Transparencia

Visibilidad

Reconocimiento

Dimensiones de la identidad digital del investigador
[38]
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