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La transformacion digital se ha convertido en uno de los
terminos clave en todos los ambitos sociales -3
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En las universidades ha habido mas digitalizacion que
transformac.lon dlgltal [14,15]
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La transformacion digital esta
mal entendida cuando se
percibe solo como un factor
tecnologico


https://unsplash.com/photos/lr5mTjURI5c

:\. : 3
‘ ' f. https:/bit.ly/3FHMILS

'/‘

g
- 4

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional 7
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El reto tras la transformacion digital o6 @

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacidn digital que no es
solo de equipamiento y destrezas, también es de cambios de
mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras
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¢Que es la transformacion
digital?

La transformacion digital implica una
serie de cambios profundos y
coordinados en la cultura, |a fuerza
de trabajo y la tecnologia que
permiten nuevos modelos
educativos y operativos para
transformar las operaciones, las
direcciones estratégicas y la
propuesta de valor de una
institucion [17]
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(Grajek & Reinitz)
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Las misiones de la universidad (18, 191 @

Docencia

Transferencia re-221

Investigacion
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A un profesor universitario se le pide
que sea (buen) docente, investigador,
divulgador, emprendedor, gestor...
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os, huevas oportunidades [26-28]

)
)

: N

COVID-19: Nueva realidad, nuevos
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La COVID-19 ha supuesto
una prueba para la madurez
e la transformacion digital

e las universidades r29-a1
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Si se analiza con autocritica, el estado de madurez de la
transformacion digital al comenzar la pandemia ha sido peor de lo
esperado y una invitacion obligada a la reflexion

institucional


https://bit.ly/34883mF

Modelo de madurez digital para universidades 2
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Madurez digital actual de las
universidades espanolas 321
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Madurez digital de las universidades participantes (mediana)

2 90/0
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e
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Extender la culturay
las competencias digitales

269, U 209,
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Mantener la disponibilidad
del negocio y optimizar la
seguridad de la informacion
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45, H H 53%
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Barreras para la transformacion digitz

- Un ecosistema tecnoldgico anticuado y
aislado

. Falta de gobierno de las tecnologias r" 7

. Falta de las habilidades necesarias - Los
departamentos de Tl de las
universidades tienden a estar cortos de
personal y de presupuesto
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- Dificultades en la gestion del cambio
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_a toma de decisiones sobre
a inversion tecnologia se
deben enfocar desde la
nerspectiva de su gobierno,
nara integrar las tecnologias
ranto en el ecosistema

‘ecnologico como en el P

0108 n %
ecosistema de servicios de la
Universidad [35)
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Peak of Inflated
Expectations

g Plateau of Productivity
..;.‘
No se pueden perder
de vista los perfiles
de los usuarios en |a _
adopcion de la
tecnologia |
Joe Betts-LaCroix
joe@foundersresearch.com
2010-04-07
Chasm
=
Innovators Early Adopters Early Majority  Late Majority Laggards
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la estrategia de
transformacion digital de las universidades (6]

CPEN
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El conocimiento es abierto si cualquiera es ibre para acceder 3 e\ usarlo,
modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho, preserven su

autoria y su apertura [37]

(Open Deﬁnltlon Project]
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Conocimiento abierto 3s-s7

Conocimiento Abierto
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Hay un ecosistema del conocimiento abierto @
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7.1. Support students in

searching for and using 7.2. Support students in

OER (either collaboratively fj Producing OER (either

or individually) collaboratively or

individually)
ra I l I eW O r e Ui, FIOVIO gUICaNos [0 8.2. Guide students in doing
students about online

8.1. Deploy OER within an Rtheir work in the public (e.g.,

privacy and personal data assessment (e.g., students blogging publicly)
o management 7. analyse an open data set)
6. Teach with — .
competenclas A R
learn through the open web students to Implement Sl el e as e searront

(social networks, online learn in the open

e »
1.4. Kpow how to apply a
d e e d U Ca C I O n 5.1 Design engaging open Desig?\' open @8/']\) I\%E = hcfgssgut'%;esacmng
abierta wss-so

educational experiences educational Open Education 1.
experience Competence Use open 1.2. Recognize the

Framework for HE licenses respective requiremenets
educators and restrictions of a license

and know how to determine
whether a resource has one

4

| Share OER . -k )
' Search for I | ,,
) OER e 1. Find OERs that are

Create, revise relevant for own teaching

and remix
- 0] 3]

2.2, Assess materials within
existing OER resources in
order to use them

Open Pedagogies
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Ciencia abierta

Open Science o Ciencia Abierta es un
termino general (umbrela term) que
abarca una multitud de supuestos sobre
el futuro de la creacion y divulgacion de
conocimiento 6]

Qpen. Notebek
| § Science
g Citiven Science

Imagen tomada de: https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/
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Co.digo Infraestructuras
abierto / abiertas

CIENCIA
ABIERTA

Ciencia Q

abierta
segun la

U N ES C O [62] " Sbierts

@
it

Recursos
educativos
abiertos

Datos

abiertos

&

Ciencia Laboratorios
i abiertos
ciudadana 0=
Cuadernos
de notas
abiertos
Innovacion Financiacion
abierta colectiva
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Las escuelas de pensamiento de la ciencia @
abierta sr

. Escuela democratica

» Escuela pragmatica

. Escuela de infraestructura
- Escuela publica

. Escuela de la medicion

open sclence

https://bit.ly/3j97/CeJ
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Open Science Monitor 13,64

2. Drivers 1. Trends 3. Positive /
and negative
barrirs il mpact
SYSTEMIC
Career
mechanisms
T SCIENTIFIC
Regulations
Open Open access progress
0S SPECIFIC research to
data publications INDUSTRIAL
Funders : t
policies innovation
Journal policies
Attitude SOCIAL
Skills Q e challenges
pen collaboration ;
\_Costs i, resolution
4. Policy
conclusions )
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Gobierno abierto @

. Tiene como objetivo que los ciudadanos colaboren en la creacion
y la mejora de los servicios publicos y en el robustecimiento de |a
transparencia y la rendicion de cuentas

. Se sustenta en

- oin -» vw

Transparencia Participacion Colaboracion
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E| Conocimiento Abierto tiene que formar parte de |a
estrategia de transformacion digital de las universidades (36!

Software
Libre
Innovacion Conocimiento Educacion
Abierta Abierto Abierta

Ciencia
Abierta
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https://unsplash.com/photos/TrhLCn1abMU

El camino a la transformacion
digital se sustenta en cuatro
fFases 1331

. Estabilizacion
. Estandarizacion
- Optimizacion

. Transformacion
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T ISSUES

2020

The Drive to Digital
Transformation Begins

By Susan Grajek and the 2019-2020 EDUCAUSE ITIssues Panel.~ [B5]

lustrations by Brian Stouffer

35
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2020 Top 10 T Issues rss)

F strategia de seguridad de la informacion
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Financiacion sostenible
ntegracion digital

Retencion y complecion de los programas educativos

2

3

4

5. Educacion superior centrada en el estudiantado
6

7. Mejora de los procesos de matricula

8

. Alineamiento de la estrategia tecnologica con las
prioridades institucionales

9. Simplificacion administrativa
10. CIO integrador
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Agrupacion en cuatro c/usters s

mm Simplificacion

m  SOStenibilidad

== |NNOVacion

Conduccion hacia la transformacion
digital
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Agrupacion en cuatro clustersissi

Simplify Sustain
#4. Digital Integrations #1. Information Security Strategy
#9. Administrative #2. Privacy

Simplification
#3. Sustainable Funding

#8. Higher Education Affordability

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional

Innovate

#5. Student-Centric Higher
Education

#6. Student Retention and
Completion

#7. Improved Enrollment

38



Dimensiones de la hoja de ruta para la

transformacion digital de las universidades s @

— Gobierno
— Personas
B  [ecnologia
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Dimension “Gobierno

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institu

Datos

Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Seguridad

Eticos

Juridicos Gestion de riesgos

Brechas digitales

Competencias digitales

Estructuras Organizativas

Gobernanza: Comision de
transformacion digital

Estrategia de
Transformacion Digital
USAL
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Dimension “Personas’

Estrategia de
Transformacion Digital

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica
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Dimension “Tecnologia”

Estrategia de
Transformacion Digital

Fisica

Inversion en infraestructura Logica

Servicios en la nube

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional 42



Dimension “Area de Servicio”

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional

Administracion Electronica

Docencia

Investigacion y
transferencia

Institucional
Comunicacion Cientifica

Cultural

Estrategia de
Transformacion Digital
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Datos Administracion Electronica

lll Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Docencia

Seguridad
Eticos

Juridicos Gestion de riesgos
Brechas digitales

Investigacion y
transferencia

Competencias digitales

Institucional

Hoja derutaenla e oo
transformacion digital de las s TN
universidades

Estrategia de
Transformacion Digital
USAL

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacién
Fisica
Conciencia de una identidad digital académica

Inversion en infraestructura Légica

Servicios en la nube
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Cartera de Proyectos de Tl

Una cartera de proyectos de Tl
(/T portfolio) es una coleccion de
proyectos y programas que se
encuentran agrupados con el
objetivo de facilitar su gestion
efectiva de cara a conseguir las
metas estratégicas de |a
organizacion [67]

45
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https://unsplash.com/photos/6G7rmG8pDCs

Objetivos de la Cartera de Proyectos de Tl @

.. Alinear la estrategia de Tl con la estrategia global de la organizacion

2. Determinar cuales son los objetivos estratégicos mas importantes en

os que invertir en T

3. Establecer cuales son las necesidades tecnologicas de la organizacion

4. Establecer la prioridad de los proyectos Tl a llevar a cabo

5. Determinar el valor que proporcionan las Tl a la organizacion



Organizacion de una Cartera de Proyectos de Tl

Hay tres niveles de organizacion del trabajo de un proyecto Tl [68]
El propio proyecto (esfuerzo temporal para crear un producto Unico, suficientemente innovador y auto-

contenido, represen

tando un conjunto de actividades de desarrollo, con fechas de inicio y fin)

El programa o programas al que pertenece (conjunto de proyectos que se pueden vincular entre si por
algn motivo, objetivo, aspecto o relacion)

La cartera de proyectos o portafolio que los contiene

Una cartera de proyec

tos de Tl debe incluir todos los nuevos proyectos de Tl que se desea poner en

marcha para mejorar la competitividad de la organizacion y, en su caso, deben agruparse varios
proyectos en un programa para concentrar el impacto de los proyectos en un area estratégica

determinada [67]

No se debe olvidar inc
funcionamiento a las |

uir en la cartera aquellas operaciones destinadas a mantener en
| que soportan los principales servicios universitarios hasta el momento

Se estima que este

ipo de operaciones de mantenimiento consumen dos tercios de las inversiones en Tl

de las universidades, y solo se destina el tercio restante a poner en marcha nuevos proyectos [67]



Elementos de la Cartera de Proyectos de Tl

CARTERA DE | Inversion total en tecnologias, servicios, informacion digital,
PROYECTOS | externalizacion y recursos humanos dedicados a las Tl

Tl

Grupo de proyectos Tl
ggqr?RAMAS relacionados con cada MANTENI- | Gastos necesarios
objetivo de negocio MIENTO ara mantener en
uncionamiento los
sistemas actuales

PROYECTOS | Conjunto de actividades

DE TI que ofrecen beneficios a
partir de un presupuesto
y una planificacion

FUNCIONES | Actividades en funcionamiento
DETI (por eje dplo operacuones mantenimientos, desarrollos, medidas de

seguridad, pruebas, etc) Adaptado de [67] en [69]

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional 48



https://unsplash.com/photos/BnG4KWAzt9c

Cartera estrategica tso @

cional

. Consiste en acoplar dos grandes
procesos que estan intimamente
relacionados con el éxito final del
proyecto

La alineacion estratégica de los
proyectos |

Seguimiento de la ejecucion de cada
proyecto Tl

49
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Cartera estrategica s

Propuesta Propuesta Informe de Cancelacion
de Proyecto JEaAE de Proyecto de un Proyecto

v A 4 PN

Objetivos Alineacion Seguimiento Informe sobre

/OS S i Lista priorizada de : ion d | éxito d
estratégicos de estrategica de ¢ sl
RYOyeCos Ue 1 cada Proyecto TI cada proyecto

la Universidad los Proyectos de Tl

Cartera Convencional de Proyectos de Ti

Cartera Estrategica de Proyectos de Tl
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Fases de la cartera estratégica s

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Configuracion Propuesta Priorizacion Ejecucion Evaluacion
de proyectos del exito

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional 51



las universidades (691

Aproximacion descendente

Claves para la implantacion de la cartera estratégica en @

Estructura de toma de decisiones centralizada
El papel del CIO (Chief Information Officer)
Conseguir el apoyo del Rector, del Consejo de Direccion y de los responsables de Tl

_a oficina de la cartera estratégica de proyectos Tl
mportancia de la documentacion en la explotacion de la cartera

© oo N o o & L T

S

Jifusion

Minimizar y planificar los cambios de la cartera

Evitar sobrecargas de tra
Importancia de evaluar e

Transcendencia de la primera ec

030 en

exito o

el area Tl
e los proyectos
ICION

Continuidad al cambiar el equipo de gobierno
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https://bit.ly/2kwdQhM

Pilares del modelo o

Perspectiva institucional del el earning

Contenidos

Modelo el earning

(Vp)
2| ©
N S lme =~ . §
S| © Plataformas & | Diseno instructivo | :=
C ) o0 vl
Q 1S T
U ) . N ] . ..

v Herramientas O Acreditacion

| -

C .- . .

— | Interoperabilidad Evaluacion

Mision, Vision y Estrategia
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Policy and strategy

Educational model

Contents

Modelo de referencia para el

eLearning

Infrastructure
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<
Aspectos relevantés del modelo
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https://bit.ly/2lymz3q

Infraestructura - Definicion de un ecosistema tecnologico s

Interoperabilidad y capacidad de evolucion

Plataformas elearning

LMS

Moodle, Canvas...
MS Teams
Open edX

MiriadaX

Creacion de contenidos

Software de
postproduccion
Plato, aulas
digitalizadas, etc..

Herramientas de

autor (genial.ly,
HPS, etc.)

Repositorios
Institucionales

DSpace

Servidor OMP

Servidor de video
(Kaltura, Stream...)

ERP

Gestion Académica

Plataformas
videoconferencia

Blackboard
Collaborate Ultra

/oom

Google Meet

Webex

Apoyo a la docencia
online

Plug-ins campus
virtuales

(gamificacion,
proctoring,
antiplagio, etc.)

Escritorios
virtuales

Diseno instruccional

Produccion

Publicacion

Imparticion
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Contenidos - Modelo de contenidos

=
"%

Pildora Video
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Notas Técnicas

N {ordered}
Asignatura 1. T
online gl Recursos Educativos

Propios
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Clase Presencial

Recurso externo

1 1..* *
’ Recurso de \YET ]
Guia .,
evaluacion docente

*

Actividad

Leyenda:
*  ->cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad) Actividad
1 ->uno (obligatoriedad) autoevaluacion

=
"%

Recurso de
comunicacion

o
L
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Contenidos - Claves

Photo by Nils Stahl on Unsplash

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional

Asegurar unos contenidos institucionales
con un programa de actualizacion periodica

ncorporar la flexibilidad para que el
orofesor pueda aportar nuevos contenidos,
actividades, etc. sin encontrarse un formato
empaquetado y cerrado

Balance entre una produccion institucional
y los contenidos del profesorado (se
deberan facilitar plantillas y recomendar su
USo)

Incorporar el componente sincrono

Aportar visibilidad a la institucion mediante
contenidos con licencias abiertas
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Modelo pedagogico s

- Espacio virtual institucional para cada titulo no
presencial, cumpliendo unos requisitos minimos
comunes

+ Coordinacion y comisiones

- Requisitos de certificacion de los docentes
- Tamano del grupo

. Secuenciacion de asignaturas en el calendario

. Interaccion / Tiempo de respuesta
- Evaluacion
. Aspectos éticos



Diseno del proceso de ensenanza i

Foco en las competencias

Resultados de Conexion con la sociedad
Estudiantes mas activos aprendlzaje

Fstudiantes mas creadores
que receptores Evaluacion formativa + sumativa

Actividades Meéetodos
formativas de evaluacion

https://goo.gl/6JF Clk
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Modelo pedagogico - Funciones docentes

. Lacreacion de contenidos que se
utilizaran en la asignatura

Photo by Helloguence on Unsplash

2. El diseno instruccional y planificacion
del entorno virtual

3. La docencia sincrona mediante
videoconferencia

4. La tutorizacion y seguimiento asincrono
de las actividades y de la interaccion

5. Laevaluacion de los estudiantes

6. La mentoria o seguimiento
nersonalizado del estudiante para evitar
su desercion [78]
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La adopcion de un
modelo de ensenanzas
no presenciales requiere
de un compromiso por
parte de la Universidad

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision instituciona

Photo by Mark Duffel on Unsplash
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La transformacion digital se @
orienta a las personas, por

tanto, la politica institucional
debe tener en cuenta a la

comunidad académica al
completo
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#3 Modelo de referencia para la formacion no presencial
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#8 Comunics

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: U

e
(J]
X
()]
o
=
o
o
y—
o
[
£
)
)
(V]
o
c
(]
)
("]
S
o
-
>
o]
o
)
o
<
(a1

convencer al

74


https://www.pexels.com/@tdcat?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/audio-black-and-white-close-up-condenser-mic-347700/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

https://bit.ly/34GIMjW

#9 Asegurar la calidad y la ética del proceso
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#6 Integracion de las softskills
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#3 Comportamiento ético
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en la percepcion
social del conocimiento y de los avances cientificos (8, 85! .
L os efectos de la transformacion digital de la universidad no pueden i
l 'quedarse solo en‘el seno de'la institucion, debiendo llegara la F
sociedad como via para luchar contra el falso conocimiento que
| nace interesadamente en la nueva realidad tecnologica que marca
la interaccion social
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Retos de la transformacion digital tes:

Salud financiera
e Matricula
* Costes
* Financiacion
* Situaciones sobrevenidas

Exito de los estudiantes
e Acceso, retencion y complecion
» Compromiso
* Resultados

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional

Reputacion y relevancia

l@

Competicion externa

e (Credenciales alternativas

A

* Alineamiento de las prioridades
Clima politico » Aprendizaje basado en los empleadore:
Ensenanza * Talento

Programas académicos
Investigacion

* Educacion superior global



La transformacion digital significa un
constante proceso de reflexion sobre la
estrategia institucional a corto, medio y
largo plazo (87,881, con énfasis en la
capacidad de adaptacion a un contexto
inherentemente cambiante y evolutivo

Estrategias para la transformacion digital de la docencia: Una vision institucional
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