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Introduccion

La recogida de informacion mediante cuestionarios y entrevistas es uno de los métodos mas
conocidos y utilizados en la actualidad, tanto en el medio fisico como en el digital.

Es comUn que cualquier web que se visite cuente con algin formulario para la entrada de
informacion, ya sea como punto de contacto, como parte del acceso a partes privadas del sistema,
como parte de un proceso de pago, etc. Los formularios estan tan integrados en la interaccion del
usuario dentro de una web, que puntualmente se relativiza su importancia y se presupone que el
usuario va a completarlo por el mero hecho de utilizarlos habitualmente. Sin embargo, esto no es
asi.

Debido a que los usuarios utilizan los formularios habitualmente, en los Ultimos afos estos usuarios
han desarrollado ciertas tendencias y conductas frente a dichas herramientas de entrada de
informacion. Por ejemplo, se ha comprobado que los usuarios [11:
e Confian mas en los sitios web, incluso estando mas dispuestos a realizar acciones complejas
(a todos los niveles), como compras, pagos, etc.
e Protegen mas su informacion, estan menos dispuestos a revelar informacion personal
e Demandan mejores productos, son menos tolerantes a malos formularios

Durante los Ultimos afos se ha realizado multitud de trabajo en relacion a los cuestionarios,
detectandose que los usuarios tienen cierta reticencia hacia completar un formulario desde antes de
rellenarlo [1]. Esto impone ciertos problemas respecto a la consecucion de objetivos de recogida de
informacion intrinsecos a cualquier formulario.

Respecto a los tipos de usuarios que completan formularios, se pueden establecer distintos perfiles
[1]:
1. Usuarios que leen: aquellos que leen el formulario cuidadosamente
2. Usuarios apresurados: completan lo mas rapido que pueden los campos de los formularios,
leyendo Unicamente el formulario cuando creen que es necesario.
3. Usuarios que se niegan: son aquellos que creen que no tienen que hacer nada con el
formulario.

Ademas del perfil de usuario, hay diversos factores relevantes que influyen decisivamente en la
intencion de completar un cuestionario por parte de usuarios [2]:
e Confianza
e Costes (sociales, individuales). Estos costes se pueden vislumbrar en los sentimientos
negativos del usuario frente al cuestionario, en la incomodidad, etc.
e Recompensas

SegOn la literatura, e intimamente relacionado con la Teoria de Intercambio Social [2], algunos
autores [1] distinguen tres capas en los formularios: relacion, conversacion y apariencia.
1. La relacion de un formulario se basa en la relacion que tiene quién hace las preguntas con
quién las responde.



Herramienta de validacion, mejora de cuestionarios OEEU v.|

GRupo de investigacion en InterAccion y eLearning
Autor/es: Juan Cruz-Benito, Roberto Theron,
Francisco J. Garcia-Penalvo, Martin Martin-Gonzalez

2. La conversacion de un formulario va desde las cuestiones que se preguntan, a las
instrucciones que se dan o la organizacion de las preguntas segin su tematica.

3. La apariencia del formulario es la imagen que proyecta: colocacion del texto, graficos, areas
de entrada de datos, color, etc.

Mejorar estos factores la relacion del usuario, es mas facil que éste esté dispuesto a participar y
completar su tarea dentro del cuestionario. Y son en ellas donde se incidira, partiendo de los puntos
de vista de la usabilidad y el engagement (enganche), como se comentara mas adelante.

11 El contexto: Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios (OEEU)

Durante los meses de Junio - Julio de 2015 el Observatorio de Empleabilidad y Empleo
Universitarios (OEEU) contacto a varios miles de egresados universitarios espanoles (133588) - a
través de las universidades (48, pUblicas y privadas) donde cursaron estudios de grado durante el
curso 2009-2010 - para invitarles a rellenar un cuestionario [3, 41.

Este cuestionario contaba con una parte comin con 60 preguntas y 167 variables medidas, ademas
de 3 itinerarios especificos (ramificaciones) en funcion de las respuestas de los usuarios. El primer
itinerario anade 3 preguntas y 9 variables medidas mas. El segundo, aiade 24 preguntas y 70
variables. Por Ultimo, el tercer itinerario anade 32 cuestiones mas y 112 variables. Por tanto el
cuestionario varia entre 63-92 cuestiones y 176-279 variables en funcion del itinerario que siga el
usuario. Se puede afirmar sin lugar a dudas, que el cuestionario es muy extenso.

La cantidad de usuarios que iniciaron el cuestionario fueron 13006 (9.74% del total de la poblacion),
de los cuales lo finalizaron 9617 (7.20% del total de la poblacion, 73.94% del total de cuestionarios
iniciados).
Los datos descriptivos en cuanto a la edad de los participantes en el cuestionario fueron los
siguientes:

count 12109.000000
mean 32.525972
std 7.018282
min 25.000000
25% 28.000000
50% 30.000000
75% 34.000000
max 80.000000

En cuanto al sexo, el 56,05% (7290) de los usuarios que respondieron el cuestionario fueron
mujeres y el 43,94% (5716) hombres. En relacion a la nacionalidad, el 98,54% (11672) de los usuarios
son espanoles y 1,46% (173) extranjeros.

Sobre los usuarios que abandonaron el cuestionario, los cuartiles de tasa de abandono en funcién de
la pantalla del cuestionario donde lo dejaron fue:

count 3389.000000
25% 4.000000
50% 5.000000

75% 7.000000
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Es decir, el 25% de los usuarios abandonaron en la pantalla 4 o antes, otro 25% abandonaron entre
las pantallas 4 y S del cuestionario, otro 25% entre las pantallas 5y 7 y otro 25% entre la pantalla 7 y
el final (dependiendo de su itinerario).

Ahora, en 2017, se va a volver a realizar un proceso de recogida de informacion similar al realizado
durante 2015. En este caso se va a recoger informacion sobre egresados de estudios de master
durante el curso 2013-2014. Para ello, se ha propuesto un cuestionario compuesto por entre 32y 60
preguntas (el cuestionario cuenta con varios itinerarios en funcion de las respuestas del usuario) y
entre 86 y 181 variables medidas. En principio, se puede considerar que a pesar de las diferencias, es
un cuestionario grande y comparte parte de la problematica del anterior en cuanto a las dificultades
o retos que puede presentar para ser completado por los usuarios.

Actualmente, a dia 14 de Febrero, se cuenta con datos de 28744 personas provenientes de 32
universidades espafiolas publicas y privadas. De estas personas se tienen los siguientes datos:
Datos descriptivos en cuanto a la edad de la poblacion a la que se dirigira el cuestionario:

count 28744 .000000
mean 35.854370
std 15.852381
min 5.000000
25% 28.000000
50% 31.000000
75% 38.000000
max 117.000000

En los datos de la edad, evidentemente se nota el envejecimiento de la poblacion respecto a la del
cuestionario anterior. Esto es normal pensando en que la edad de entrada a un master es mas alta
que la que se tiene al acceder a un grado (al menos de forma habitual).

Sobre el sexo de la poblacion a la que se dirigira el cuestionario, el 55,2% (16385) son mujeres y el
44,8% (13317) son hombres. En relacion a la nacionalidad, este es el aspecto en el que mas se
diferencia la poblacion actual (egresados de master] de la del estudio de egresados de grado. En
esta ocasion, la proporcion de estudiantes extranjeros es mayor, habiendo un 88,11% (25318) de
estudiantes de nacionalidad espanola frente al 11,88% (3414) estudiantes con nacionalidad extranjera.

En lineas generales, se podria decir que las poblaciones (poniendo en contexto cada una de ellas) no
son muy distintas. En este sentido, se podria destacar la diferencia principal existente en cuanto a la
nacionalidad. Esta diferencia podria llevar a considerar tratar de forma distinta algunos aspectos del
cuestionario para ajustarse a posibles diferencias culturales. En este caso, no va a haber distincion
cultural a la hora de disenar, presentar o realizar el cuestionario. Esto podria considerarse una
limitacion del estudio en relacion a los objetivos que se plantearan a continuacion.
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12 Objetivos

Los objetivos principales del experimento que se esta disenando, y que se presentara a continuacion,
son:
e Estudiar como mejorar el ratio de inicio del cuestionario (anteriormente, cercanos a un 9,7%
del total de la poblacion).
e Estudiar como mejorar el ratio de finalizacion del cuestionario (anteriormente 73,94% de
tasa de finalizacion).

Ademas de estos objetivos fundamentales, se podria proponer otro objetivo relacionado con el
segundo, y es que en caso de abandono, los usuarios hayan completado todas las pantallas posibles
(obteniéndose mas informacion aunque abandonen).

13 Propuesta

Para la nueva version del cuestionario, se considera que se pueden mejorar diversos puntos en
relacion al cuestionario implementado en 2015y a las formas de aumentar la participacion por parte
de los usuarios.

Para implementar estas mejoras, se propone la realizacion de dos experimentos en paralelo:
e Estudio sobre como mejorar los procesos de invitacion a los egresados.
e Estudio sobre qué mejoras se pueden implementar en los cuestionarios para mejorar los
ratios de participacion y finalizacion.

A continuacion se comentaran los aspectos clave de cada uno de los estudios, indicando también los

cambios principales que se implementarian, etc. Posteriormente en el cuestionario para expertos, el

lector podra opinar sobre dichos elementos.

Este cuestionario para expertos se basa en la propuesta de Sanchez-Prieto, et. al. [S] y en ella se
evalUa mediante una escala Likert 1-7 la pertinencia del cambio propuesto, la claridad del mismo y
su importancia, ademas de permitir un comentario por parte del experto sobre cualquier cuestion
relacionada.

131Estudio sobre como mejorar los procesos de invitacion a los egresados

En el caso de los cuestionarios producidos por el OEEU, es necesario tener en cuenta un factor
fundamental: la privacidad del usuario prima por encima de todo (entre otros motivos, debido a los
datos sensibles que se manejan). Este proyecto es absolutamente respetuoso y cumple con la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD), teniendo registrada su base de datos incluso ante las
autoridades espanolas como salvaguarda de los mismos datos.

Debido a las restricciones de privacidad impuestas desde el proyecto, el Observatorio no guarda
datos que permitan relacionar a una persona con su informacion. Es decir, no se relaciona
informacion con nombres, DNI, fecha exacta de nacimiento, etc. La Unica excepcion es que se le
ofrece a los usuarios la opcion de incluir su correo electronico para informarles de las



Herramienta de validacion, mejora de cuestionarios OEEU v.|

GRupo de investigacion en InterAccion y eLearning
Autor/es: Juan Cruz-Benito, Roberto Theron,
Francisco J. Garcia-Penalvo, Martin Martin-Gonzalez

investigaciones del Observatorio o los resultados del sorteo de unas tablets celebrado entre los
egresados que completan el cuestionario.

Atendiendo a estas restricciones, y debido a que el email si se llega a obtener es al final de todo el
proceso, son las universidades las que contactan a sus egresados ofreciéndoles participar en el
proceso de los cuestionarios, indicandoles a su vez que hay un sorteo entre los que completan dicho
formulario y dandole el link (URL) personal a cada alumno para que realice el formulario.

A continuacion, se presenta el correo electronico base proporcionado por el Observatorio de
Empleabilidad y Empleo Universitario a las universidades. Estas pudieron utilizarlo o no, siendo
responsabilidad de cada una de ellas su uso y modificacion.

Estimado/a egresado/a (si la Universidad quiere, puede enviar el correo personalizado indicando el
nombre del/de la egresado/a):

Desde la Universidad (nombre de la Universidad) te pedimos que dediques 15 minutos de tu tiempo a
responder un cuestionario —que por primera vez se aplica a todas las universidades espafiolas—, para
conocer la situacion laboral de los titulados universitarios.

Los datos introducidos seran tratados de manera anénima por la Universidad (nombre de la Universidad)
y el Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios (OEEU), cumpliendo con la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal (LOPD). Los resultados agregados podras consultarlos
préximamente en la pagina web del Observatorio (www.oeeu.org).

Entre los que respondan la encuesta se sortearan, durante el mes de junio de 2015, 10 tabletas Samsung
Galaxy Tab 4.

Pincha aqui para realizar la encuesta: «URL»
iMuchas gracias por colaborar!
Un cordial saludo,

Nombre de la Universidad
Correo electrénico de contacto
Teléfono de contacto

La propuesta de experimento en cuanto a este aspecto se basa en, utilizando varias universidades
participantes de la edicion anterior (por ejemplo: Universidad de Salamanca, Universidad Politécnica
de Madrid, etc) que usasen este texto de invitacion, enviar una version distinta de la invitacion
(modificando el tono y contenido textual del mensaje, mas aportando otro diseno del mismo [6])
para probar como cambian los ratios de apertura e inicio de participacion del cuestionario respecto a
la edicion anterior. Del mismo modo, en esta edicion, se propone que en esta edicion dichas
universidades envien esa version modificada, mientras que el resto sigan enviando una version
simplemente actualizada (con los datos de esta edicion) de la invitacion anterior. Con esta propuesta
se permite ver el efecto de los cambios en la invitacion (mediante el uso de metodologias de test
A/B) teniendo en cuenta varias cosas:
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e El contexto de cada universidad participante es distinto (factores poblacionales, economicos,
etc). Por ello se hacen cambios especificos para universidades participantes en ambas
convocatorias de recogida de datos.

e La poblacion del estudio ha cambiado de la primera edicion de recogida de datos a la
segunda (edad, formacion, etc.). Por ello se validan los cambios entre diversas universidades
dentro de la misma edicion de la recogida de datos.

En la seccion de validacion por expertos que hay en este documento, se comentaran los cambios
que se van a introducir. En cualquier caso, los cambios a introducir vienen limitados por los diversos
condicionantes del proyecto relacionados con la privacidad (no es posible utilizar plataformas de
envio de correo externas, etc] y se enfocan fundamentalmente en las cuestiones de mejorar la
confianza y relacion entre el usuario y la entidad que propone el cuestionario (OEEU).

132 Estudio sobre qué mejoras se pueden implementar en los cuestionarios para mejorar los ratios
de participacion y finalizacion

En cuanto a la parte del estudio relacionada con los cambios en el cuestionario, se proponen
diversas modificaciones en varios niveles [71.

El planteamiento general del estudio es realizar un test A/B de tres variantes (A/B/C). Se propone
una variante base (A) que siga las lineas generales del cuestionario de la anterior edicion (disponible
en http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/127374/5/ Anexos_OEEU_2015.pdf), del cual se
tiene cierta idea de la eficiencia, etc., junto a otras dos variantes (B y C) que cambian determinados
aspectos relacionados con la Teoria del Intercambio Social [2].

En general, la variante B del test (experimento) se refiere a cambios relacionados con la relacion del
participante (que contesta) y de quién propone el cuestionario (primera capa de la teoria) junto a
cambios relacionados con la apariencia (tercera capa de la teorial [8, 9]. De forma mas amplia, esta
variante B se basa en la confianza entre las partes [10, 111, mas mejoras y cambios respecto a la
experiencia de usuario [12], usabilidad [9] y disero de la interfaz del cuestionario [13,14] .

Por su lado, la variante C del test incluye los cambios propuestos en la variante B mas otros cambios
relacionados con la relacion entre las partes del cuestionario (primera capal y la conversacion entre
ellas (segunda capal. Desde este punto de vista, la variante C se centrara en cuestiones relacionadas
con el engagement de los usuarios [6].

La mayoria de las propuestas que se presentan se encuentran sugeridas y soportadas por literatura
previa. En el caso concreto las propuestas relacionadas con la usabilidad y los cambios en el disefo,
se siguen recomendaciones de autores, normas ISO de usabilidad y recomendaciones y las guias
HHSI [15-171.

En cualquier caso, los tres elementos dispondran de ciertas recompensas que ya se ofrecieron en el
anterior proceso de recogida de datos. Por ejemplo, en esta ocasion volvera a haber un sorteo de
dispositivos electronicos entre aquellas personas que completan el cuestionario. También se
mantendra la comunicacion con aquellos usuarios que quieran recibir las Gltimas novedades de la
actividad del Observatorio.
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Respecto a algunas de las componentes como la edad, la discapacidad, u otras situaciones y
contextos personales de los usuarios, en este caso se van a obviar (exceptuando normas de
accesibilidad generales) debido a que el experimento no se va a centrar en aspectos concretos
relacionados con posibles subgrupos dentro de la poblacion del estudio [9, 18]. Se asume que esto
constituye una limitacion del estudio que se va a hacer.

El efecto de los cambios se va a medir de dos formas:

e Comprobando los datos en cuanto al acceso a los cuestionarios, la complecion de cada parte
del cuestionario y la complecion final del mismo (pantallas completadas, puntos de
abandono, etc),

e Evaluando los paradata [19]. Los paradata de un cuestionario son los datos auxiliares que
describen un proceso, como los tiempos de respuesta, clics, procesos de scroll, etc. En este
caso, los paradata tendran que ver con los tiempos que tarda el usuario en completar la
tarea de responder cada pagina de preguntas, el tiempo en completar el cuestionario en
total, los accesos al cuestionario personalizado, etc. Estos paradata no podran compararse
con datos similares de la ronda anterior de recoleccion de datos en grado, ya que no se hizo
nada similar.

Habitualmente, en este tipo de investigacion, se suele hacer un cuestionario a los usuarios sobre su
opinion acerca de como se han sentido frente al cuestionario, como han podido resolver la tarea, etc.
En este caso, debido a la extension del cuestionario que han de rellenar y del caracter del proyecto,
no se va a realizar esta investigacion de ese modo. Esto supone una limitacion en cuanto a la riqueza
de los resultados que se pueden obtener. Lo que si se va a plantear, es que los alumnos que decidan
dar voluntariamente su correo electronico podran ser preguntados en un nuevo cuestionario
especializado acerca de estas cuestiones.

En la tabla 1 se presentan las propuestas de cambio y su dimension de actuacion en cuanto a las
capas de la Teoria del Intercambio Social y a las areas de la Interaccion Persona-Ordenador que
tratan.

Estas medidas propuestas se detallan con ejemplos concretos e imagenes (en los casos que se
requieral en el apartado del cuestionario de validacion propiamente dicho.
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Tabla 1. Propuestas de cambio en las versiones B y C de los cuestionarios respecto a la Teoria de Intercambio
Social y elementos/areas de la Interaccion Persona-0Ordenador sobre los que se actuara.

Capa de la Teoria de Intercambio Social Relacion Conversacion Apariencia
Dimension de actuacion Confianza Engagement l.Jsab.lhdad / . Disefo
Experiencia de usuario
Adecuacion de la imagen al resto de los
. X X X
productos del observatorio
Inclusion del logotipo del observatorio + X
logotipo de la universidad
Inclusion de barra de progreso X X
Foco visual sobre la accion concreta X X

Desactivacion de elementos de control
una vez iniciada una accion (ejemplo:
desactivar los botones una vez que se X X
pulsa uno de ellos hasta que se termina
de realizar la accion deseada).

En elementos relacionados, en lugar de
tener agrupaciones mas pequenas vy
especificas, utilizar alguna mas grande
siguiendo la ley de la Gestalt sobre X X
agrupacion. En este caso la cabecera de
|a tabla quedaria fijada mientras que en el
contenido se pueda hacer scroll

Cambios en el texto de introduccion al

o X X
cuestionario
En las preguntas relacionadas con la
comunidad en la que viven, cambiar un
selector drop-down por un mapa con las X X

comunidades autdnomas de Espafa en la
que el usuario pueda pinchar en la
correspondiente

Inclusion de feedback textual relacionado
con las respuestas del usuario incluyendo X X
informacion que pueda ser relevante.

Inclusion de notificaciones push web que
permitan mandar al usuario mensajes de X
animo si abandona el cuestionario
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Evaluacion de los cambios propuestos para la mejora de elementos
UX/Engagement para los cuestionarios de recogida de informacion de

egresados en el contexto del Observatorio de Empleabilidad y Empleo
Universitarios (OEEU)

A continuacion se expondran los distintos cambios propuestos para cada experimento y sub-
experimento comentados anteriormente. Podras opinar acerca de su pertinencia, claridad e
importancia y hacer un comentario abierto en el que comentar tu opinion de forma no estructurada.

Si lo prefieres, hay una version online del cuestionario que puedes completar en la URL
https://goo.gl/forms/kXXwQQcVEVrWAjyF2

Gracias por tu participacion.

Sexo:

o Hombre
o Mujer

Edad:

0 Hasta 30 anos

o Entre 31y 40 anos
o Entre 41y 50 anos
o Entre 51y 60 anos
0 Mas de 60 ahos

Area de conocimiento:

0 Artes y Humanidades

o Ciencias

o Ciencias de la Salud

o Ciencias Sociales y Juridicas
O Ingenieria y arquitectura
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éCual es tu campo de especializacion (informatica, economia, politica, etc)? (Respuesta
abierta)
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Propuesta para el texto de invitacion a los cuestionarios

El texto original de la invitacion aparece a continuacion. En principio a la mayoria de universidades se
les ofrecera utilizarlo del mismo modo que en la anterior edicion. Este texto adjunto simplemente
cambiaria indicando que en esta edicion se trata de un cuestionario relacionado con estudios de
master y haciendo referencia a la edicion anterior de grado.

Estimado/a egresado/a (si la Universidad quiere, puede enviar el correo personalizado indicando el
nombre del/de la egresado/a):

Desde la Universidad (nombre de la Universidad) te pedimos que dediques 15 minutos de tu tiempo a
responder un cuestionario —que por primera vez se aplica a todas las universidades espafiolas—, para
conocer la situacion laboral de los titulados universitarios.

Los datos introducidos seran tratados de manera anénima por la Universidad (nombre de la Universidad)
y el Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitarios (OEEU), cumpliendo con la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD). Los resultados agregados podras consultarlos
préximamente en la pagina web del Observatorio (www.oeeu.org).

Entre los que respondan la encuesta se sortearan, durante el mes de junio de 2015, 10 tabletas Samsung
Galaxy Tab 4.

Pincha aqui para realizar la encuesta: «URL»
iMuchas gracias por colaborar!
Un cordial saludo,

Nombre de la Universidad
Correo electrénico de contacto
Teléfono de contacto

Por otra parte, a ciertas universidades participantes en la anterior edicion (USAL, UPM, etc) se les
ofrecera pasar una invitacion al cuestionario similar a la siguiente. Entre los cambios propuestos,
destaca la inclusion del logotipo de la Universidad que envia la invitacion, la inclusion del logotipo del
Observatorio de Empleabilidad y Empleo Universitario, un disefo acorde a los colores y tipografias
que se utilizaran en el cuestionario, y un cambio en el texto de forma que sea una invitacion mas
personal hacia el egresado.

Estos cambios tienen como intencion mejorar la confianza del usuario hacia el cuestionario y la
actividad del Observatorio.
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A .,‘.5,
el
VNIiVERSiDAD
D SALAMANCA
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Valoracion de los cambios propuestos:

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones
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Propuesta de modificacion del cuestionario para la variante B

Adecvacion de la imagen (interfaz del cuestionario) al resto de los productos del
observatorio. Modificacion de colores, logotipos, tipografia, etc., de acuerdo a otros productos del
Observatorio como la web http://datos.oeeu.org.

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones

Inclusion del logotipo del Observatorio y el logotipo de la universidad del egresado en la
cabecera de cada pagina/pantalla del cuestionario.

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones
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Inclusion de barra de progreso en las paginas/pantallas del cuestionario, de modo que el
usuario sea capaz de conocer su avance en la tarea de completar el cuestionario y cuanto le queda
para finalizarlo.

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones

Foco visual sobre la accion concreta. En este caso, la web proporcionara un efecto de foco al
usuario en el que percibira siempre en el centro de la pantalla la tarea que tiene que resolver
(tipicamente contestar una pregunta del cuestionario), haciendo un efecto de desenfocado en los
elementos que no sean fundamentales durante la resolucion de la misma.

Para una obtener aclaracion visual sobre esta propuesta, se pueden visitar los siguientes enlaces:
https://drive.google.com/file/d/0BwS7cZg3riXtajJtNGhkMnlzXzg/ view?usp=sharing,
https://drive.google.com/file/d/0BwS7cZg3riXtWGklbmlvSVB5dDg/view?usp=sharing

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones
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Desactivacion de elementos de control una vez iniciada una accion (ejemplo: desactivar los
botones una vez que se pulsa uno de ellos hasta que se termina de realizar la accion deseada). Con
ello se busca que el usuario confie la robustez del sistema y mejorar la usabilidad del mismo.

Para una obtener aclaracion visual sobre esta propuesta, se puede visitar el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/0BwS7cZg3riXtVDY2dUSWRDIYWGs/ view?usp=sharing

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones

En elementos relacionados, en lugar de tener agrupaciones mas pequenas, utilizar alguna
mas grande siguiendo la ley de la Gestalt sobre agrupacion. En este caso la cabecera de la tabla
quedaria fijada mientras que en el contenido se pueda hacer scroll En ella se busca que las grandes
dimensiones de analisis en algunos puntos del cuestionario (competencias, métodos de acceso a un
determinado empleo, etc) se agrupen intentando evitar la fatiga del usuario en el uso de grandes
tablas o elementos visuales complejos.

Para obtener una aclaracion visual sobre este aspecto, se puede visitar el siguiente link
https://drive.google.com/file/d/0BwS7cZg3riXtdmZqQzBHZXJVcmM/ view?usp=sharing

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567
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Observaciones
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Propuesta de modificacion del cuestionario para la variante C

Cambios en el texto de introduccion al cuestionario. En este caso se buscara un cambio en el
texto de forma similar a la modificacion en la invitacion a los usuarios de un modo mas personal y
aportando argumentos de peso para influenciar una mejor percepcion de lo que se va a realizar,
mejorando la confianza en el cuestionario y la entidad que lo propone.

Texto de la anterior edicion fue (en la variante A se actualizaran Unicamente los datos del sorteo,
etc):

Cuestionario de
Empleabilidad

El objetivo de este cuestionario es conocer la situacion laboral de los/las
egresados/as universitarios/as y, de esta forma, ofrecer informacion que
contribuya al disefio de politicas educativas y de empleo que mejoren la
coordinacién entre la ensefianza universitaria y el mercado de trabajo;
favoreciendo que los graduados tengan una trayecioria laboral més
adecuada Yy satisfactoria.

Te recordamos gue el cuestionario es anénimo y gue sdlo por completar la
encuesta participaras en el sorteo de 10 tabletas Samsung Galaxy Tab 4.

Si tienes alguna duda o quieres hacemos llegar tus comentarios, puedes
hacerlo por comeo electrénico (udyc@oeeu.org) o llamando al teléfono
913364185.

iMuchas gracias por colaborar!

Iniciar cuestionario
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En este caso de las variantes By C del cuestionario, el texto de introduccion pasaria a ser:
Bienvenido al Cuestionario de Empleabilidad y Empleo Universitarios

Gracias por querer participar. Este cuestionario pretende conocer y analizar la
situacion de egresados de estudios de master de universidades espanolas como
tu. Nuestro objetivo con este analisis es ayudar con los resultados a disenar
politicas educativas y de empleo que mejoren la coordinacion entre la ensenanza
universitaria y el mercado de trabajo; favoreciendo que los egresados como t0
podais tener mas oportunidades de conseguir un empleo o mejorarlo.

Te recordamos una vez mas que este cuestionario es anénimo y cumple con lo
estipulado en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD).

También queremos premiar tu dedicacion al completarlo, por ello al finalizarlo
podras participar en el sorteo de 10 tabletas Samsung Galaxy Tab 4.

Si tienes cualquier duda o comentario, no dudes en contactarnos en el correo
udyc@oeeu.org o en el teléfono 913364185

iMuchas gracias por colaborar!

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

HINEEEEREEEEEENREEEEEEE

Observaciones
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En las preguntas relacionadas con la comunidad en la que viven, cambiar un selector drop-
down por un mapa con las comunidades autonomas de Espaia en la que el usuario pueda
pinchar en la correspondiente. En este caso se busca que haya elementos visuales diferentes a los
habituales y que permitan que el usuario interaccione de formas distintas durante el cuestionario y
no sufra tanta fatiga sobre la repeticion de acciones.

Como ejemplo, la pregunta:

¢Dénde tienes tu residencia habitual?

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Ceuta

Melilla

Pasaria a ser (reconociendo el formulario la comunidad donde pulse el usuario):

¢ Donde tienes tu residencia habitual?

7
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Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

Observaciones

Inclusion de feedback textual relacionado con las respuestas del usvario incluyendo
informacion que pueda ser relevante. Al menos en tres puntos del cuestionario (después de las
preguntas de corte demografico, después de la seleccion de si se ha estado empleado después del
master, y en la parte final del itinerario escogido). En este cambio se va a introducir una pantalla
intermedia entre dos pantallas de preguntas del cuestionario en la que se le dé informacion al
usuario en relacion a alguna de sus respuestas frente al resto de las personas que participan en el
cuestionario o a estadisticas oficiales de algin tipo.

Como ejemplo de este tipo de feedback, después de la pantalla del cuestionario donde el usuario
responde si ha trabajado alguna vez y cuantos trabajos ha tenido, en el cambio de pantalla de
cuestionario (después de pulsar siguiente), apareceria una pantalla solo con una de las siguientes
preguntas:

e Si ha respondido que no ha tenido empleo: “(Sabias que hay un XX% de egresados de
master en tu promocion que tampoco han conseguido un empleo?”

e Si ha respondido que ha tenido un empleo: “(Sabes que la tasa de empleo de egresados de
master en Espana es de un XX%?

e Si ha respondido que ha tenido varios empleos: “¢Sabias qué..? Como t0 hay un XX% de
personas que han respondido a este cuestionario y estan en tu misma situacion.

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567
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Observaciones

Inclusion de notificaciones push web que permitan mandar al usuario mensajes de animo si
abandona el cuestionario. Estas notificaciones solo podran ser enviadas si el usuario acepta
explicitamente. Las notificaciones iran acompanadas del enlace para retomar su cuestionario. Desde
un punto de vista técnico, las notificaciones se enviaran a los navegadores Chrome, Firefox y Safari
en los Sistemas Operativos Windows, Linux y MacQS de escritorio y a moviles Android con alguno de
esos navegadores (cuota total de mercado estimada que se cubre un 61-77%).

& Revisién Ficheros Subidos X

@ Secure https://datos.oeeu.org/

Nos gustaria mostrate notificaciones para

: l informarte de las novedades del Observatorio

N ——— ] A
® © ® 2 Revision Ficheros Subidos  x ’ Test recordatorio x|
. Parece que abandonaste el cuestionario
< C @ Secure hitps://datos.oeeu.org/ del Observatorio de Empleabilidad y
Empleo. ;Te gustaria retomario? Recuerda
-~ que al completarlo participas en el sorteo
(S de 10 tabletas Samsung Galaxy Tab 4

datos.oeeu.org Qr
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13:59 - Jue., 23 feb.

0 Firefox « datos.oeeu.org * 17 min »~

Test recordatorio

Parece que abandonaste el cuestionario del Observatorio de
Empleabilidad y Empleo. ; Te gustaria retomarlo? Recuerda
que al completarlo participas en el sorteo de 10 tabletas
Samsung Galaxy Tab 4

BORRAR.TODO

Pertinencia Claridad Importancia

1234567 1234567 1234567

JINEEEEREEEEEENREEEEEEE

Observaciones




