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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO (MAXIMO 50 LINEAS):
INTRODUCTION AND JUSTIFICATION OF THE TOPIC OF STUDY (50 LINE MAXIMUM):

Las universidades desempefian un papel fundamental en la generacién de conocimiento y la transformacion social, su
impacto no solo se limita a la formacion de profesionales, sino que también abarca la promocion de practicas sostenibles en
la ensefianza, la investigacion y la proyeccion social (Nicolino & Barros, 2020). En este contexto, es imperativo que las
instituciones de educacién superior integren estrategias que fomenten el liderazgo en sostenibilidad, asegurando que las
acciones formativas no solo respondan a las demandas del mercado, sino que también contribuyan de manera efectiva a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Este enfoque
requiere una incorporacion estructurada de la sostenibilidad en los planes de estudio y un compromiso institucional sélido
que garantice su implementacion en la formacion de futuros profesionales.

La educacién superior tiene la responsabilidad de formar individuos con conciencia critica, ética y social, promoviendo un
pensamiento orientado hacia el desarrollo sostenible (Zorio-Grima, 2020). Sin embargo, este compromiso no debe
limitarse a principios tedricos, sino traducirse en estrategias concretas que preparen a los estudiantes para asumir un papel
activo en la transformacion de la sociedad. En este sentido, los programas académicos de mercadeo deben evolucionar
para integrar la sostenibilidad como un eje central en la toma de decisiones estratégicas, esencial para abordar los
desafios actuales y futuros, garantizando que la generacién de valor en las empresas no solo se mida en términos
econdémicos, sino también en su impacto ambiental y social (Cruz-Sandoval et al., 2022)

Uno de los principales desafios que enfrentan los profesionales del mercadeo es la cultura del consumo. A lo largo de la
historia, las estrategias de mercadeo han fomentado patrones de consumo masivo, influenciados por factores como los
grupos de referencia, la obsolescencia programada y la manipulacion emocional a través de las redes sociales (Melchor et
al., 2024). Estas practicas han priorizado la rentabilidad sobre la sostenibilidad, lo que ha resultado en una explotacion
excesiva de recursos naturales y un aumento en la generacion de desechos. En este contexto, es fundamental reorientar la
disciplina del mercadeo hacia modelos mas responsables, en los que la sostenibilidad sea un criterio clave en la
planificacion estratégica y operativa.

Del mismo modo, el crecimiento poblacional y el desarrollo econémico han intensificado los impactos ambientales
derivados de la produccion y el consumo. No obstante, diversos estudios (Alonso-Mosquera et al., 2024; Arias Valle,
2023) sugieren que los adultos jovenes pueden desempefiar un papel clave en la promocion de la sostenibilidad,
adoptando habitos de consumo mas responsables y exigiendo mayor transparencia a las empresas en sus practicas
ambientales (Reddy & Ellis, 2020). En respuesta a estas demandas, las organizaciones han comenzado a implementar
indicadores de Environmental, Social, Governance (ESG), que reflejan su compromiso con la sostenibilidad en sus
politicas y estrategias corporativas (Mishra et al., 2024).

Ademas de los factores individuales, existen factores institucionales que pueden influir significativamente en la formacion
de competencias sostenibles, entre los factores estan el género, la profesion, el nivel educativo y el entorno que pueden ser
aspectos que influyen en la manera en que los individuos internalizan y aplican conocimientos sobre sostenibilidad. Asi
mismo, el rol de las universidades como agentes de cambio se vuelve crucial en la creacién de espacios que fomenten el
pensamiento critico y la accién en favor del desarrollo sostenible.

En este contexto, el presente estudio busca analizar la manera en que los planes de estudio de los programas de
mercadeo en Colombia, adscritos a la Asociacién de Programas de Mercadeo (ASPROMER), impactan en la adopcién de
estrategias sostenibles en el gjercicio profesional de los egresados. A través de la investigacion, se pretende identificar la
efectividad de los planes de estudios en la formacién de profesionales capaces de enfrentar los retos de la sostenibilidad,
modificar patrones de consumo y promover una toma de decisiones ética y responsable en el ambito empresarial.

Se pretende disefiar una estrategia de evaluacion para conocer el abordaje de estos contenidos y competencias en el aula,
identificando areas de mejora en el desarrollo de los curriculums académicos formulando recomendaciones para fortalecer la
formacion en sostenibilidad. El impacto de la investigacion se basa en la mejora de las competencias profesionales de los
estudiantes de forma que se trabaje en el desarrollo formativo para que dispongan de herramientas que les permitan liderar
procesos de transformacion social basado en la sostenibilidad.
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR (MAXIMO 50 LINEAS):
——WORKINGHYPOTHESISAND-PRINCIPAL-OBIECTIVES SOUGHTASO-LINEMAXIMUM)————————————————————————————————————

El objetivo general de la investigaciéon es examinar la integracion de la sostenibilidad en los planes de estudios de pregrado
en la formacion de los estudiantes de los programas de mercadeo en Colombia, adscritos a la Asociaciéon de programas de
mercadeo (ASPROMER), con el fin de evaluar la incorporacién de estrategias orientadas a la sostenibilidad econémica,
social y ambiental en su desempefio profesional.

La hipétesis plantea que la configuracion del modelo formativo, expresada en la estructura y los contenidos de los planes
de estudio de los programas de mercadeo adscritos a ASPROMER, incide de manera significativa en el desarrollo de
competencias de liderazgo con enfoque sostenible en los futuros profesionales, lo cual influye en su capacidad para
disefar, impulsar y aplicar estrategias orientadas a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en su ejercicio
profesional.

Dar respuesta al objetivo, se refleja en la incorporaciéon de planes de estudios orientados al desarrollo de competencias,
habilidades gerenciales y liderazgo orientados a la sostenibilidad. Se partira de un analisis de los planes de estudio y de las
actitudes de los estudiantes hacia la sostenibilidad, tomando en consideracion el nivel de compromiso, el interés y la
disposicién a la hora de adoptar practicas responsables. Esto supone evaluar la conciencia ambiental y social para la toma
de decisiones y el impulso de iniciativas sostenibles que se consideran claves en su desempefio profesional.

Se analizaran las actitudes de los estudiantes hacia la sostenibilidad incluyendo su nivel de compromiso, interés y
disposicion para adoptar practicas responsables. Se evaluara su conciencia sobre el impacto ambiental y social de sus
decisiones, su inclinacién a impulsar iniciativas sostenibles y su capacidad para integrar estos principios en su ejercicio
profesional y en el mercado laboral.

Objetivos especificos:

e Evaluar la estructura de los planes de estudios de los programas de pregrado de mercadeo en Colombia adscritos a
la Asociacion de programas de mercadeo (ASPROMER) para identificar la relacién e incorporacion de la sostenibilidad.
e Realizar una RLS para contextualizar la investigacion, identificar estudios previos y fundamentar la pertinencia.
e Analizar y evaluar en profundidad los programas e iniciativas disefiados para fomentar una conciencia
critica, ética y social en los futuros profesionales de mercadeo, asegurando que estos promuevan una
reflexion significativa sobre su impacto en la toma de decisiones y en la capacidad de desarrollar
estrategias sostenibles que generen valor a largo plazo.
e Analizar los conocimientos de los estudiantes de marketing sobre los conceptos de sostenibilidad antes y después de
su vinculacién a los planes de estudios.
e Evaluar de manera integral los contenidos de las asignaturas orientadas a la sostenibilidad en concordancia
con la identificacion de las actitudes de los estudiantes hacia la formacion conducente a la toma de decisiones
€ iniciativas sostenibles que se consideran claves en su desempefio profesional.
e Determinar el impacto de la formacion académica en la promocion de practicas sostenibles en el ambito
profesional, analizando como los egresados incorporan la sostenibilidad en sus decisiones y acciones dentro del
mercado laboral.
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METODOLOGIA A UTILIZAR (MAXIMO 50 LINEAS)
METHODOLOGY TO BE USED

Disefio de investigacion
Estudio I: Incidencia de los Planes de Estudio en la Formacion en Sostenibilidad en Programas de Mercadeo
Enfoque Metodolégico

Este estudio seguira un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y cualitativas para analizar como los planes
de estudio influyen en la formacion en sostenibilidad de los estudiantes de mercadeo en universidades adscritas a
ASPROMER. La integracion de ambos métodos permitira:
e Medir objetivamente variables cuantificables.
e Explorar en profundidad percepciones y experiencias en el ambito académico y profesional (Garcia-Pefialvo,
2022).
e Facilitar la toma de decisiones para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Mufioz-Cuchca & Solis Trujillo,
2021).
Se adoptara un disefio de investigacion no experimental, ya que no se manipularan variables, sino que se observaran en su
contexto (Guzman, 2021). El propdsito es conceptualizar la realidad a partir del conocimiento de los estudiantes, teniendo
en cuenta experiencias metodolégicas previas (Sanchez-Molina & Murillo-Garza, 2021). El estudio se desarrollara en dos
fases metodolégicas: una cuantitativa y otra cualitativa, ambas fundamentadas en una Revision Sistematica de la Literatura
(RSL) para contextualizar la investigacion, identificar estudios previos y sustentar su pertinencia. Segun Hurtado (2008), la
revision documental es una técnica que permite recolectar informacién escrita sobre un tema especifico, estableciendo
conexiones entre posturas tedricas, relaciones conceptuales o etapas de desarrollo.

Revision Sistematica de la Literatura (SLR)

Como punto de partida del Estudio I, se llevara a cabo una Revision Sistematica de la Literatura (RSL) con el

proposito de contextualizar teéricamente la investigacion, identificar vacios en el conocimiento y sustentar la pertinencia del
estudio. Esta revision permitird organizar y analizar criticamente estudios previos sobre la incorporacion de la sostenibilidad
en los planes de estudio de programas de mercadeo, especialmente en contextos colombianos. La RSL seguira criterios de
inclusién y exclusion definidos, apoyandose en bases de datos académicas reconocidas, y se desarrollara bajo

estandares metodologicos establecidos (Garcia-Pefialvo, 2022). Su finalidad es establecer un marco conceptual sélido que
oriente tanto la fase cuantitativa como la cualitativa, y que permita articular los hallazgos empiricos con referentes

tedricos actualizados en educacion superior, sostenibilidad y formacién en mercadeo

Fase Cuantitativa
e Se realizara un andlisis descriptivo y correlacional a partir de los datos obtenidos mediante encuestas y revision
documental.
o Estafase permitira identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables previamente definidas.

Fase Cualitativa
e Babativa Salamanca et al. (2024) sefialan que la entrevista semiestructurada permite explorar percepciones sobre
los valores sociales para la vida y son una herramienta pertinente en la percepcion de valores sociales y grupos
focales con estudiantes, docentes y egresados.
e El objetivo sera interpretar y contextualizar los hallazgos obtenidos en la fase cuantitativa, aportando una
comprensién mas profunda del fenédmeno estudiado (Fernandez & Bardales, 2024; Gémez-Escalonilla &
Barranquero, 2024)

Poblacion y Muestra

Poblacion:
e Estudiantes y egresados de programas de mercadeo en Colombia adscritos a ASPROMER.
Muestra:
e Fase Cuantitativa: Muestra representativa de estudiantes y muestreo por conveniencia para egresados.
e Fase Cualitativa: Muestreo intencional para seleccionar informantes clave con diversos perfiles profesionales.
Instrumentos de Recoleccion de Datos
A partir de la revision de los planes de estudios para identificar el grado de integracién de la sostenibilidad en los planes de
estudio.
e Encuestas estructuradas:
v' Escalas tipo Likert, preguntas de opcién multiple y preguntas abiertas (Calvo, 2024).
v" Aplicadas a estudiantes y egresados para medir conocimiento, actitudes y percepciones sobre sostenibilidad.
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e Entrevistas semiestructuradas:
v" Aplicadas a docentes y egresados para profundizar en la integracién de la sostenibilidad en los planes de
estudio y su impacto profesional (Ibarra-Saiz et al., 2023).

Analisis de Datos
e Cuantitativo: Analisis descriptivo y correlacional con software estadistico. Licencia Universidad de Salamanca
(SPSS).
Cualitativo: Codificacion y analisis con software de andlisis cualitativo (NVivo) (Sabariego-Puig, 2021).
Triangulacién de resultados: Integracién de hallazgos de ambas fases para obtener una vision integral del
fenémeno estudiado.

Estudio lI: Estrategias Pedagdgicas y Experiencias Formativas en Sostenibilidad

Objetivo del Estudio Il

Este segundo estudio se enfocara en analizar las estrategias pedagdgicas y las experiencias formativas
implementadas en los programas de mercadeo adscritos a ASPROMER en relacion con la sostenibilidad. Se
explorara como los docentes y estudiantes perciben la efectividad de estas estrategias en el desarrollo de
competencias sostenibles.

Metodologia
Este estudio seguird una metodologia cualitativa basada en:
Grupos focales:
Realizados con estudiantes para analizar experiencias formativas y estrategias pedagdgicas en sostenibilidad
(Sanchez, 2022), (Ladino, 2024) (Arias Sanchez, 2022)
Entrevistas a docentes:
Para comprender como integran la sostenibilidad en sus asignaturas y evaluar los desafios en su ensefianza.
Analisis de Datos
=  Codificacién y analisis cualitativo con NVivo.
=  Triangulacion de resultados con los hallazgos del Estudio | para identificar oportunidades de mejora en los
planes de estudio y estrategias de ensefianza.

Este enfoque permitira formular recomendaciones para fortalecer la ensefianza de la sostenibilidad en los
programas de mercadeo adscritos a ASPROMER, garantizando su alineacion con las demandas del mercado y la
responsabilidad social empresarial.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES (MAXIMO 50 LiNEAS):

[ MATERIALMEANS AND RESOURCES AVATLABLE (5O LINEMAXIMEM):

Esta investigacion se desarrolla dentro del Programa de Doctorado en Formacion en la Sociedad del Conocimiento de la
Universidad de Salamanca, el cual proporciona acceso a diversas herramientas académicas y tecnolégicas para el
desarrollo del estudio. La evolucion del trabajo sera registrada y publicada en la plataforma del programa
(https://knowledgesociety.usal.es/news/v-semana-doctoral-eks).

Medios y recursos materiales disponibles

Grupo de investigacion GRIAL https://grial.usal.es

Bases de datos: Web of Science, Scopus, Business Source Complete.

Software: SPSS (Licencia Universidad de Salamanca), R, NVivo, Atlas.ti,

Microsoft Office, Mendeley.

Infraestructura: Biblioteca universitaria de la USAL y Universidad de Manizales donde trabajo, acceso a aulas.
Plataformas virtuales: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom para entrevistas y focus groups.
Financiamiento Convocatorias de apoyo a la investigacion y medios propios

El proyecto cuenta con el respaldo del Grupo de Investigacion en Interaccion y eLearning (GRIAL) de la Universidad de
Salamanca cuyo objetivo principal es general conocimiento interdisciplinario en el ambito de la educacion en linea
integrando la pedagogia filologia, comunicacion, filosofia y derecho; y el grupo de investigacion de Mercadeo de la Escuela
de Mercadeo de la Universidad de Manizales cuyo propésito principal es generar conocimiento avanzado en el campo del
mercadeo con el fin de contribuir al desarrollo académico y empresarial en contextos nacionales e internacionales.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaran diversas fuentes de informacion y bases de datos cientificas, entre ellas:

Repositorios académicos: Gredos (Universidad de Salamanca), RIDUM (Universidad de Manizales).
Bases de datos cientificas: Web of Science, Scopus, Business Source Complete
Organismos locales: 31 universidades que hacer parte de ASPROMER

e Encuanto ala gestion de informacion y referencias bibliograficas, se empleara Mendeley como gestor de
referencias, facilitando la organizacion y citacion de fuentes académicas.

e Elprocesamiento y analisis de datos se realizara mediante herramientas de software especializadas, segun la
metodologia de la investigacion:
Anadlisis cuantitativo: SPSS, R.
Analisis cualitativo: NVivo.

e Procesamiento de datos y redaccion: Pagquete Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) y herramientas de
Google (Google Forms, Google Meet), ZOOM.
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PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A CUATRO ANOS (MAXIMO 50 LINEAS):
TIMING SCHEDULE OVER FOUR YEARS (50 LINE MAXIMUM):

Fundamentacion tedrica y diseiio
del estudio

Ano 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

Revision sistematica de literatura.
SLR

Diseno del estudio

<

Disefio y validacion de instrumentos

Recoleccion de datos

Revision de planes de estudio.

Organizacion y analisis preliminar de
datos.

SNEN

Aplicacion de encuestas y
entrevistas.

Estudios | Cuantitativo y Estudios
Il Cualitativo

Procesamiento estadistico y
cualitativo de los datos.

Difusion de resultados

Integracion y defensa de la tesis

Redaccion de informe final

Defensa de la tesis doctoral
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DESARROLLARAN DURANTE LA TESIS DOCTORAL: CURSOS, IMPARTICION DE SEMINARIOS, ACCIONES DE MOVILIDAD,
ETC.). PERSONAL TRAINING PLAN (IT WILL CONTAIN A FORECAST OF THE DIFFERENT TRAINING ACTIVITIES TO BE
CARRIED OUT DURING THE DOCTORAL THESIS: COURSES, SEMINARS, MOBILITY EXCHANGES, ETC.).

Durante los estudios de Doctorado, se participara en la oferta de formacion transversal impartida desde la Escuela de
Doctorado de la Universidad de Salamanca entre ellos conoce la Universidad de Salamanca, fuentes especializadas de
bases de datos (EBSCO, PROQUEST, INDICES-CSIC,SCIELO,ETC), fuentes de informacién especializada INDICES DE
CITAS (WOS, SCOPUS, GOOGLE ACADEMICO), Gestores bibliograficos y Normas de redaccion cientifica :Refworks,
Zotero y Mendeley, Dénde publicar: indicadores de calidad, Identidad digital o como mejorar tu perfil investigador.
Normalizacién de la firma cientifica, Busquedas bibliograficas, mapeo sistematico y revision sistematica de la literatura,
Curriculum narrativo: uso de métricas de relevancia e impacto, Movilidad internacional en el doctorado: herramientas,
ventajas y posibles fuentes de financiacion, Perspectiva de género en la investigacion, Primeras Jornada Doctorales "Studii
Salamantini"; asi como los cursos de formacion especifica sobre el tema principal de la tesis, metodologia y analisis
estadisticos que faciliten la realizacion de la investigacion.

En primer lugar, se prevé asistir y/o participar en congresos relevantes en el area de conocimiento como:
Congreso TEEM: Octubre 2025: https://2025.teemconference.eu/call-for-papers/

Congreso de marketing y sostenibilidad 2026 https://www.eafit.edu.co/cec/marketing-y-sostenibilidad
Congreso internacional de desarrollo sostenible y medio ambiente Universidad de Manizales

Asimismo, se incluiran congresos nacionales e internacionales, asi como seminarios, cursos y conferencias organizados
tanto por diversas entidades académicas y profesionales como por el programa de Doctorado.

En segundo lugar, se espera publicar articulos en revistas como Journal of marketing, sostenibilidad, tecnologia y
Humanismo, Education in the knowledge Society.

Entercerlugar, se asistira a espacios donde se generen redes de trabajo para la investigacion, a tener en cuenta:

V Congreso Internacional AIM 2025

Fecha: 16 y 17 de junio de 2025

Lugar: San José, Costa Rica (modalidad hibrida)

Descripcion: Organizado por la Asociacion Iberoamericana de Marketing (AIM), este congreso tiene como objetivo brindar a los
participantes la oportunidad de interactuar con académicos de toda Iberoamérica, discutir nuevas tendencias en investigacion y
mejorar habilidades en el ambito del marketing. Incluye presentaciones de ponencias, debates y oportunidades de
networking.  Mas informacioén

Congreso CASE América Latina 2025

Descripcion: Organizado por el Council for Advancement and Support of Education (CASE), este congreso se centra en
compartir buenas practicas, tendencias e innovaciones en el area de avance institucional, incluyendo temas relacionados con el
marketing educativo y la comunicacion estratégica en instituciones académicas. Mas informacion

Congreso Internacional de Ciencias Sociales Interdisciplinares 2025

Fecha: 2 al 4 de julio de 2025

Lugar: Universidad de Méalaga, Malaga, Espaia

Descripcion: Este congreso ofrece un espacio para discutir investigaciones en diversas areas de las ciencias sociales,
incluyendo el marketing y la comunicacion, facilitando el intercambio de conocimientos y la creacion de redes académicas. Mas
informacién

Congreso Internacional sobre la Imagen 2025

Fecha: 11 y 12 de septiembre de 2025

Lugar: Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Paris, Francia

Descripcion: Centrado en estudios sobre la imagen y la comunicacion visual, este congreso es relevante para profesionales e
investigadores en marketing interesados en las ultimas tendencias en comunicacion visual y estrategias de imagen.

Mas informacién

Congreso Internacional de Estudios sobre Medios de Comunicacién 2025

Fecha: 11 y 12 de septiembre de 2025

Lugar: Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Paris, Francia

Descripcion: Este congreso aborda temas relacionados con los medios de comunicacion, incluyendo estrategias de marketing
y comunicacion en el entorno mediatico actual, ofreciendo oportunidades para investigadores y profesionales del area. Mas
informacién
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