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1. Personalización
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Personalización
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https://pixabay.com/es/guisantes-pod-vaina-de-guisante-580333/

Personalización significa acercar los 
productos y los servicios a los intereses y 
necesidades de cada usuario

Se intenta responder personalizadamente a las necesidades del 
usuario mediante un diálogo interactivo con el usuario (Cornellá, 2000)

• El usuario escoge la opción que más interesa de una 
lista cerrada

• El usuario define las características del 
servicio/producto o el servicio

• El servicio/producto se adapta automáticamente a las 
características/perfil del usuario

El usuario puede demandar diferentes grados de 
personalización en función de diversos factores 
(Negroponte, 1995)

https://pixabay.com/es/guisantes-pod-vaina-de-guisante-580333/


Servicios orientados a los usuarios como paradigma 
opuesto al servicio centrado en la funcionalidad del 
sistema de información
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https://pixabay.com
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Se requiere un conocimiento del usuario desde diferentes puntos de vista (García-Peñalvo, 2013)

• Cognitivo. Necesidades de información de los usuarios
• Humano. Comportamiento del usuario con relación a los procesos de negocio y a 

su capacidad de aprendizaje
• Tecnológico. Modelo del usuario dentro del sistema de información

https://pixabay.com/es/smartphone-mano-montaje-fotogr%C3%A1fico-1445489/


Tipos de propuestas
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• Generalizadas. Generalización de la personalización 
orientada a grandes grupos de usuarios

• Especializadas. Especialización temática orientada a 
grupos específicos de usuarios

• Individualizadas. Personalización de los servicios 
centrada en la creación de un sistema a medida de 
cada usuario



Sistemas hipermedia adaptativos
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• El objetivo de un Sistema Hipermedia 
Adaptativo (SHA) es hacer que el sistema 
se adecue a las características del usuario 
y no al contrario, como sucede en los 
hipermedia “clásicos

• Estos sistemas son capaces de adecuar 
tanto el contenido (presentación 
adaptativa) como los enlaces (soporte a la 
navegación adaptativa) a las necesidades 
específicas de cada usuario

«Adaptation - Desktopography» by thefifthorder
http://www.deviantart.com /

http://www.deviantart.com


Sistemas hipermedia adaptativos
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• Un SHA no es solo un sistema adaptable

• Un sistema adaptable ofrece al usuario la posibilidad de 
personalizar el sistema modificando el color, tipo de letra, 
tamaño de letra, etc., o eligiendo diferentes interfaces de 
acuerdo con su nivel (por ejemplo, experto, principiante, etc.)

• Un SHA emplea un modelo del usuario para proveer adaptación 
automática (De Bra et al., 1999)

https://unsplash.com/photos/pHR_S0PeOF0

https://unsplash.com/photos/pHR_S0PeOF0


Aprendizaje personalizado
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Aprendizaje personalizado
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• En la educación del siglo XXI el aprendizaje personalizado 
es una de las claves para lograr una mejora de los 
resultados y del proceso, atender mejor a la diversidad, 
facilitar la adquisición de las competencias del siglo XXI y 
conseguir un cambio metodológico (Ananiadou & Claro, 2009; Berlanga et al., 2010; 
García-Peñalvo, 2011; Hernando Calvo, 2015)

• Las tecnologías son facilitadoras de la personalización del 
aprendizaje
• Pero son solo un componente más en las ecologías 

del aprendizaje
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Sistemas eLearning
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• Para muchos autores una de las 
innovaciones disruptivas más 
importantes en educación se 
produjo en 1999 de la mano de 
las tecnologías online (García-
Peñalvo, 2005; 2008a; García-
Peñalvo & Seoane-Pardo, 2015) 
porque permitió que muchas 
personas pudieran acceder a una 
educación que de otra forma no 
hubiera sido posible (Weise & 
Christensen, 2014)

Breaking the rules! By Edward Simpson
https://www.flickr.com

https://www.flickr.com


Sistemas eLearning – No todo es perfecto
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• Coste vs. retorno

• Esfuerzo vs. resultado

• Flexibilidad vs. control

• Personalización vs. masividad
(García-Peñalvo, 2008b; 2013; 2014)



Aprendizaje personalizado
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Personal Learning Environment (PLE)
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• El aprendizaje informal recae en el 
lado del que aprende. No existe la 
figura establecida del docente

• La personalización llega mediante los 
entornos personalizados de 
aprendizaje (PLE – Personal Learning
Environments) y las redes 
personalizadas de aprendizaje (PLN –
Personal Learning Networks)

PLE

(Conde-González, 2012; Conde-González et al., 2011; 2014b)



Definición de PLE
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• PLE como concepto
• We characterize this new pattern a Personal Learning Environment, although

unlike the VLE this is primarily a pattern concerned with the practices of users in 
learning with diverse technologies , rather than a category of software (Wilson et 
al., 2007)

• PLE como colección de herramientas
• A PLE is a single user's e-learning system that provides access to a variety of 

learning resources, and that may provide access to learners and teachers who use 
other PLEs and/or VLEs (Harmelen, 2006)

• PLE como consecuencia de la Web 2.0
• PLEs start with the current and expanding capabilities of the World Wide Web, 

especially those referred to often as ‘Web 2.0' capabilities, those involving
individual site customization of appearance, resource feeds, tools and tool
placement, and increasingly group or social interactions, and add organizing
mechanisms and tools focused on educational efforts to produce an environment
that can be optimized for learning (Severance et al., 2008)



Se pueden tender puentes de interoperabilidad entre 
los entornos institucionales de aprendizaje y los PLEs
(Alier et al., 2010; García-Peñalvo et al., 2011; Casany et al., 2012; Conde-González et al., 2014a; 2014c)
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PERSONAL
Aprendizaje a lo largo de la vida 
con las herramientas y recursos 
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https://www.flickr.com/photos/cjsmithphotography/6804513809/


Universal Design for Learning (CAST, 2011)
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El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA – UDL de sus siglas en inglés) 
es un marco que aborda el principal obstáculo para promover aprendices 
expertos en los entornos de enseñanza: los currículos inflexibles, “talla-

única-para-todos”
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Universal Design for Learning (CAST, 2011)
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Los 3 principios del UDL (CAST, 2011)
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3: Provide options for comprehension

3.1 Activate or supply background knowledge

3.2. Highlight patterns, critical features, big ideas, and
       relationships

3.3 Guide information processing, visualization, and
      manipulation

3.4 Maximize transfer and generalization

9: Provide options for self-regulation 

9.1 Promote expectations and beliefs that optimize 
motivation

9.2 Facilitate personal coping skills and strategies

9.3 Develop self-assessment and refl ection 

6: Provide options for executive functions 

6.1 Guide appropriate goal-setting

6.2 Support planning and strategy development

6.3 Facilitate managing information and resources

6.4 Enhance capacity for monitoring progress

Universal Design for Learning Guidelines
I. Provide Multiple Means of 

Representation

1: Provide options for perception

1.1 Offer ways of customizing the display of information

1.2 Offer alternatives for auditory information

1.3 Offer alternatives for visual information

4: Provide options for physical action

4.1 Vary the methods for response and navigation

4.2 Optimize access to tools and assistive technologies

7: Provide options for recruiting interest 

7.1 Optimize individual choice and autonomy

7.2 Optimize relevance, value, and authenticity

7.3 Minimize threats and distractions

2: Provide options for language, mathematical 
expressions, and symbols

2.1 Clarify vocabulary and symbols  

2.2 Clarify syntax and structure  

2.3 Support decoding of text, mathematical notation, 
and symbols

2.4 Promote understanding across languages

2.5 Illustrate through multiple media

5: Provide options for expression and communication

5.1 Use multiple media for communication 

5.2 Use multiple tools for construction and composition 

5.3 Build fl uencies with graduated levels of support for 
practice and performance

8: Provide options for sustaining effort and persistence 

8.1 Heighten salience of goals and objectives

8.2 Vary demands and resources to optimize challenge

8.3 Foster collaboration and community   

8.4 Increase mastery-oriented feedback 

II. Provide Multiple Means of 
Action and Expression

III. Provide Multiple Means of 
Engagement

Resourceful, knowledgeable learners Strategic, goal-directed learners Purposeful, motivated learners

© 2011 by CAST. All rights reserved. www.cast.org, www.udlcenter.org 
APA Citation: CAST (2011). Universal design for learning guidelines version 2.0. Wakefield, MA: Author.



2. Sistemas adaptativos 
educativos

https://www.flickr.com/photos/chus_menendez/9922306195/

https://www.flickr.com/photos/chus_menendez/9922306195/


Sistemas Hipermedia Adaptativos
con fines Educativos (SHAE)

• Ofrecen recorridos y 
contenidos adecuados a las 
características de los 
estudiantes
• Tecnologías: presentación 

adaptativa y navegación 
adaptativa

• Técnicas de adaptación: 
manipulación del texto y 
manipulación de enlaces

• Características: 
conocimiento, intereses, 
preferencias, estilo de 
aprendizaje

Sistemas educativos adaptativos. Personalización de la educación 21

«Choices» by DrumsOfWar
http://www.deviantart.com /

http://www.deviantart.com


Presentación adaptativa
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• Agrega explicaciones a los temas que son prerrequisitos
• Proporciona comparaciones con otros temas descritos en 

páginas que no se han visto con anterioridad
• Facilita información adicional a usuarios avanzados
• Cambia el formato y estilos de presentación
• Selecciona diferentes medios (texto, imágenes, audio, vídeo, etc.)
• Altera la cantidad de información mostrada

https://pixabay.com/es/banner-s%C3%AD-no-decisi%C3%B3n-elecci%C3%B3n-1183407/

https://pixabay.com/es/banner-s%C3%AD-no-decisi%C3%B3n-elecci%C3%B3n-1183407/


Navegación adaptativa
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• Agrega, cambia, elimina, ordena o anota enlaces y/o los 
destinos a los que están dirigidos

«Cruce de caminos» by Yenkoff
http://www.deviantart.com /

http://www.deviantart.com


Taxonomía de las tecnologías hipermedia 
adaptativas
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(Brusilovsky, 2001)



Elementos que se consideran
para realizar la adaptación
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Brusilovsky (1996) Kobsa et al.  (2001)
• Conocimientos
• Objetivos que se persiguen
• Características relacionadas con la 

experiencia del usuario en otros 
campos de estudio (profesión, 
experiencia, etc.)

• Datos del usuario: características 
demográficas, grado de 
conocimiento sobre el tema, 
habilidades, preferencias, metas, etc.

• Experiencia en la navegación
• Preferencias del usuario: qué enlaces 

prefiere por encima de otros

• Datos de uso: cómo se realiza la 
interacción con el SHA (acciones que 
se realizan, opiniones sobre el 
sistema, frecuencia de acciones, etc.)

• Datos del medio: información del 
entorno técnico del usuario que 
afecta el funcionamiento del SHAE



Componentes de un SHAE
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Algunos ejemplos pioneros
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Nombre Dominio
Elementos que 
consideran para 

realizar la adaptación

Navegación 
adaptativa

Presentación 
adaptativa

G
uía directa 

Anotación 

Variantes 
páginas

Texto 
condicional

InterBook (Brusilovsky et 
al., 1996)

Independiente
Autoría de contenidos

Prerrequisitos
Conocimiento
Estado del aprendizaje

AHA!
(De Bra & Ruiter, 2001)

Independiente
Herramienta para crear 
aplicaciones adaptativas

Atributos asociados a 
conceptos (intereses, 
conocimiento, etc.)

KBS-Hyperbook
(Henze & Nejdl, 1999)

Independiente 
Libros hipermedia

Prerrequisitos
Conocimiento
Preferencias 

TANGOW
(Carro et al., 1999)

Independiente
Autoría de cursos adaptativos

Estereotipos
Preferencias
Estilo de aprendizaje 

INSPIRE
(Papanikolaou et al., 

2003)

Ciencias computacionales
Arquitectura computacional

Conocimiento
Estilos de aprendizaje 

ALE
(Kravcik & Specht, 2004)

Independiente
Learning Management System

Conocimiento 
Preferencias
Estilos de aprendizaje



Puntos débiles de los SHAE
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• Uso escaso en situaciones reales de 
aprendizaje

• No consideran la adaptación del diseño 
instructivo

• No cuentan con herramientas de autor 
para 
definir comportamientos adaptativos 

• Uso de lenguajes propietarios para 
modelar 
componentes
• Falta de reutilización e 

interoperabilidad



Diseños Instructivos Adaptativos (DIA)
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• Unidades de aprendizaje que 
permiten proveer a cada 
estudiante de un flujo de 
aprendizaje que considera una o 
más condiciones de 
personalización definidas 
previamente 

• Estructurados semánticamente 
de acuerdo con IMS LD

• Incorporan reglas y técnicas de 
adaptación cuya definición está 
basada en los elementos y 
técnicas que emplean los SHAE, 
modelados en IMS LD

IMS	LD

Lego HyCo-LD

SHAE

Personalización
Técnicas
Elementos	

Estrategias	pedagógicas
Ontología
Reutilización

Herramienta	de	autorDefinición
Separación

(Berlanga & García-Peñalvo, 2004; 2005a; 2005b; 2008; Berlanga et al., 2006; García-Peñalvo et al., 2006))



Diseños Instructivos Adaptativos (DIA)
Un ejemplo
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Unidad de Aprendizaje: “Hipermedia”

Componentes

Método

Propiedades
conocimiento-inicial

Actividades
Conocimientos 
básicos LA1

Introducción
LA2

Condiciones
IF conocimiento-inicial < límite

THEN show LA1

ELSE show LA2

Recursos
LA2.htmlLA1.doc

La separación entre los elementos 
permite que existan tres formas 
de reutilización
– DIA como plantilla
– DIA como componente 

modificable
– Elementos de un DIA 

intercambiables con otros DIA



Diseños Instructivos Adaptativos (DIA)
Proceso de creación
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(2)  
Definir
Objetivos, 
Prerrequisitos

(4)  
Definir
flujo 
de aprendizaje

(6)  
Empaquetar DIA

(1)  
Definir objetos 
de aprendizaje

(5)  
Ensamblar DIA

(3)  
Definir 
componentes de 
aprendizaje

DIA.ZIP
IMS CP

LO LOB PRE

R

LA

AS

PP

ACT

PLY

RUL

METDIA

IMS LOM

Actos

Plays

Reglas

Métodos

Roles

Actividades

Estructuras

Propiedades



Diseños Instructivos Adaptativos (DIA)
Metáfora del Lego
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LALA

AS ASAS

LO
LO

LOLO LO

ENEN
Actividades de 
aprendizaje

Prerrequisitos

Objetivos de aprendizaje

Objetos de 
aprendizaje

Estructuras de 
actividades

Contextos

Roles

Role
Parts

Actos

PRE

PRE

LOB
LOB

PRE
R R

RP
RP

ACT
ACTACTACT ACT

RP

PLY

PLY
PLY

Propiedades

Reglas

RUL
RUL RUL

PR PR PR

Modelo del 
estudiante

LOB

DIA DIA

Diseños Instructivos Adaptativos

DIA DIA

Evaluaciones

Plays

Métodos

MET
MET

MET

Actividades de soporte

SA SA Flujo de 
aprendizaje

Componentes

Recursos



Sistema adaptativo multicondición
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• Propuesta basada en cuatro componentes

(Fidalgo-Blanco et al., 2013c)



Sistema adaptativo multicondición
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• El componente multicondición emplea la técnica de ocultación de 
enlaces

• El modelo de adaptación se basa en determinar un conjunto de 
requisitos interrelacionados mediante conectores lógicos

• Los requisitos son condiciones asociadas a un contenido multimedia 
concreto o recurso Moodle

• Las condiciones son expresiones lógicas y sus resultados binarios son 
los requisitos condicionales

• Un conjunto de requisitos condicionales se asocia a cada recurso, pero 
al relacionarlos con los operadores lógicos AND, OR o NOT permiten la 
creación de nuevas expresiones lógicas denominadas multicondiciones

• Si el resultado de una multicondición es verdadero el recurso Moodle 
asociado se presenta, pero solo para el estudiante para el que se haya 
satisfecho la multicondición



Sistema adaptativo multicondición
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Adaptatividad en los MOOCs
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• La adaptación en los MOOCs es un elemento a tener en cuenta
• Desarrollo de un aMOOC (adaptive MOOC) en el área computación para 

dinámica de moléculas en la University of Massachusetts Boston (Sonwalkar, 
2013)

• Presenta un framework que permite cuatro 
dimensiones de aprendizaje y renderizado
dinámico de contenidos para cinco estrategias 
de aprendizaje

• Utiliza una plataforma adaptive mobile learning
implementada en Amazon Web Services

• Propuesta de combinar características de xMOOC y cMOOC (Fidalgo et al., 2013b; 

2015; 2016) en un MOOC adaptativo (Fidalgo et al., 2013a) en la plataforma i-MOOC (Sein-
Echaluce Lacleta et al., 2016)

https://w
w

w
.flickr.com

/photos/surreal_badger/8573233746/

https://www.flickr.com/photos/surreal_badger/8573233746/


aMOOC (Sonwalkar, 2013)
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• Framework pedagógico
• Las diferencias en los estilos de aprendizaje se originan desde las 

diferencias en las estrategias de aprendizaje que cada individuo 
desarrolla en función de sus experiencias de aprendizaje previas

• Las estrategias de aprendizaje se relacionan con cinco modelos de 
aprendizaje
• Principiante (aprendizaje mediante interacción estudiante-profesor)
• Casual (aprendizaje mediante caso de estudio)
• Inductivo (aprendizaje mediante ejemplos)
• Deductivo (aprendizaje mediante la aplicación)
• Por descubrimiento (aprendizaje mediante experimentación)



aMOOC (Sonwalkar, 2013)
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Metáfora del cubo de aprendizaje (framework de 4 dimensiones 
para los aMOOCs)



aMOOC (Sonwalkar, 2013)
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Ciclos de aprendizaje para la auto-mejora en el sistema adaptativo



Plataforma i-MOOC (Sein-Echaluce et al., 2016)
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• Framework adaptativo implementado en la plataforma 
“intelligent MOOC” (i-MOOC) - http://gridlab.upm.es/imooc
• La plataforma i-MOOC mejora el modelo clásico de los MOOCs

combinando las mejores características de los xMOOCs y de los 
cMOOCs incluyendo con capacidades adaptativas (Fidalgo et al., 2014; García-Peñalvo et al., 
2014)

• Se tienen en cuenta tres aspectos principales
• Logística – La plataforma se desarrolla a través de un acuerdo de 

colaboración firmado en 2013, entre la Universidad Politécnica de Madrid y la 
Universidad de Zaragoza, al que se incorporó la Universidad de Salamanca en 
2015

• Metodología (Lerís et al., 2011; 2015)

• Tecnología – Se basa en Moodle



Plataforma i-MOOC 
Modelo logístico (Sein-Echaluce et al., 2016)
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Plataforma i-MOOC 
Modelo pedagógico (Sein-Echaluce et al., 2016)
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• Se combinan en los aMOOCs las siguientes píldoras adaptativas para 
crear diferentes itinerarios de aprendizaje y otras acciones que 
permiten personalizar el aprendizaje
• P1. Auto-evaluación formativa
• P2. Avance adaptado al ritmo del estudiante
• P3. Adaptación del aprendizaje a distintos

perfiles/conocimientos/intereses
• P4.Aportar y compartir recursos entre un conjunto de usuarios con un 

interés/perfil común
• P5. Aprendizaje adaptado al conocimiento adquirido (a los resultados de 

las actividades que van realizando)
• P6. Seguimiento del progreso del estudiante

https://www.flickr.com/photos/fixersphotos/13178991595/

https://www.flickr.com/photos/fixersphotos/13178991595/


3. Conclusiones

To the finish line by fuzzzyhat
http://www.deviantart.com/

http://www.deviantart.com/


Conclusiones
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Una aproximación hacia un 
aprendizaje personalizado y 
adaptativo requiere un 
esfuerzo importante del 
diseño instruccional de la 
acción formativa, en 
definitiva del diseño del 
aprendizaje

https://w
w

w
.flickr.com

/photos/sm
ithw

ithclass/15564757241/

https://www.flickr.com/photos/smithwithclass/15564757241/


Conclusiones
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Desde una perspectiva pragmática, 
el diseño del aprendizaje debe 
poder plasmarse en un entorno 
tecnológico real y cotidiano para los 
profesores y estudiantes

Debe huirse de soluciones ad-hoc 
para integrarse/interoperar
transparentemente en los 
entornos virtuales de aprendizaje 
de uso cotidiano «Our Technology» by vivid-anxiety

http://www.deviantart.com /

http://www.deviantart.com
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The world is changing by LadyPingu
http://www.deviantart.com/Se constata una ruptura 

de las fronteras 
inicialmente establecidas 
entre el concepto de 
formal/informal en los 
procesos educativos 
gracias a la tecnología

El grado de formalidad 
del aprendizaje influye en 
la personalización del 
mismo

http://www.deviantart.com/
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Los sistemas adaptativos 
deben obtener 
realimentación para 
mejorar su eficiencia

Importantes retos 
tecnológicos para la 
gestión del conocimiento y 
la toma de decisiones 
basadas en una adecuada 
y ética analítica de los 
datos del proceso de 
enseñanza/aprendizaje 
(Gómez-Aguilar et al., 2014; 2015; García-Peñalvo, 
2015)

https://www.flickr.com/photos/gforsythe/5570728665/

https://www.flickr.com/photos/gforsythe/5570728665/
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Tomando en cuenta la 
diversidad y las capacidades 
individuales

Las ecologías del aprendizaje 
del siglo XXI deberían basarse 
en centros digitales y abiertos 
(al menos en un plano 
conceptual) donde la 
personalización del 
aprendizaje dejaría de ser una 
utopía para ser lo habitual

https://w
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w
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/photos/cim
m
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https://www.flickr.com/photos/cimmyt/5219256862/
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