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La transformación 
de átomos a bits es 
irrevocable e 
imparable
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Nicholas Negroponte [1]

https://unsplash.com/photos/01aDx9zLmp8


El mundo ya es digital

Una introducción a las analíticas de datos educativos 3

ht
tp

s:/
/u

ns
pl

as
h.
co

m
/p

ho
to

s/
2f

n_
px

LM
S9

g

https://unsplash.com/photos/2fn_pxLMS9g


Algunas evidencias
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En las universidades ha habido más digitalización que 
transformación digital [2-3]
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https://bit.ly/3uUBljd

Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd


¿Qué es la transformación digital?
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La transformación digital implica una serie de 
cambios profundos y coordinados en la 

cultura, la fuerza de trabajo y la tecnología
que permiten nuevos modelos educativos y 

operativos para transformar las operaciones, 
las direcciones estratégicas y la propuesta de 

valor de una institución [4]

https://bit.ly/37SpPwn


Pirámide DIKW [5]
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DIKW Pyramid
http://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_Pyramid#/media/File:DIKW_Pyramid.svg

know-nothing

know-what

know-how

know-why

http://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_Pyramid%23/media/File:DIKW_Pyramid.svg


La tercera plataforma [6]
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Concepto de analítica de datos [7]
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Es el uso de los datos, el 
análisis estadístico y los 
modelos explicativos y 
predictivos para obtener 
información y actuar sobre 
temas complejos

El término analítica se aplica 
a los esfuerzos en la 
explotación de datos de 
diversas fuentes para 
ayudar a las organizaciones 
a ser más eficaces

Pregunta estratégica

Realimentar 
Recolectar 

datos
adecuados 

Representar Analizar

Predicción 



La analítica para pasar de la información al 
conocimiento
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Pasado Presente Futuro
¿Qué sucedió?

Informe y descripción

¿Qué está sucediendo
ahora?

Alerta

¿Qué sucederá?

Extrapolación

¿Cómo y por qué 
sucedió?

Modelos y explicación

¿Cuál es la mejor 
acción a seguir?

Recomendaciones

¿Qué es lo mejor o 
peor que puede 

suceder?

PredicciónCo
no

cim
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nt
o

In
fo

rm
ac

ió
n

Adaptado de [8]



Analítica visual
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Adaptado de [9, 10]



Analítica visual
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Adaptado de [9, 10]



Mantra de la analítica visual [9]
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Analizar primero

Mostrar lo importante

Acercamientos, filtros y analizar más

Detalles bajo demanda



Analítica de datos académicos
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• La popularidad de los procesos de business
intelligence en el sector empresarial como 
sustento a la toma de decisiones puede y debe 
aplicarse en el sector educativo

• Incremento de la oferta de cursos en modalidad 
online [11] e híbrida [12], especialmente con la 
influencia de la pandemia de la COVID-19 [13, 14]

• Proliferación de los cursos masivos: MOOC [15], 
SPOC [16], etc.

• Desde 2010, las analíticas del aprendizaje se 
consideran una línea de investigación emergente 
dentro de las tecnologías para el aprendizaje [17]
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] Minería de datos 

educativos [19]

Analítica del 
aprendizaje [20]

Analítica académica 
[21]



Definición de Analítica del Aprendizaje

La analítica del aprendizaje es la medición, la recopilación, el análisis y 
la elaboración de informes de datos sobre los estudiantes y sus 
contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los 
entornos en los que se produce
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1st International Conference on Learning 
Analytics, LAK’11, held in Banff, Alberta (Canada) 

on February 27-March 1, 2011 
(https://tekri.athabascau.ca/analytics/) y 

adoptada por la Society for Learning Analytics
Research (SoLAR) 
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Analítica Académica

• Debe dar respuesta a las presiones internas y externas de 
responsabilidad (transparencia) de las universidades [21]

• La analítica académica se refiere a las prácticas de toma de 
decisiones basadas en los datos con fines operativos en el nivel 
institucional, pero que puede aplicarse también a los aspectos del 
proceso de enseñanza/aprendizaje [22]

• Debería ser un elemento imprescindible para la gobernanza de las 
universidades
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Analítica del Aprendizaje vs. Analítica Académica [23]
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Una definición de Inteligencia Institucional

Capacidad de la Universidad para dar a cada 
miembro de la comunidad universitaria 
acceso autónomo a toda aquella información 
analítica de valor para el óptimo desempeño 
de sus funciones, a través de canales 
especializados y permanentes, obteniendo 
una utilización eficaz de los mismos [24]
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Técnicas utilizadas para 
realizar los procesos de 

análisis

Inteligencia artificial [25, 26] 

Técnicas de visualización de datos [27] 

Analítica visual [28] 

Dashboards [29, 30] 

Análisis multimodal [31] 

Métodos mixtos [32] 

…
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Objetivos de las 
analíticas del 
aprendizaje

Toma de decisiones [33] 

Monitorización [34] 

Predicción e intervención  [35] 

Evaluación y realimentación [36] 

Tutoría inteligente [37] 

Adaptación, personalización y recomendación [38, 39] 

…

Retención [40] 

Cursos masivos online [41, 42] 

Planificación de carrera [43] 



Proceso de analítica de datos

• El proceso analítico es un ciclo iterativo
1. Recolección de datos
2. Pre-procesado de datos
3. Analítica
4. Post-procesado de datos
5. Toma de decisiones

• Se sustenta en procesos automáticos e intervención humana
• La participación humana requiere una interacción con las 

visualizaciones (analítica visual)
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Proceso de la analítica de aprendizaje incorporando 
técnicas de analítica visual [9]
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Learning Analytics

What?
Data
Technological ecosystem

Why?
Monitoring and analysis
Prediction and intervention 
Intelligent tutoring
Adaptation, personalization and recommendation
Retention
Massive online training 
…

How?
Techniques
(AI, visual analytics, dashboards, 
statistics, multimodal analytics...)

Who?
Stakeholders

Academic data, Big 
Data Indicators, Metrics
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Integration, 
Performance, 

Scalability, Extensibility

Constraints (Ethics, 
Privacy, Stewardship)

Polycontextual
profiling

Com
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Internal limitations External constraints 
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Reflection Prediction Open Protected

Institutions

Teachers
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Other

Technology

Algorithm

Theories

Other

Learning 
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https://www.youtube.com/watch?v=PZ7w_6EzMpI&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=PZ7w_6EzMpI&feature=youtu.be
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Reflexiones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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El universo digital de las universidades se encuentra en 
continua y rápida expansión

• Las características del universo digital hacen que 
se tenga cada vez más datos potencialmente 
valiosos (internos y externos) al alcance de las 
universidades para su protección, análisis y toma 
de decisiones

• Las grandes oportunidades que encierra el 
universo digital abren retos, pero también dilemas 
éticos y de privacidad que no se pueden obviar [48, 
49]

• Manejar adecuadamente el potencial del universo 
digital en las universidades ya no es una opción, 
pero requiere de la adecuada determinación, 
estrategia institucional y de personal cualificado
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El análisis de los datos académicos debe gestionarse 
desde el sistema de gobierno de las TI y servir a la 
gobernanza global de la Universidad [50]

• Existen soluciones tecnológicas y casos de 
éxito de los pioneros (early adopters)

• Las universidades deben adaptar sus 
procedimientos de toma de decisiones 
para tener en cuenta la realidad del 
universo digital

• El departamento de TI es una pieza central 
para construir la infraestructura, pero 
requiere adaptación del resto de la 
institución

• Es una de las bases para la transformación 
digital de las universidades [51]
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https://bit.ly/3EZ9BPu

Gobernanza de las TI               Gobernanza de la Universidad

https://bit.ly/3EZ9BPu


Elementos imprescindibles en una iniciativa de analítica 
académica

• Liderazgo y compromiso del equipo de gobierno con la toma de 
decisiones basadas en evidencias

• Personal cualificado y con competencias en el análisis de datos
• Una plataforma tecnológica adecuada para la minería, análisis y 

visualización de los datos
• Canales eficaces y transparentes para hacer llegar su efecto a los 

diferentes perfiles de la institución universitaria
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El flujo de análisis de datos 
debe soportar modelos de 
procesamiento automático y 
procesos cognitivos vía 
interacción con las 
visualizaciones de la 
información
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Las analíticas académicas deben tener en cuenta las 
debilidades y las amenazas
• Complejidad estructural de la Universidad
• La “mala calidad” de los datos y la falta de cultura de gestión de datos 

son debilidades en muchas universidades
• La privacidad y la protección de los datos es un elemento ético a tener 

en cuenta
• Las analíticas académicas requieren de datos históricos para 

propósitos específicos, pero estas series históricas deben ser flexibles 
y multidimensionales de acuerdo al nivel de análisis al que se quiera 
llegar

Una introducción a las analíticas de datos educativos 37

https://unsplash.com
/photos/P3-YKLS2VKA

https://unsplash.com/photos/P3-YKLS2VKA


¿Las analíticas y la inteligencia artificial sustituirán a los 
profesores? [52]
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Analítica + Inteligencia Artificial – Esfuerzo humano [18]

Una introducción a las analíticas de datos educativos 39

Training

Information

Education

Collaboration

Interaction 

Learning 
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Las tecnologías, herramientas, 
métodos y estrategias basadas en 
analíticas del aprendizaje pueden 
suponer un avance en la educación 
cuando se incluyan de forma 
transparente en el ecosistema 
tecnológico de aprendizaje [53, 54] y en el 
diseño del aprendizaje, para mejorar el 
aprendizaje y la toma de decisiones 
académicas, preservando el 
comportamiento ético y la privacidad 
de los actores implicados
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