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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Los datos abiertos son informacién que cualquiera puede utilizar, reutilizar y redistribuir libremente, y se hallan
sujetos, entre otros, al requisito de atribuir la fuente y compartir segin las mismas reglas (Open Knowledge
Foundation, 2023). La cantidad de datos que se generan en todo el mundo ha aumentado exponencialmente (Portner
et al., 2024), tanto los referidos al incluidos los procedentes del sector publico (Diretiva - 2019/1024, 2019) como al
ambito de la investigacion. Se constata una evolucién continua en las tecnologias para extraer, analizar y procesar
datos, como, por ejemplo, el aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas. La evolucidn
hacia una sociedad de la informacién y del conocimiento influye en la vida de los ciudadanos al permitirles obtener y
adquirir conocimientos, concretamente a través de grandes cantidades de informacién recopilada, producida,
reproducida y difundida por el sector publico, concretamente en los dmbitos social, econdmico, geografico,
meteoroldgico, turistico, empresarial y educativo. Seguin la Comision Europea (2024), los datos son un recurso esencial
para el crecimiento econdémico, la competitividad, la innovacion y la creaciéon de empleo, estimando un volumen
mundial de datos de 175 zettabits en 2025. El valor de la economia de los datos en la UE27 es de 829 000 millones de
euros y el numero de profesionales de los datos en la UE27 es de 10,9 millones. En cuanto a los datos abiertos, se
reconocen como un motor clave para la innovacién, el crecimiento econédmico (Wessels et al., 2017) y la ventaja
competitiva en la economia moderna. Su valor econémico en 2025 en la UE27 se estima entre 199 000 millones de
euros y 334 200 millones de euros para 2025, lo que se traduce en alrededor de 1,12 a 1,97 millones de personas
empleadas con un impacto de crecimiento del 15,7 % en diversos sectores de actividad (European Commission, 2022;
European Union & Anna Pizzamiglio, 2024). Se estdn realizando esfuerzos en la Unién Europea para garantizar que la
gestion de datos se convierta en una practica cientifica estandar para apoyar la difusién de datos de investigacién y
que sean faciles de encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables (Diretiva - 2019/1024, 2019). No obstante,
Corcho (2024) afirma que muchos investigadores y académicos desconocen la existencia de portales de datos abiertos
gubernamentales tales como data.europa.eu. También destaca que la creacion de escenarios formativos sobre datos
abiertos es muy relevante, y es necesario mejorar la concienciacion, proporcionar una formacién adecuada y crear
incentivos para compartir conocimientos y materiales de aprendizaje. Los usuarios de datos abiertos deben estar
informados y ser capaces de comprender y aprovechar todo su potencial (European Commission, 2022; Martin &
Iglesias, 2024), asi como utilizar, interpretar, consumir y difundir los datos de forma critica y eficaz, y convertirlos en
informacion y conocimiento (Martin & Iglesias, 2023). Existe una enorme cantidad de datos abiertos que se traducen
en oportunidades perdidas porque no se publican (European Commission, 2022), o porque se desconoce dénde
pueden ser localizados o donde se encuentran accesibles.

Segun el informe Open Data Best Practices in Europe (2024)es esencial promover una cultura de datos abiertos en
todos los niveles de la administracidon y aumentar su calidad, siendo las politicas nacionales esenciales en materia de
reutilizacién de informacidn, para influir en su aplicacion. Ademas, las iniciativas de sensibilizacién, mediante
seminarios web y conferencias, son cruciales para el valor socioeconémico de los datos abiertos, como subrayan
Fraunhofer Fokus et al. (2023). La estrategia europea para los datos abiertos (2024) incluye instrumentos legislativos
[la Ley de Gobernanza de Datos y la Ley de Datos], cuyo objetivo es reforzar la confianza en el intercambio de datos,
fomentar la innovacién y el progreso social (European Union et al., 2024) y garantizar la competitividad de Europa,
especialmente en el campo de la IA generativa. Sin embargo, muchas entidades publicas y privadas tienen dificultades
para aprovechar su potencial debido a la falta de enfoques estructurados para su uso (European Union & Anna
Pizzamiglio, 2024). Por otra parte, la ausencia de alfabetizaciéon en materia de datos y de modelos de gobernanza
(Martin. Page et al., 2023), son factores que obstaculizan la publicacidn de datos abiertos de alta calidad. Page et al.
(2023) y la Comisién Europea (2024) afiaden que deberia invertirse en programas de formaciéon para mejorar la
alfabetizacién informatica, que es crucial para capacitar a los funcionarios y otras partes interesadas a fin de garantizar
que los datos abiertos se utilicen de forma eficiente. La Comisidon Europea (2023) sefiala que las administraciones
publicas pueden tener dificultades para compartir y utilizar los datos debido a multiples factores, entre ellos el miedo
a proporcionarlos o a abrirlos, a pesar de su creciente uso por parte de start-ups y PYME que aportan productos,
servicios y soluciones mas creativos e innovadores.

La alfabetizacién en datos es una competencia esencial en el mundo actual, caracterizada por la capacidad de: a)
explorar y comprender (Portner et al., 2024; Santos, 2024), b) acceder y analizar (Wessels et al., 2017) e c) interpretar
(Gray et al., 2018) grandes cantidades de datos de forma critica y eficaz. Las competencias necesarias para la
alfabetizaciéon de datos incluyen una combinacion de habilidades numéricas, estadisticas y técnicas, asi como una



comprensién de las infraestructuras de datos y la capacidad de participar en practicas de datos inventivas inventivas
(Gray et al., 2018; Kim & Berka, 2022; Pértner et al., 2024).

Los trabajadores alfabetizados en datos, argumenta Miller (2024), impulsaran la innovacién hasta el punto de que
cuando aumenten en importancia y complejidad [los datos] en una organizacion, su definicién se amplie a la
gobernanza de datos, vinculdandose a la calidad y el intercambio de datos, la privacidad, la ética y la seguridad de los
datos. Es esencial aprender y sacar el maximo partido de los datos para tomar mejores decisiones (Barrett & Greene,
2023). La importancia de las competencias digitales es tan evidente en la administracién publica que su presencia o
ausencia afecta a la calidad de los servicios publicos (Budai et al., 2023), prestados a los ciudadanos (Seibold, 2024).
Por estas razones, nos parece extremadamente importante conocer el nivel de alfabetizacidn en datos abiertos en la
administracién publica portuguesa, asi como, las necesidades formativas que tiene el personal de las administraciones
publicas con el fin de proporcionarle los escenarios y las herramientas necesarias que den respuesta a estas.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

En los Ultimos afios, los datos abiertos se han consolidado como un pilar esencial para promover la transparencia, la
eficiencia y la innovacién en la administracién publica. En Portugal, iniciativas como el portal dados.gov.pt ponen de
manifiesto el compromiso del Gobierno para hacer que la informacidn sea accesible a los ciudadanos, las empresas y
las organizaciones. Sin embargo, la efectividad de estas iniciativas depende no solo de la disponibilidad de datos, sino
también de la formacién de los agentes publicos para gestionarlos, interpretarlos y reutilizarlos estratégicamente.

La literatura cientifica sugiere que la falta de competencias especificas inherentes a los datos abiertos puede limitar
el potencial de estas iniciativas, especialmente en contextos donde la cultura organizacional no esta suficientemente
alineada con los principios del gobierno abierto. La adopcidn efectiva de politicas de datos abiertos requiere
competencias especificas en gestién de datos, tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como una
comprensién profunda de los principios del gobierno abierto. Sin la capacitaciéon y el desarrollo de habilidades
adecuados, los esfuerzos para implementar datos abiertos pueden enfrentar obstaculos significativos, lo que puede
descarrilar los beneficios potenciales de estas iniciativas.

Este estudio propone investigar el nivel de alfabetizacidn en datos abiertos en la administracién publica portuguesa,
evaluando el impacto que presenta la formacidn técnica y la promocién de una cultura basada en datos influyen en la
implementacion de politicas publicas mas efectivas e inclusivas. Se pretenden analizar las politicas implementadas,
los desafios enfrentados y las oportunidades emergentes. Se preguntard a los propios trabajadores de las
administraciones publicas qué opinan al respecto y sobre todo, qué necesidades tienen en cuanto a la gestién de los
datos.

La investigacién contribuird a la comprensién de los desafios y oportunidades relacionados con el desarrollo de
competencias, y del estado de la cuestion de la literacia en datos abiertos en la administracidn publica portuguesa.
Ademas, proporcionara marcos para la formulacién y desarrollo de politicas y programas de formacién de habilidades
y de alfabetizacion mas eficaces, alineados con las necesidades del sector publico en Portugal.

Preguntas de investigacion

Esta tesis de investigacién pretende responder a las siguientes preguntas:

¢Quién proporciona formacién en datos abiertos a los funcionarios publicos en Portugal?

¢En las politicas institucionales se contempla la capacitacién en datos abiertos?

¢Cual es el nivel actual de formacién de los funcionarios publicos portugueses en relacién con los datos abiertos?
¢Como influye la formacién en la adopcidn de practicas de gestidn y reutilizacién de datos en las entidades publicas?

¢Qué necesidades formativas tienen actualmente los funcionarios publicos en materia de gestion de datos abiertos?

El objetivo general de esta investigacion es el siguiente:

Identificar las necesidades de formacion en materia de alfabetizacidn en datos que tienen los funcionarios publicos
con el fin de disefiar una propuesta formativa adecuada.

Teniendo esto en cuenta, los objetivos especificos son los siguientes:




- Identificar las principales politicas y estrategias de datos abiertos adoptadas por la administraciéon publica
portuguesa;

- Analizar quien y de qué forma se proporciona la formacion en datos abiertos a los funcionarios publicos en Portugal;
- Revisar los programas de alfabetizacion existentes relacionados con la gestidn y el uso de datos abiertos
- Conocer el nivel actual de formacién de los funcionarios publicos portugueses en relacidn con los datos abiertos;

-Analizar como influye la formacién en la adopcién de practicas abiertas y de gestion de datos en las entidades
publicas;

- Identificar las necesidades formativas de los funcionarios publicos en materia de gestién de datos abiertos

- Proponer un escenario formativo para la alfabetizacién en datos adecuada para los empleados publicos portugueses
que sea aplicable también a otros entornos y paises.

El impacto esperado con esta investigacion es que contribuya a:

- ldentificar las necesidades de programas de alfabetizacién en datos abiertos en la administracion publica
portuguesa;

- Proponer recomendaciones y desarrollar programas de capacitacion efectivos, disefiando una propuesta formativa
adecuada;

- Proponer recomendaciones para mejorar o implementar programas de alfabetizacién para el uso de datos abiertos
en la administracion publica portuguesa.



METODOLOGIA

Para la consecucién de los objetivos planteados se propone una metodologia de investigacidon mixta, (con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, que se desarrollara en cinco fases:

La primera fase consistira en ejecutar un Mapeo Sistemdtico de la Literatura y, en extensidn, una Revision Sistematica
de la Literatura del estado del arte bajo una metodologia documental exploratoria y descriptiva de enfoque cualitativa
y cuantitativa a partir de fuentes bibliograficas (Garcia-Pefialvo, 2022), a través del marco PRISMA 2020 (M. J. Page et
al., 2021) para obtener una visidn concreta del panorama cientifico actual de alfabetizacién en datos abiertos a nivel
mundial, conocer las mejores practicas y analizar la situacidn en especifico de Portugal.

La segunda fase comprendera la busqueda y el analisis de la legislaciéon europea y portuguesa en materia de datos
abiertos y reutilizacidon de la informacién, de documentos estratégicos de la administracién publica e informes
relativos a la alfabetizacién en datos abiertos. A continuacién, se revisardn los portales de datos abiertos delos
organismos de la administracién publica con el fin de conocer qué tipo de datos publican y en qué formatos.

La tercera fase consistira en el disefio delos instrumentos que nos permitan detectar las necesidades que, en materia
de alfabetizacion de datos, tienen los empleados publicos portugueses y para ello se aplicara una metodologia con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Para ello, se llevara a cabo una seleccidn de trabajos sobre esta tematica que sean
un marco de referencia, analizando cuestionarios y entrevistas existentes en materia de alfabetizaciéon de datos
abiertos.

La cuarta fase de la investigacion consiste en la aplicacién de los instrumentos (cuestionario y entrevista) desarrollado
en la tercera fase a una muestra poblacional a definir. La entrevista sera semi-estructurada y se aplicara a los gestores
publicos de diferentes areas funcionales para responder a las preguntas e objetivos planteados. El cuestionario sera
difundido por empleados, directivos y lideres de las administraciones publicas, mientras que las entrevistas se
realizardn con una muestra de directivos. La ejecucién del instrumento permitira la recoleccién de datos y su posterior
analisis estadistico mediante programas especializados.

En la Ultima fase de la investigacién, teniendo en cuenta los resultados obtenidos del andlisis de los items del
cuestionario y de la entrevista, se disefiard una propuesta formativa adecuada a los empleados publicos portugueses
en materia de alfabetizacién en datos abiertos.

Poblacion y Muestra:

En cuanto al cuestionario la poblacidn de la muestra seran los directores, presidentes de instituciones publicas y
funcionarios de diferentes ministerios.

Respecto a las entrevistas se realizardn a una muestra de directivos de instituciones publicas de diferentes ministerios

Analisis de datos:

El andlisis cualitativo se realizard a través del analisis de contenido con el fin de categorizar las respuestas de las
entrevistas y los documentos en NVIVO.

El andlisis cuantitativo se hard mediante el uso de programas de estadistica descriptiva transversal para identificar
patrones en los cuestionarios por intermedio de JASP y Orange.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES

El estudio se llevara a cabo en el marco del programa de doctorado «Formacion en la Sociedad del Conocimiento» de
la Universidad de Salamanca por lo que se tendra en cuenta la informacién proporcionada desde su portal
(https://knowledgesociety.usal.es), y se hara uso de los distintos recursos y plataformas de acceso privilegiado a bases
de datos de libros, revistas y articulos.

Los recursos a utilizar para la revision bibliografica incluyen fuentes de informacidn como bases de datos bibliograficas,
catalogos, repositorios, bibliotecas digitales, plataformas de revistas electrénicas, paginas web, buscadores,
monografias, tesis, publicaciones periddicas, obras de referencia, anuarios, actas e informes, asi como, gestores
bibliograficos (Zotero) y los recursos del Programa de Doctorado y del portal (https://knowledgesociety.usal.es).

Para el analisis cualitativo de las entrevistas se utilizara NVIVO, y para el analisis cuantitativo de los cuestionarios se
utilizara JASP y Orange. Para visualizacién de datos se utilizaran DataWrapper, Graph Commons y Power Bl. El
cuestionario se realizard en Google Forms y las entrevistas a través de Zoom o Google Meet.



PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A CUATRO ANOS

Alo largo de la investigacion, esta prevista, ademas, la realizacion de las siguientes actividades:

- Participacion en actividades del Programa de Doctorado, especialmente en las actividades de formacién y congresos

- Difundir paulatinamente los avances y resultados obtenidos a través de publicaciones de impacto y/o participacion

en congresos

- Publicacién indexada de la revision sistematica de la literatura efectuada

- Elaboracién de publicaciones derivadas de la tesis doctoral: validacion del cuestionario, andlisis de los datos
recogidos, etc., en publicaciones indexadas

- Difusidon de resultados en congresos nacionales e internacionales

Planificacion Temporal:

2025

2026

2027

2028

Elaboracion del plan de
investigacion

Revisidn sistematica de la literatura
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EMAN

Publicacién de la revision
sistematica

Analizar las normativas y paginas
web

Disefio y validacion del instrumento
de deteccion de necesidades

Aplicacion de instrumento de la
investigacion

Publicacidn de la validacién del
cuestionario y de la entrevista

Analisis de resultados

Divulgacion de los resultados
surgidos del analisis de los datos
recogidos

Disefio de propuesta de itinerarios
formativos y su publicacién

Publicacién del escenario formativo
propuesto

Redaccidn final de la tesis

Defensa de la tesis




PLAN DE FORMACION PERSONAL

Se propone un amplio plan de formacidn personal con relevancia para la adquisicidon de habilidades y conocimientos
en Python, y en JASP asi como en cualquier 4rea transversal de conocimiento Util para el doctorado, tales como
seminarios de datos abiertos, e formaciones en software de analisis de datos.

Por el momento he asistido las siguientes conferencias, seminarios y cursos relevantes para el doctorado:

Curso | Seminario | Conferéncia Realizado(a)

Safeguarding Open Data 18/10/2024
How to use open data for your research 25/10/2024
Data spaces: experience from the European Health and Common Energy 22/11/2024
Dénde publicar: indicadores de calidad 05/12/2024
Fuentes de informacion especializadas 17/12/2024
Fuentes de informacidn especializadas - bases de datos 28/12/2024
Identidad digital o cbmo mejorar tu perfil investigador 30/12/2024
Gestores bibliograficos y normas de redaccién cientifica 17/01/2025
Python_for_Official_Statistics 25/01/2025
Data Science : Conceitos Introdutérios : 1 28/01/2025
Navigating European Data Strategy 31/01/2025
Data spaces experience from the European Financial Data space 14/02/2025
Introduccién al andlisis descriptivo e inferencial bivariado con JASP 22/02/2025

Participaré también en cursos y seminarios del Plan de Formacién Transversal de Doctorado que se consideren
fundamentales y que estén relacionados con los datos abiertos, alfabetizacién de datos o otros temas relacionados
con mi tema de investigacion, asi como seminarios de tipo metodoldgico.

PLAN DE PUBLICACIONES

Plan De Publicaciones Fecha \
Ponencia SLR en congreso o conferencia Internacional Noviembre 2025
Publicacién indexada de la revisidn sistematica de la literatura en revista Diciembre 2025
Ponencia en Conferencia Internacional: instrumento de la investigacion 2026
Publicacién en revista: Instrumento de la investigacion - validacion del cuestionario 2026

Ponencia en Conferencia Internacional: presentacion de la andlisis de los datos recogidos 2027
Publicacién en revista: presentacion de la andlisis de los datos recogidos 2027
Publicacién en revista del programa de escenarios formativos 2028

Ponencia en Conferencia Internacional: presentaciéon del programa de escenarios 2028
formativos
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