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“...enlanueva economia, el conocimiento es el
principal recurso para los Individuos y la
economia. Tierra, Trabajo y Capital no

desapareceran pero seran secundarios....” 4
1. INTRODUCCION

Peter Drucker
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La era digital

* En los comienzos del siglo
XXI se esta en los albores
de una sociedad digital

Nos encontramos ante un
momento transformacion,
Ccon unas nuevas
realidades

Los flujos de informacion
y tecnologia se han
incrementado

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

«Era digital»
http://www.flickr.com/photos/vladjesul/1175663412/
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Nuevas reglas para la
competitividad

L
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« Necesidad de diferenciarse de la
competencia mediante la generacion A
de valor para el cliente e -

v Los servicios se convierten en el
centro del negocio

v’ Flexibilidad absoluta

v’ Las distancias y las diferencias horarias ya no son
relevantes

v'La informacion estara presentes alli donde la actividad
lo requiera

Castilla y Leén

GESTION M P % unta de ‘ . e , G CEDDET
CONOCIMI NT B (L ECIOP @ :




GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

Factor estratégico de I (//\jji[..

desarrollo en las sociedades
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Factor b Yy
estratégico : , V. Tecnologias Capacidad de
de U Maquina  porizontales Aprendizaje
—>
Desarrouo Tomado de http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197
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Piramide del conocimiento
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El embudo del conocimiento <IN

en InterAccidn v elearning. .
El Embudo
Del CONOCIMIENTO

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

gque dan un significado.

-Hechos Cuantificables.
~-Describen que es o gque ara.

-Informacion con valores,
implicaciones y relaciones.

CONOCIMIENTO

-Es la gente a traves de su
experiencia y reflexion gue
convierte la informacidon en
conocimiento.

nuEvos ProbucTos

Tomado de http://www.slideshare.net/escenaenelmar/gestion-del-conocimiento-presentation-591517
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Tipos de conocimiento (1) I

 Segun la forma de ser obtenido
v Sensible
v Conceptual
v Holistico

 Segun su nivel de estructuracion
v Cientifico
v’ Tecnologico
v Técnico

Castilla y Leén
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(3
Tipos de conocimiento (2 I IR M

« Segun su nivel de sistematizacion
v Explicito
« Conocimiento basado en datos concretos que pueden
expresarse en lenguaje formal y que es empaquetable
 Puede utilizarse y compartirse mediante algun medio

 Es transferible, siempre que el receptor posea las claves para
aprovecharlo

v’ Tacito
- Es especifico del contexto, es personal y dificil de formalizar,
comunicar y transferir
« Se compone de ideas, habilidades y valores del individuo

« Esta intimamente ligado a las personas y determina sus
conductas

« No esta registrado por lo que es mas dificil de compartir

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Tipos de conocimiento (y 3)

Conocimiento P Foificas
EXleC"o Procesos

é » | Patentes %

— —1 _ “\\\.
Creatividao Inteligencia Emocional
I & Coeficient
Conocimiento - Confianza

alores

TGC“'O Expgrienciqs L,
gtuicion Proceso de
pensar Know-how

Tomado de http://www.slideshare.net/escenaenelmar/gestion-del-conocimiento-presentation-591517
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Conversion del conocimiento

GRupo de Tnvestigacion
en InterAccidn v elearning
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CONOCIMIENTO S
Socializacjg, TACITO
CONOCIMIENTO
S EXPLICITO Combinacion
©
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=

GESTION DEL
CONOCIMI, \

Nonaka y Takeuchi (1995)
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Capital intelectual (1) I /Z:

en InterAccién v elearning

» Esta constituido por un conjunto de recursos y
capacidades intangibles de diversa naturaleza con
diferentes implicaciones estratégicas

- Es el valor intangible de la organizacion

v Engloba un conjunto de activos inmateriales,
invisibles, fuera de balance, que permiten funcionar a
la empresa y que crean valor para la misma

B (L EClap @ ceppEr
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Capital intelectual (2) I(//Jl
» Caracteristicas

v El conocimiento explicito es abundante

v'No esta limitado por modos ni formas

v'No esta limitado por el espacio

v"NO se consume por su uso

Castilla y Leén
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Capital intelectual (y 3)

Capital
Intelectual
Capital Capital Capital
Humano Estructural Relacional
Capital Capital

Tecnoldgico Organizativo

Capital de
Procesos

Capital de
Innovacion

EB Junta de e

Castilla y Leén
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Capital
Social
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N
Gestién del conocimiento I //\jj
« Arte de crear valor a partir de los activos intangibles, representados en clientes,
proveedores y en el conocimiento de las personas que es tacito, compartido, dinamico y

relevante para la empresa (Karl Erich Sveiby)

« La Gestidn del Conocimiento esta relacionada con el uso de la informacion estratégica
para conseguir los objetivos de negocio. La gestion del conocimiento es la actividad
organizacional de creacion del entorno social e infraestructura para que el conocimiento
pueda ser accedido, compartido y creado (Robert K. Logan)

« La Gestidn del Conocimiento es la identificacion, optimizacion y gestion dinamica de los
activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido por personas o
comunidades (David Snowden)

« Gestidn del Conocimiento es el proceso de identificar, agrupar, ordenar y compartir
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes y
futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento tanto existentes como
adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades (F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y
P. Rojo)

B (L eCclap @ cepper
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Arquitectura empresarial

PROCESOS DE NEGOCIO

ARQUITECTURATI

COMPETENCIAS ARQ. ARQ. ARQ.
CONOCIMIENTOS | EQUIPO PERSONALES SISTEMAS | APLICACION | TECNOLOGIA

GeetidarEFtratégicd del Conocimiento

GRupo de Investig AT
en InterAccién y elearning
[ ] ']

NIVEL
ESTRATEGICO

MNIVEL
PROCESO

NIVEL ,
IMPLEMENTACION
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Modelo de gestion

Renovacion

»Cuando el conocimiento se reutiliza,
nuevo conocimiento es generado

Reutilizar y Renovar

Aprendizaje

GESTION DEL ,
ONOCIMIENTC

en InterAccidn v El.aamﬁq.

e

Inteligencia Organizacional

»Transformacién del conocimiento tacito en explicito
» Organizacion del Conocimiento
> Redes de Expertos

Medicion

»Mapa de Conocimientos

»Fuentes de Aprendizaje

»Indicadores de Capital
Intelectual

\%

Distribuir y Compartir

der al conoci
pretarlo, asimil

luego aplicarlo DiStribUCién

Tomado de http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197
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“Solo es util el conocimiento
gue nos hace mejores”

Sdcrates

B (L eCclap @ cepper
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Internet = Revolucion I /7’

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

« La tecnologia provoca transformaciones

- Internet revoluciona el concepto de globalizacion
mediante la tecnologia

» Las empresas/instituciones tienen diversas posibilidades
para la gestion del conocimiento

» Los cargos directivos deben ser conscientes y estar
sensibilizados de lo que suponen estos cambios en el
ambito estrategico, en los procesos y en plano operativo

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Ley de Moore (1965): Ley de

crecimiento exponencial del
numero de transistores por
chip de silicio
v" Aproximadamente cada
dos anos se duplica el

numero de transistores en
un chip

GESTION DEL

ONOCIMI‘. \

Transistor count

Cambios exponenciales (1) I
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CPU Transistor Counts 1971-2008 & Moore's Law

2,000,000,000 — OuakCors Ranlas - :guT;dD;]cw ariim Tukwils
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/00/Transistor_Count_and_Moore's_Law_-_2008.svg

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Cambios exponenciales (2 I /7’ M

« La potencia de proceso a precio constante: se duplica cada 2 anos

« La capacidad de los discos duros a precio constante y en un PC comercial -
ley de Kryder- se duplica cada 18 meses

« La capacidad de la RAM a precio constante: se duplica cada 2 anos

 La resolucion, en pixeles, de una camara digital a precio constante - ley de
Hendys - se duplica cada 18 meses

« La capacidad binaria en la fibra dptica - Ley de Butters (Lucent) - se duplica
cada 9 meses

« La tasa de adopcion de la nueva “infraestructura digital” es dos a cinco
veces mas veloz que la de infraestructuras previas como las redes eléctricas
y telefénicas

« La velocidad del acceso a Internet para usuarios “avanzados” se duplica
cada 21 meses, al menos en USA (Nielsen's Law of Internet Bandwidth)

EE] Junta de / e Gp o CEDDET

Castillay Lebn = = ewssppaiin




GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Cambios exponenciales (3)

« Nos encaminamos hacia la era del Exabyte
v 1EB=103PB =10°TB = 10° GB = 1012 MB = 1015 kB = 1018 bytes

“Uno de los factores mads persuasivos es la reduccion de la vida media
del conocimiento. La ‘vida media del conocimiento’ es el lapso de
tiempo que transcurre entre el momento en el que el conocimiento es
adquirido y el momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo
que es conocido hoy no era conocido hace 10 anos. La cantidad de
conocimiento en el mundo se ha duplicado en los ultimos 10 afios y se
duplica cada 18 meses de acuerdo con la Sociedad Americana de
Entrenamiento y Documentacion (ASTD, por sus siglas en inglés).

Para combatir la reduccion en la vida media del conocimiento, las
organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos métodos para
llevar a cabo la capacitacion” Cathy Gonzalez (2004)

B ese (L eClap @ ceppEr
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Cambios exponenciales (4)

GRUpo de TNVESboacin, - |
en InterAccidn v elearning. . .-

« Cuando el telescopio Sloan Digital Sky Survey (Nuevo México) comenzé a
estar operativo en 2000, recogid mas datos en sus primeras semanas que
todos los que se habian recogido en toda la historia de la astronomia

o
S
e

« Hoy, diez afnos después, sus
archivos contienen 140 TB de
informacion

« Su sucesor, el Large Synoptic
Survey Telescope, que se
espera esté operativo en 2016
en Chile recolectara esa cantidad
de informacion cada 5 dias

Fuente: http://www.economist.com/node/15557443

GESTIONDEL == (/,ecla CEDDET
ONOCIMIE cgéléu;iaegg Z '-~-.~::.:mp @ o4




(7
Cambios exponenciales (5 I R M

GRupo de Investaacion
en InterAccidn y elearning

- Es dificil de evaluar la cantidad de datos que actualmente
almacena y maneja Google a diario, en un articulo publicado
en Communications of the ACM se mencionaba que entre los
indices, la informacion procesada vy las aplicaciones, se
estaban procesando 20.000 TB (20 PT) cada dia

- Ebay almacena 8,5 PB de datos

 La cantidad de informacion consumida por los americanos en
2008 fue de 3,6 ZB (estudio de la Universidad de California en
San Diego, 2009)

« Mas de 20 horas de videos se suben a YouTube cada minuto
(2009)

« Se envian cerca de 200.000 millones de correos electronicos
cada dia (2009)

Castillay Lebn = = ewssppaiin
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Cambios exponenciales (6)

 La humanidad cred 150 EB de datos en 2005, en
2010 se estima que se crearan 1.200 EB (The
Economist, Feb 2010)

Fuente: http://www.economist.com/node/15579717?story_id=15579717

Castilla y Leén
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Cambios exponenciales (7) IR

GRupo de Tn

en InterAccidn v elearnipg.. -

« En 2020 se espera que se creen 35 ZB de datos, es
decir, 35.000 EB

The Digital Universe 2009 — 2020
Growing by a Factor of 44

Source: IDC Digital Universe Study, sponsored by EMIC, May 2010

Fuente: http://www.datacenterknowledge.com/archives/2010/05/04/digital-universe-nears-a-zettabyte/
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Cambios exponenciales (8)

23 30 20

MILLION MEGABYTES HOURS

PETABYTES

=l e B o

A COLLABORATION BETWEEN GOOD AND OLIVER MUNDAY

Fuente: http://www.good.is/post/the-world-of-data-we-re-creating-on-the-internet/

THE WORLD OF

DATA

al 700 1.3 729

MILLION BILLION EXABYTES ITEMS
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Cambios exponenciales (9)

en InterAccion W El.eamil‘q._

THEAWESOMESIZE | pmmy

OF THE INTERNET
AN INFOGRAPHIC BY THEROXOR.COM -’lThere are more than5@0 MILLE@N

active users on Facebook today

Worldwide

£% 1.9 BILLION

’ people are using the internet

7 429

v

of these users
8 _'ive in Asia

: ,r;|.1The average user has j 3@ friends

If Facebook were a country, it would be the third-largest
country in the world, after China and India

*"

T 1 There's over 1,3 billion
%ﬂ 5 MILLION TERABYTES -
of data on the internet 1,18 billion
K, & The human brain can hold an estimated f 500 million
1 to 10 terabytes =
= 310 million

Google indexed 200TB or 0,004% of the total size

[J 150 MILLION

users are accessing Facebook via mobile devices
these users are twice as active than non-mobile users

domain name registrations
\ B O eclap chonsr

400 are .com registrations Castillay Le6n ———=

» There.are over 193 MILLION
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Cambios exponenciales (y 10) ’

YoulTH

Over 2 BI LLIO N videos are viewed

¥ on Youtube each day

There are over

106iMILLION \

What's happening?

Twitter accounts

| @ 280uRs e

Top 3 most viewed videos on Youtube:
}t‘ . Justin Bieber ft. Ludacris - Baby

A 344 194,152 views k
That’s circa 640 tweets/second

f ' Lady Gaga - Bad Romance
=1 287,254,587 views

L ¥ Charlie bit my finger - again! 300, 000 people join Twitter every day
f 234,951,237 views

these users send =5 MILLION tweets per day

»>> Every week, the equivalent of BRI

60,000 FULL LENGHTS FILMS

is uploaded to YouTube

Fuente: http://theroxor.com/2010/10/28/the-awesome-size-of-the-internet-infographic
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“Todos los grandes imperios
del futuro, seran imperios de
la mente”

Winston Churchill

3. APRENDIZAJE
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El aprendizaje I //j

GRupo de Investigacian
en InterAccidn y elearning

« Proceso por el que se adquiere una nueva, se modifica
una antigua o se extingue alguna conducta, como
resultado siempre de experiencias o practicas

 Es la adaptacion de los seres vivos a las variaciones
ambientales para sobrevivir

« Madurar es necesario para aprender y adaptarse al
ambiente de la manera mas adecuada

... eclap OCEDDET
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Lifelong learning

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

El aprendizaje a lo largo de la vida o LifeLong Learning (LLL) es la
busqueda de conocimiento de forma permanente, voluntaria y
automotivada por razones personales o profesionales

Lifelong Learning and the New Educational Order by John Field (Trentham Books, 2006)

El LLL abarca el aprendizaje formal, no formal
e informal, es decir un aprendizaje y una
construccion del conocimiento desde “la cuna
a la tumba”

Education illustration by FatihSenol . o )
http://www.deviantart.com Glossary of Certified Aboriginal Economic Process Terms

GESTION DEL - [—_— ecla CEDDET
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http://www.deviantart.com/
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(
Universo educativo I RS

 Educacion formal
v' Educacion regulada, intencional y planificada

v’ Se extiende desde los primeros anos de la
escuela primaria hasta los ultimos afios de la  /
universidad ‘

« Educacion no formal

v Aquellas instituciones, ambitos y actividades de educacion que,
no siendo escolares, han sido creados expresamente para
satisfacer determinados objetivos

e Educacion informal

v Permite adquirir y acumular conocimientos y habilidades
mediante las experiencias diarias, mediante un proceso continuo

y espontaneo

Castilla y Ledn T
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O/ V.

GRupo de Investaacion
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Informal y colaborativo

 Existe un valor anadido si las experiencias
adquiridas individualmente se comparten,
es decir, se someten a una realimentacion y
evolucion colectiva

» Aprendizaje informal dentro de un proceso social de
construccion de conocimiento

« Para conseguir el mayor retorno institucional y personal
de un aprendizaje informal, es necesario sustentarlo en
un robusto conjunto de habilidades tecnologicas, de
trabajo en grupo y de formacion en ambientes virtuales

Castillay Lebn = = ewssppaiin
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Informal y social (1) I(//’

Fupo die Tnvestiaacion
en InterAccidn y elearning

* En la Web Social aparecen nuevos servicios que
potencian significativamente el uso de Internet para la
comunicacion y el intercambio de conocimiento

« Una de las principales actividades que puede llevar a
cabo una comunidad virtual es el aprendizaje (Wenger,

1999)
v’ Sistemas de aprendizaje social

« Una comunidad virtual alcanza el éxito cuando aporta
beneficios sustanciales, a traves de contenido orientado
a los miembros y oportunldades de mejora, asi como a
traves de la expansion de la comunidad conseguida con
la part|C|paC|on y la socializacion (Figallo, 1998

cfsmNDj ,‘ B (JoClap @ eosover
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(
Informal y social (y 2) I R

 La mayor expresion de las comunidades virtuales en
el contexto de la Web Social o Web 2.0 son las
redes sociales

» La aplicacion de las redes sociales (tecnologias de
Social Media) para el aprendizaje influye en la forma
en que muchas personas aprenden, trabajan y
colaboran en muchas organizaciones

GESTION DEL B e (O © lap ()CEDDET
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Entre todos es mas facil

O/ V-

GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

e ———————— '!I __________ — Lo que (o ————— —
sabestu ! :
Lo que sé yo | |
e :
o Lo que
loque ! : Lo que . :
- | I , prendaemaos
sabes tu | . sabes tu i
. ! juntos
Lo que Lo que

sabemos los Lo que sé yo

dos

dos

Castillay Lebn = = ewssppaiin

sabemos los Lo que sé yo

e €O lap @ cevoer

Adaptado de http://www.slideshare.net/jardao/las-redes-sociales-elemento-clave-en-el-aprendizaje-informal
GESTION DEL




GRupo de I 'hga::ﬁr:.ﬁ “'.__1‘.?
en Inter.ﬁ.cclﬁn ¥ El.aaml‘ng 5

Hipotesis (1)

e Las redes sociales son un elemento clave en el
aprendizaje informal

v Que ante la dificultad de acercar mundo, sociedad y
relaciones soaales al aula...

Castilla y Leon s
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Hipotesis (y 2)

v'...han propiciado
un cambio, convirtiéndose
en herramientas
fundamentales y de gran
potencial para acercar el
aprendizaje informal al
aprendizaje social

GESTION DEL ,
CONOCIMlENT
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La paradoja del aprendizaje (1 I /Zj EM

en InterAccidn v elearning

 El peso del aprendizaje informal sobre el
conocimiento de una persona aumenta con el
tiempo
v’ Hasta convertirse en la fuente mas importante a lo

largo de su vida profesional
« 80%0 del conocimiento soportado por aprendizaje informal

« Sin embargo, el aprendizaje informal es el gran
olvidado en el sistema educativo

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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La paradoja del aprendizaje (y 2) /Z e hga;:ﬁ i

-
-."‘; 3 i)

« Paradoja gasto/retorno
en la formacion
empresarial

Aprendizaje formal
- Educacion formal
- Libros
Aprendizaje informal
- Dia a dia
- Trabajo en grupo
- Compaferos/colegas
- Superiores, tutores, mentores
- Internet

mAprendizaje Formal
m Aprendizaje Informal

“workers learn more in the coffee room Gasto
than in the classroom” (Jay Cross, 2007) norendizae

Cross, J. (2010). Where Did the 80% Come From? Informal Learning Blog. http://www.informl. com/where did-the-80-come-from/
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Caracteristicas del aprendizaje I(//v

informal (1)

El aprendizaje informal no se planifica, aunque pueden disenarse
entornos especificos para facilitarlo

v El entorno de aprendizaje lo eligen, controlan o inventan los propios
protagonistas

sRupo de Investigacidn
en InterAccidn v elearning

El aprendizaje informal puede ser deliberado o casual y descubierto sin
un propdsito anterior

El aprendizaje informal permanece implicito la mayoria de las veces y en
general el aprendiz no toma conciencia del conocimiento adquirido

El aprendizaje informal no posee un curriculo formal: emerge
esencialmente de la interaccion entre los aprendices

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Caracteristicas del aprendizaje
informal (2)

) £

R/ -

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

La ausencia de un instructor identificado que controle el entorno hace

que el aprendizaje informal sea autodirigido

En el aprendizaje formal se pone énfasis en la ensefanza, el contenido
y la estructura, mientras que en el aprendizaje informal el énfasis esta
en la comunicacion entre los que aprenden y en la situacion que debe

facilitarla

La mayoria de las actividades del aprendizaje formal son individuales,
mientras que las actividades del aprendizaje informal son

esencialmente cooperativas

Castilla y Ledn

l.—uaua--.y-—'u-.
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sRupo de Investigacidn
en InterAccidn v elearning

Caracteristicas del aprendizaje I(//j M
informal (y 3)

« En ocasiones, el aprendizaje formal es descontextualizado, con
escasa conexion con la experiencia del aprendiz; por el contrario, el
aprendizaje informal siempre se desarrolla a partir de la interaccion
entre aprendices que toman como referencia un contexto
determinado

 El aprendizaje formal transcurre a menudo desde la teoria a la
practica, mientras que el aprendizaje informal parte generalmente
de la practica, para conformar despueés teorias implicitas en los
aprendices

« No existen expectativas organizacionales sobre la participacion,
inversion, persistencia o complecion

EE] Junta de / e Gp o CEDDET
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GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Tipos de aprendizaje informal

« Daniel Schugurensky (2000) propone tres tipos que se diferencian
en términos de intencionalidad y conciencia de la experiencia de
aprendizaje

v Aprendizaje autodirigo
 Es intencional y consciente
v Aprendizaje incidental

 Es accidental por el hecho de hacer algo (Marsick and Watkins,
1990)

* No es intencionado, pero tras la experiencia se tiene conciencia de
que se ha producido aprendizaje

v Aprendizaje tacito o Socializacion

« No es ni intencional ni consciente, pero se tiene conciencia de haber
aprendido después a través de un reconocimiento retrospectivo

B ese (L eClap @ ceppEr
6

Castilla y Leén T - 4




Factores que condicionan el I(//j

aprendizaje

Rupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

« Compromiso de toda la empresa/institucion y en especial
de sus lideres

« Comportamientos y mecanismos de aprendizaje en todos
los niveles

« Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el
funcionamiento de la entidad, y el comportamiento de
las personas y grupos que la integran, para favorecer el
aprendizaje y el cambio permanente

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Barreras para el aprendizaje I

R/ -

GRupo de Investigacian
en InterAccidn y elearning

Estructuras burocraticas

Liderazgo autoritario y/o paternalista
Aislamiento del entorno
Autocomplacencia

Cultura de ocultacion de errores
Busqueda de homogeneidad
Orientacion a corto plazo
Planificacion rigida y continuista
Individualismo

B (L eClap OCEDDET

Castilla y Ledn T
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Resultados del aprendizaje I 7

GRupo de Investigacian
en InterAccidn y elearning

« La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad)
« Una mejora en la calidad de sus resultados

- La empresa/institucion se hace mas consciente de su
integracion en sistemas mas amplios y produce una
implicacion mayor con su entorno y desarrollo

« El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la
institucion

« Transformacion del conocimiento

D QO ap OCEDDET
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eLearning (1) I /Z:

en InterAccidn v elearning

 La formacion en contextos de desempeno de la actividad
profesional requiere de flexibilidad

« Las tecnologias no son el centro del proceso de
formacion, pero si una herramienta basica y fundamental
para conseguir el objetivo deseado

v Tanto para aprendizaje no formal como informal

« Es en este contexto en el que el eLearning se convierte
en la modalidad formativa con mayor proyeccion

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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eLearning (2) I(//j

sRupo de Investigacidn
en InterAccidn y elearning

« Tendencia hacia el aprendizaje social en cualquier
momento y lugar L.05 TiEmpos ADELANTAN

MIRA, SOBR\NITO: O DEJAS DE LLORAR AHORRA
MisSmo ¥ TE CoMES LAS LENTEJAS © TE GRABO
Y Lo CVELGO EN VOUTUBE

« Conocimiento abierto

« Momento de ruptura hacia
la Web 2.0

B (L EClap @ ceppEr
S 51
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eLearning (3)

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

« Se entiende como elearning 2.0 la aplicacion a la educacion de la
Web 2.0

« Es tanto un cambio metodoldgico como tecnoldgico
» Aprendizaje como actividad social (modelo constructivista social)

« Cambio no agresivo

v Aplicacion de algunas de las tecnologias disponibles como W/k/s foros,
chats, RSS, contenidos segun , Tare \
estandares ] Ssdo Y Nx o

v" Resistencia al cambio
v Nuevo modelo de concepcion

B0 & eClap QCEDDET

Castilla y Leén A o
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eLearning (4) I(//Jﬂ

« Ejemplo: Moodle 2.0
v’ Disponible desde el 24-11-2010
v http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=162906

hd 2.0

GESTION DEL .~ Beee (L €Clap @ cepper
- : ti s st 53
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elLearning (5)

£n Intq:r.ﬁ.c::h.’:n W El.earhitq.

Loaming, 1.0

* Unidirectional

* Content as presentation

* Oracles to unwashed masses

* Limited channels Expert

.
Learm
* Multidire:
* Content as conversation
* Peer to peer
* Multiple channels

(combination of formal
& informal)

GESTION DEL
ONOCIMIENITO?

Designer
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I'-lupn- de Inveskgacian
erAccion v elearning

eLearning (y 6)

 Nuevos escenarios

v' Del eLearning al uLearning
« mLearning
« Context-awareness learning

v Corienifos nds 7o 2 o g

v' Entornos virtuales sD
« Mundos virtual (Second Life, etc.) |
« glearning — serious games

v’ Paradigmas de interaccion avanzados
» Realidad aumentada

. -1 & : .' “» % - l
' GESTION DEL = -y v CEDDET
Lo A Castilla y Leén Ry A
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GRupo de Investaacion

o
Una empresa que solo en InterAccidn y eLearning

produce dinero es una
empresa muy pobre”

Leelaccoca‘

Hands by
Attp:

Morganaaray,
Www de Viantart. co m

4. REDES SOCIALES

GESTIOND - eclap & CEDDET
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GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Definicion

« Las redes sociales son estructuras sociales compuestas
de grupos de personas, las cuales estan conectadas por
uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 que comparten
conocimientos (Wikipedia)

« Redes sociales en Internet son aplicaciones web que
permiten conectar a las personas con sus "amigos” e
incluso realizar nuevas “amistades”

Linked hi5 Cluent Ry Ving

XING > Orkut

GESTION DEL - ms ecla CEDDET
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Reglas de la vida en la Red
Social (1)

I GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

 Las redes sociales tienen dos aspectos fundamentales

v Hay conexion

 Tiene que ver con quién esta conectado con quién

v Hay contagio

« Que concierne a lo que fluye por los vinculos
* Lo que fluye se comporta de acuerdo con unas reglas

« Hay una serie de reglas relativas a las conexiones y a la
forma en que se contagian las redes sociales, es decir,
en cuanto a su estructura y funcion (Christakis y Fowler,

2010)

v’ Principios que explican el porqué los vinculos puedan
hacer que el todo sea mayor que la suma de sus partes

' GESTION DE ~' ‘ E‘ﬁ Junta de
: =) Castilla y Ledn

l.—«-u—..‘-—'u-.




Reglas de la vida en la Red
Social (y 2)

12 regla: somos nosotros quienes
damos forma a nuestra red

GRupo de In 'hga::ujn
en InterAccidn y El.aaml'ng

29 regla: nuestra red nos da
forma a nosotros

39 regla: nuestros amigos nos influyen

42 regla: los amigos de nuestros amigos también nos
influyen

' GESTIONDEL = e O er“clp @cznnn

ONOCIM'E L Castillay Leébn = eesdgua
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Algunos datos (1) I /Z? M

en InterAccidn v elearning

« Un informe elaborado por la consultora InSites
Consulting desvela que en el mundo existen 940
millones de personas registradas a las redes sociales
de Internet (Social Media around the world -

Marzo 2010) = http://www.slideshare.net/stevenvanbelleghem/social-
networks-around-the-world-2010

* El 72% de los usuarios de Internet forman parte de
al menos una red social

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Throughoutthe report, results are reported on a total base and per region

4
7 regions worldwide

- » b h » ® L

| Southern Europe | Australia | Eastern Europe | Southern America |Asia | Western Europe | Northern America
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Algunos datos (2) I/féﬂ -

en InterAccidn v elearning.”

« Globalmente, Facebook

<
o}
=

es la red social mas b
pOpLIIar (510/0) SegL”da @@ HERE AR AND YOU?

de MySpace (20%)y |5 Z || 2Z || 75 -«
Twitter (17%) H js “ ig H is

IS THE SOCIAL NETWORK PROVENIENCE GAINING OR LOSING IMPORTANCE?

geek and poke

GESTION DEL \ S’ /eca CEDDET
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Algunos datos (3) I /77

GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

En Espana la utilizacion de las redes sociales, es un fendmeno que
se ha extendido de manera especialmente notable entre los jovenes
internautas de nuestro pais, llegando a casi al 90% de los mismos
en los estratos de pobIaC|on mas joven

Las redes sociales han sido inicialmente adoptadas por los
internautas de menor edad, que valoran especialmente la posibilidad
de comunicacion continua con amigos, asi como el hecho de poder
seguir la actualidad de sus grupos sociales que permite esta
herramienta

Su uso se ha ido extendiendo hacia otros usuarios jovenes de mayor
edad, quienes valoran, entre otras cosas, el elemento nostalgico de
las redes sociales, esto es, la posibilidad de recuperar antiguas
amistades

(eEspana 2010)

Castillay Lebn = = ewssppaiin
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Algunos datos (y 4) I(//‘?fﬂ

GRupo de Tnvestigacion, -

en InterAccion v elearning. .

« Mapa de las Redes Sociales en Iberoamérica
(http://www.iredes.es/mapa/)

GESTION DEL L35 (/) ecla CEDDET
Conocuvn Bumeee (L €ClOP  @oEDDE
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‘iRedes

REDES =
gdélAlEs A twitter google buzz 13m\es
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Tipos de redes sociales (1) //\)jﬂ

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

» Hay gran disparidad de tipos y usos de <)
: '3 {‘?Q
redes sociales <

“““Z’

« Para poder discutir el potencial de las redes sociales
en educacion hay que hacer una clasificacion de las
mismas

Castilla y Leén
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Tipos de redes sociales (y 2) /Z hg;‘;s{i-;i"%h

en InterAccidn y El.aamlhg» ke

« Tematica
v' Redes sociales horizontales

v" Redes sociales verticales
» Profesionales
* De ocio
e Mixtas

« Objeto
v Relaciones sociales humanas
v" Contenidos
v Inertes
« Plataforma
v Web

v MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game) y
Metaversos

GESTION DEL A
CONOCIMIEN “| mEJuntau:!e (é eCle OCEDDE'I'

Castilla y Leon s




R/ -

GRupo de Investaacion
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Redes sociales y aprendizaje I

Las redes sociales tienen un gran potencial para su aplicacion en el
aprendizaje formal y no formal y especialmente para el aprendizaje
informal

Entre sus principales ventajas potenciales
v’ Potencian la interaccion y la colaboracion
v' Facilitan la mejora del ambiente de trabajo

al incluir las relaciones sociales
v’ Potencian las relaciones de pertenencia oy L2

by
T H L2 deV/a Fen IrWOr
v" Ofrecen posibilidades de estructurar los grupos Nk
de trabajo y unidades de coordinacion

v Obligan al uso masivo de las TIC (interesante forma de alfabetizacion
digital en determinados contextos)

v Facilitan el compartir/reutilizar recursos educativos

' GESTION D] -i- e E‘E] Junta de
1C1 Castilla y Ledn
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Realidades a tener en cuenta ( I

R/ -

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Los patrones de uso de las redes sociales
varian con el tipo de red social y la edad

v’ Desde frecuencias de dos conexiones al dia / * ;‘
de media por usuario en las redes sociales

horizontales hasta nueve veces por mes en ¢ .’ﬂ
las redes sociales verticales profesionales \

Resulta muy complicado crear una nueva red social o captar
usuarios de otras redes sociales

v’ Existe una fidelidad a las redes sociales a las que se pertenece
(75%) y tendencia a no expandir la presencia a otras redes
(43%) segun el informe Social Media around the world

v' La combinacion de perfiles entre redes sociales horizontales y
verticales es una realidad

EEJ Junta de / e Op o CEDDET
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Realidades a tener en cuenta (2) I

-ﬁg '\-\,\_\__.
£n Inter.ﬁ.cclﬁn W El.aaml'nq-. "':
Usage Knowledge )

o
Private versus Professional 84 A’ Of users are onIy

member on a personal
0 website...
12,

is member of at least 1social
network

MySpace LinkedIn

Facebook Xing

Professional

Hyves Only member as well as a Only member
Netlog of a Personal ofa .
_ personal profile professional
Twitter site site
Wws + - - ] ==
Orkut 8 4 o/o 1 3 o/o
Ning

—_— e mm =

Other

GESTION DEL |
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Realidades a tener en cuenta (3 I /77 M

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

« Las redes sociales dependen de la participacion de sus
miembros para tener una razon para existir

* SegCIn Jacob Nielsen (http://www.useit.com/alertbox/participation inequality.html)
en las comunidades on/ine se da lo que €l denomina “regla
de participacion desigual” aGHeaw Contrixon

v Un 90% de los usuarios son lectores que

observan y nunca contribuyen, también
denominados /lurkers

v Un 9% contribuye, comenta, edita,
aporta contenidos en alguna medida,
de vez en cuando

v Un 1% monopoliza la actividad, publica, edita, contribuye
frecuentemente

EE] Junta de / e Gp o CEDDET
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(7 [
Realidades a tener en cuenta (4) //JM

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

« Una de las variables que mayor incidencia tiene en la
adopcion de las nuevas tecnologlas es la edad de las

personas Mo

— |
v’ Los mas jovenes hacen == 'ﬁ@ _ " E

un uso muy intensivo de
las TIC, esta intensidad
se va reduciendo
paulatinamente a medida
que el analisis asciende
en la piramide demografica P o i
WEU-,VES,KECOULDREAD‘@RBLOG OR O CALD WeT

v El menor uso de las TIC se B e 1 .
acentua a partir de los 45-50 anos, resultando especialmente
relevante en la poblacion mayor de 65 afos

B0 & eClap QCEDDET

Castilla y Ledn T
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Realidades a tener en cuenta (y 5) /7)‘(”[

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

A veces, cegados por una fascinacion

tecnologica, se intenta utilizar una red

social donde no es necesario y otras

herramientas tecnoldgicas ya ofrecen

todas las caracteristicas de

interaccion entre los usuarios sin

necesidad de “obligarles” a

pertenecer a una red en la que no

estan interesados, mas alla de la propia \az"\
actividad que les ha puesto en contacto

B (L EClap @ ceppEr
S 73

Castilla y Ledn
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Activar el aprendizaje social ( I

« Hacer que funcione el aprendizaje social por medio
de TIC no resulta facil (Diaz, 2010)

« Rosenberg (2010) ofrece lo que considera los ocho
ingredientes clave para conseguirlo

v La mayor dificultad radica en ser capaz de aportar la
medida justa de cada ingrediente




GRupo de Investaacion

Activar el aprendizaje social (y 2) I /77 M

en InterAccidn v elearning

Las ocho claves de Rosenberg (2010)

v’ Hacer las herramientas y la tecnologia faciles de usar

v Mejorar en la capacidad de crear contenidos con/para los medios
digitales

v" No se puede programar el aprendizaje social. Flexibilidad y
movilidad son los “mantras” del aprendizaje social

v’ Tener claro lo que se quiere conseguir y proponer, para alcanzar,
objetivos de valor para los aprendices

v Hacer que ser miembro y la participacion en ese entorno de
aprendizaje social tenga y sea valorable

v’ Realizar cuantos esfuerzos sean necesarios para guiar y facilitar
la participacion/interaccion apropiada para crear conocimiento

v Alinear el aprendizaje social con el formal
v Desarrollar una cultura para compartir, intercambiar y colaborar

Castillay Lebn = = ewssppaiin
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o
El verdadero progreso es el en InterAccion y eLearning

gue pone la tecnologia al
alcance de todos”

Henry Ford

5. GOBIERNO IT

Castilla y Leén T - 7
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Influencia en el capital I(//j

Intelectual

« Las Tecnologias de Informacion (IT — Information
Technologies) extienden el capital estructural mediante

v Conocimientos, procesos e instrumentos conectados por
Internet y disponibles donde y cuando sean necesarios

v Nuevos modelos de negocio que modifican las reglas de
liderazgo del mercado

 El capital relacional se intensifica con Internet
v' Crea vinculos reciprocos
v Es multidireccional
v’ Las reglas del marketing cambian radicalmente

EE] Junta de / e Gp o CEDDET
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tecnologia por parte de la
empresa

GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

Grados de asimilacion de la |
Yk

« Independencia completa

Independencia relativa

Creatividad incipiente

Independencia

Autosuficiencia

Excelencia

El grado de asimilacion de una tecnologia especifica en una empresa o
institucion es el grado de conocimiento y entendimiento que logran
sus empleados acerca de ella

Castilla y Leén
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Gestion del conocimiento vs.

Gestion de la tecnologia

I GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

« Tanto la Gestion del Conocimiento como la Gestion de la
Tecnologia buscan alcanzar las metas del negocio
mediante la obtencion y administracion del conocimiento
o la tecnologia que la empresa requiere para ser

competitiva

 La tecnologia es conocimiento aplicado, por tanto,
ambas comparten actividades y principios
v" En la practica no siempre se reconoce este hecho y conlleva a

pobres resultados o sonoros fracasos

' GESTION DE ~' ‘ E‘ﬁ Junta de
: =) Castilla y Ledn
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Definicién I /77
+ Se denomina Gobierno IT al conIJunto de acciones que realiza el

area de IT en coordinacion con la alta direccion para movilizar sus
recursos de la forma mas eficiente en respuesta a requisitos
regulatorios, operativos o del negocio

- Constituye una parte esencial del gobierno de la empresa en su
conjunto y aglutina la estructura organizativa y directiva necesaria
para asegurar que las IT soportan y facilitan el desarrollo de los
objetivos estratégicos definidos

» (Garantiza que
v IT esta alineada con la estrategia del negocio

v’ Los servicios y funciones de IT se proporcionan con el maximo valor
posible o de la forma mas eficiente

v Todos los riesgos relacionados con TI son conocidos y
administrados y los recursos de TI estan seguros

EE] Junta de / e Gp o CEDDET
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Modelo de referencia I

« Definicion de una vista arquitectdnica en capas de
los subsistemas IT de una institucion

» Deben estar presentes desde los niveles de
infraestructura basica hasta los niveles de acceso o
consumo de los activos digitales

« Ejemplo: Modelo Universidad Digital 2010

EE] Junta de / e Gp o CEDDET

Castillay Lebn = = ewssppaiin




Modelo Universidad Digital (//\ajﬂ
2010 (1) S s

« Desarrollado en el Libro Blanco de la Universidad Digital
2010

v Presentado en la Universidad de Salamanca, 2 de octubre de

2008
v" Elaborado por i
« U. de Alcala, U. Carlos III de Madrid, -

U. de Castilla-La Mancha, U. Rey Juan Carlos, ms & $ :
U. de la Rioja, U. de Salamanca, U. de Sevilla '

y U. de Valladolid =
« Banco Santander, Telefonica, Universia y OCU 3 -

T\\a:».. o A s .
-—

v" http://www.universidaddigital2010.es LIBRO BLANCO DE LA

UNIVERSIDAD DIGITAL 2010

Castilla y Leén A o

GESTION DEL 3 - 0y eclap chnnst



http://www.universidaddigital2010.es/
http://www.universidaddigital2010.es/

Modelo Universidad Digital j/)
2010 (2) Y

Direccion estratégica y Gobierno TSI

USUARIOS Y OTROS STAKEHOLDERS
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Modelo Universidad Digital (]/\)Zﬂ
2010 (3) s

g_‘, Gestion documental Firma Digital Movilidad i
g o
=

: e ) . O x
g' Notificacion Electrénica Pago Video Streaming y Podcasts O E
Q o
S Gesion Fecereciond g &

estion / Federacién de
'S e Workflow Buscadores 0
- e
(7]
= 1
2]
2 Software de soporte de la
g estructura organizativa y Datos e Indicadores para toma de - v
o funcional decisiones Contenidos Documentos §
(@) Datamarts | Digitales Firmados E
; Data warehouse ' \ T = Q
= 1 Repositorio de Identidades ;‘ ' : 21 9 2
! i i O =
o . Registro Registros ) bt
Q Seguridad . ’ Central " Teleméticos g \8 g
= 1 s el 2
E Sistemas de Gestion Datos de gestion = E
‘£ de Bases de Datos ; @ =
E 1 Incidencias ‘ Configuracion s
wea U

3 ||| — 1
(@)
<
o |
w—d
o) _ i Plataf. de seguridad /
< Redes Servidores Almacenamiento g e
E disponibilidad 2
a o
b %)
u.. . s EDDET
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Modelo Universidad Digital
2010 (y 4)

Preuniversitarios, Empresas, Estudiantes, PDI, PAS, Organos de Gobierno, Consejos Sociales,

GRupo de Tnvestigacion, -
en InterAccidn y elearming

Titulados, Egresados, Instituciones, Fundaciones, Centros, Administracion, Clientes, Sociedad...

| Carné Universitario | l SMS | | Correo electronico l g
= — = = = — —— <L
(72} y Z
o I TV Digital | l Telefonia IP I l =
= . :
>
o :
w | Portal web | | Campus Virtual | I Otros Portales | L
n &
> Ex
17} | Centro Atencién Multicanal | I Portal Direccion Estratégica I I I'I Zu
(o) T
2] —
s o | == ] N ==y
< / estudiante computacional transferencia Contiatacion electidica Sclicitiides o
g l Comunidades virtuales I s | Espacios cooperativos I l eRecruitement | o 8
o s ' Servicio documentacion s : Servicios para el O (U]
U; Formacion virtual T Difusion electronica N Tramitacion w
% Docencia / eLearning — In:estigacién - Extension — G. Econdmica y de RRHH— Servicios telematicos del ERP E
o = = = = «
s | ’ CRAI / Biblioteca \ | Toma de decisiones I I Captacién l °
= _ _ - - _ - —
; . l Repositorios y | . | Seguimiento y : I Bl | | g
(7,3 220 3 publicacion web % evaluacion < 0:53 & e e0 a
E . ‘ Analisis de datos | . | Medici6n, indicadores I . I Ssguimientode | i
= _del+D = L L egresados L wv
(o) G. Académica e Investigacion G. Conocimiento Cuadro de Mando y Calidad Relacion Estudiantes (SRM)
a ! :
< F
g Gestion Académica Gestion Econdmica CRM &
@ &
§ Gestidn de la Investigacion Gestion de Recursos Humanos LMS / LCMS
w o
Q. -
(@]
E =
- Gestion de la Configuracion Gestion de Problemas Gestion de Capacidad O
= =0 CEDDET
wv -
Gestion de la Continuidad Gestion de la Disponibilidad Gestion de Seguridad t,; 85




“El buen juicio nace de la buena inteligencia y
la buena inteligencia deriva de la razdn, sacada
de las buenas reglas; y las buenas reglas son
hijas de la buena experiencia: madre comun de
todas las ciencias y las artes”

Leonardo Da Vinci

ALt
X

( ‘jﬂ
GRupo de Investigacian

en InterAccidn v elearning
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GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

MyElvin (1)

« Ejemplo de uso de una red social para aprendizaje
informal

v ELVIN (European Language Virtual Network)

« Union Europea; Lifelong Learning Programme —
Call for Proposals 2009 (EAC/31108). Transversal
Programme: KA2 Languages Multilateral Projects
(Ref. 505740-2009-LLP-ES-KA2-KA2MP)

— http://myelvin.com/

— http://dev.myelvin.org/ I i
v’ Liderado por la ECLAP m Vln

' GESTION DEL - B eclap @ cepper
LN - 87
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http://myelvin.com/
http://dev.myelvin.org/

O/
MyElvin (2) ) §%4

en InterAcciGn y eLearning

 El objetivo de este proyecto es utilizar las redes sociales
para el aprendizaje informal de idiomas

« Se ha optado por construir una red social en entorno
web, se ha utilizado Elgg, de acceso restringido para
desarrollar las actividades de aprendizaje informal de

idiomas
v http://dev.myelvin.org

» Se cuenta con un portal publico desde el que tambien se
accede a la parte de red social

v http://myelvin.com

D QO ap OCEDDET
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http://dev.myelvin.org/
http://dev.myelvin.org/
http://myelvin.com/

il my S

Menu | Partners | About Elvin | Dissemination | News | Contact

ELVINBETA

Castila y Lean

Elvin

European Language Virtual Network

The Project aims to create a
portal in which European
language learners from a
variety of different linguistic
contexts can come together
within a social Framework,
first in the field of public

administration and later in

other sectors.

S Junta de
Castilla y Leén
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http://myelvin.com/
http://myelvin.com/

—~y

VEIvIn
Wklvin

GRupo de In hg
en InterAccidn y El.aaml'ng

ELVIN (European Languages Virtual Network) is a European

Log in Union (EU) Lifelong Learning Programme Project aimed at

Username creating an informal social network to support and facilitate
. language learning.

‘ Francisco ‘

The ELVIN project aims to research and develop the
Password connection between social networks, professional profiles and
‘ language learning in an informal educational context.

This social networking platform aims to connect

[T Remember me employees/students for language practice based on their own
professional/academic needs and abilities.

Register | Lost password The ELVIN remit involves the examination of both
methodological and technological issues inherent in achieving a
social-based learning platform that provides the user with their
own customized Personal Learning Environment for EU

Latest files language acquisition.

Atis visiting countries in different language areas
H Atis.Kapenieks 4 days ago
Newest members
@ Dialogs
W]
W]

. davs - ﬂ ' m . ' m g
|
MN3kotnes formas . .
Rudolfs Gulbis 5 days ago ﬁ m
L s
Tarisms
Rudolfs Gulbis 5 days ago

Latest blog posts

Blog: Oricle Way?
Latest groups L besteryoust 2 days ago
open group / 1 members

GESTION DEL . a csnun
ONOCIMIENT Bumase (L ECIAP @

o Conila y Lot




MyElvin RS

GRupo de Tnvestigacion, -
en InterAccidn v elearning

Dashboard  Tools Settings m

Edit
Francisco Garcia el

My Suggested Friends EDIT =

Languages I Wish to Learn: =nglish

Languages I Know: spanish, english by Language:

My Native Language: Spanish

My Area(s) of Professional Interest: computer ' ' ' '
science; elearning; web systems

by Interests:

My Area(s) of Professional Expertise: computer

science
Edit profile icon No results.
Friends Gender: Male

My Location: salamanca, spain

Contact email: fgarcia2006@gmail.com My SqueStEd Content sems

My Organisation: university of salamanca

Blogs:
My Function within my Organisation: professor Welcome to the My Elvin platform, Beta
AL e v3.0 (maria1)
Want to speak Spanish, have English
(darragh)
Anyone want to practice English?
(marizd)
5 _ _ Learn English / Spanish (mariaz)
Friends S Bh)g 2y Who would like to learn Spanish /
English? {mariz1)
Learning English {elgg_dev)
Message board EDIT = Bookmarks EDIT =

Bookmarks:

English Mewspaper (maria4)
DSPACE EDIT = Learn English (mzriz4) ,
W Jutitaue © 7 e T — —_— - v_DDET
Castilla y Leén e Gy o 91




MyElvin (6)

Dashboard  Tools

GRupo de Trvestigacidn, -
en InterAccidn y elearming

Profile

Friends

Pages

Report this
Send a message
Files

Blog

About me

220488

Message board

Angie

Languages I Wish to Learn: portugese
Languages I Know: english, spanish
My Native Language: english

My Location: valladolid, spain

Contact email: angiemullarkey@gmail.com

= Blog

Bookmarks

DSPACE

atl
wilis,

A

Lilﬁ Junta de

Castilla y Leén

My Suggested Friends

by Language:

1111

by Interests:

No results.

My Suggested Content

Blogs:

Welcome to the My Elvin platform, Beta
v3.0 (marial)

Want to speak Spanish, have English
(darragh)

Anyone want to practice English?
(mariz4)

Learn English / Spanish (mariaz)

Who would like to learn Spanish /
English? {maria1)

Learning English (elgg_dev)

Bookmarks:

English Newspaper {mariz4)
Learn English {mariza4)
Learning English {mariaz)

/) eciap

Bt o Al o o P

m

@) CEDDET
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MyElvin (7)

Dashboard  Tools

GESTION DEL

ONOCIMIERT

You have requested to be friends with Nick. They must approve your request before

T -y

Nick

Languages I Wish to Learn: chinese, bulgariz
latvian, hungarian

Languages I Know: spanish, french, german

My Native Language: English

Add friend
Profile
Friends

Pages

Report this
Send a message
Files

Blog

About me

Castilla y Ledn et do Adbminivwradiin Nacs p—

o Conila y Lot
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MyElvin (y 8)

Dashboard

Tools

Wklvin

GRUpE de TNVESHOACKN, - e
en InterAccidn v elearning. . .-

Search

Search for groups by
tag

Your groups

Group invitations

Featured groups

e |

All site groups

Latest discussion Newest
8 groups created

W™ Group: Learn to speak English
topic: False friends

il

T Group: Learning Spanish

& topic: Basic Spanish Ph
opic: Basic Spanish Phrases

Popular

Created 47 days ago with 1 posts
Last updated 47 days ago by almu

Created 82 days ago with 2 posts
Last updated 62 days ago by Maria Murray

GESTION DEL

ONOCIMIEN]

% Junta de i-“: ¢
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GRupo de Investigacian
en InterAccidn v elearning

(7 M
GRIAL (1) : R
 El GRupo de investigacion en InterAccion y eLearning
(GRIAL) es un Grupo de Investigacion Reconocido de la
Universidad de Salamanca y Grupo de Excelencia de la
Junta de Castilla y Leon

« Esta compuesto por un grupo de investigadores de
diferentes ambitos de conocimiento en el que
predominan los perfiles técnicos y pedagogicos

 La Gestion del Conocimiento dentro del grupo se
gestiona en torno a su portal web (http://grial.usal.es)



http://grial.usal.es/

VNiIiVERSIDAD
B SALAMANCA

GRIAL FORMACION

FIBINE

Cursos Yy titulos propios

o Aplicaciones Web con Patrones
Java 48 edicidn

= Aplicaciones Web con Patrones
Java 52 edicion

o Master en elearning

Enlaces Destacacdos

o Tutoriales y taleres

o Pdlis. Plataforma elearning
o Agord. Gestor de blogs

e Revista TESI

Contacto

GRupo de Investigacion en InterAccion y
elearning

Instituto Universitario de Ciencias de la
Educacion (IUCE)

Paseo de Canalejas, 169

37008 Salarmanca (Espafia)

t-.._ [+34) 923294500 (ext. 3433)
. grial@usal.es

Formulario de Contacto

INVESTIGACTON

TRANSFERENCIA

COMUNIDAD

Novedades

TR

GRupo de Invatlgacnon
en InterAccion y eLaammg

Buscar

El Grupo GRIAL participa en las Jornadas de Gestion de Conocimiento
organizadas por la Fundacion CEDDET y la ECLAP

Enviado por admin el Jue, 02/12/2010 - 10:26.
en Transfer News | General News

El 2 de diciembre de 2010 en la Hospederia Fonseca de la Universidad de Salamanca se celebran unas Jornadas sobre
Gestion del Conodmiento organizadas por la Fundacion CEDDET €9 v la Escuela de Administracion Plblica de la Junta

de Castila v Ledn (.~ e—lap). En estas jornadas el Dr. Francisco J.

Leer mas

GRIAL aporta un nuevo modulo a
Moodle

Enviado por admin el Lun, 22/11/2010 - 18:18.
en Investigation News | Community News

il Poco a poco el

ff‘] (‘\) (\) (‘\ g namero de
¥ cursos a los que

tenemos acceso

en el Moodle que utilizamos como plataforma de
ensefianza, ya sea como creadores, profesores o

estudiantes, se va incrementando, siendo cada vez mas
Aificil encontrar el cluren deseado

B3 GRIAL en las IV Jornadas

CUrses auraprdinarios

Diseiiode W™ | Diseiio de
Aplicaciones Web : Aplicaciones Web
con Patrones lava con Patrones la'l.ra

Ultimas noticias

E-Learning en la Administracion

Publica

Enviado por admin el Lun, 15/11/2010 - 10:16.

en Investigation News | Inwvestigation Events
General Events | General News

Muestro Grupo tendra
presencia en las IV
Jornadas E-Learning
en la Administracion
Publica, un punto de

4= pomadas

e-learning

el SOMIASBITACIONES
pubhcas




O/
GRIAL (2) I//l

en InterAccién v elearning

* Los pilares en los que se basa la Gestion del
Conocimiento del Grupo GRIAL son
v’ Gestion de la tecnologia como parte del conocimiento del
grupo

v’ Filosofia 2.0
« Orientacion al servicio
« Reutilizacion /| mash-up

v Integracion de aplicaciones
« Minimizar esfuerzo
« Maximizar sistematizacion
« Control del flujo de informacion

v’ Practica del Conocimiento Abierto
v" Uso de software libre

... eclap ()csoosr
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GRIAL (y 4)

ACOROL
Imw:lehc-snem

T ' .l - Facebook Selective
DA A App Twitte Twitter :
= i GRAVATAR | RSS Graffiti=»1
/Y. ol vl
Modulo . -
Drupal odulo 1
Gravatar Drupa} —
Integration AddThis a—
odulo
Drupal = ——
Twitter [RR——
| | API Ajax Google w
Portal GRIAL _
You

GESTION DEL
ONOCIMIEI"{«,

™y X
. e e
GRupo de TTvestigacion, -~ ' |

en InterAccién y elearing’” [

-

11 RSS Graffiti

Plugin
WordPress
ddThis

Plugin
WordPres
Twitter Tool

) eclap
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AL Junta de

Castilla y Leén

LS

GRupo de Tnvestigacion
en InterAccidn v elearning

“El conocimiento es la mejor
inversion gue se puede hacer”

Abraham Lincoln

v eclap @ cepper
10
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R/ -
Conclusiones (1) I /Z:

en InterAccidn v elearning

 El conocimiento es imprescindible
para el desarrollo de la sociedad
en un mundo globalizado

 El reto es construir sociedades s,
del conocimiento modernas en '/WWW-f'ffr.cOm/ph
las que las personas puedan participar °“°S/beo~a-f,or/zggo4530
de la informacion y el conocimiento 4

« Internet permite el acceso al conocimiento con independencia
de donde se produzca y en cualquier momento

EE] Junta de / e Gp o CEDDET

Castilay Leén = ‘=vssmpane 01




Conclusiones (2)

« El aprendizaje a lo largo de
la vida es condicion
necesaria para la evolucion y
la transformacion del
conocimiento en una
empresa

El aprendizaje a lo largo de
la vida requiere de
implicaciones tecnologicas

Aprovechar la potencialidad
del aprendizaje informal es
un reto de las
organizaciones modernas

%
A Junta de

Castilla y Ledn

I GRupo de Imrrﬂr.-ga-:ujn
en InterAccidn y elearning
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Conclusiones (3)

GRupo
en InterAccidn v El.aamlhg-. :: &

5 Stages of Workscape Evolution

S = =
P - . > ——
‘- ey . o~ b, . . - e =

LOP=UOwWyil CONnUWY oo B
CELE—— bottom-up control
STAGE 1 stAGE3 J_srace4 §  STAGES |

classroom =2 @ Dblended social collaborative
training learning learning learning/working

formal learning

Online (ID- .
designed trainers, trainers

online online facilitators,
: content-
trainers bazed) courses, courses. colleagues, UGC,
COUrSes. LMS LMS+social Collaboration platform
LMS media/SLMS

working=learning
1T : learning=working;
traditional approach te workplace learning kst Fuente: http://www.jarche.com/
managed and controlled by L&D learners

agel:jane Hart  Orange and green: Jay Crossﬂa foasre (4 eC:le 0 CEDDET

Castilla y Leon R 103




Conclusiones (4)

Los medios sociales
(social media) basados

en la filosofia 2.0 tienen
una presencia creciente
en nuestra sociedad, las
empresas/instituciones no
son ajenas a esta realidad
y tiene una gran influencia
en su capital intelectual

GESTION DEL 3
CONOCIMIEN_ [0

http://www.flickr.com/photos/matthamm/2945559128/

% Junta de (é eC i cp 6 CEDDET
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Conclusiones (5) I(//JM

GRupo de Investaacion
en InterAccidn v elearning

 La Gestion de la Tecnologia debe estar alineada con la Gestion

del Conocimiento

« Gestionar la Tecno-
logia no significa
fascinacion tecno-
l0gica

 La tecnologia es
siempre el medio
nunca el fin

GESTION DEL
CONOCI 1EN
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Conclusiones (6) I /77

GRupo de Imrrﬂr.-ga-:ujn
en InterAccidn y elearning

- El modelo o filosofia open avanza y tiene una alta
penetracion e incidencia en la souedad del
conocimiento &

v Con crecimiento

exponencial de
forma globalizada

B (L EClap @ ceppEr
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Conclusiones (y 7) I R

sRupo de Inv _*ltud (w11
en InterAccidn v elearning

man-zdﬁ"‘éx.{

"Sictd tlenema# anzana y
int ~.l- 2= MOS Mmanzanas, entonce

"'!'
Siifeel: el o seguimos teniendo una manza . —_——
RNl tienes una idea y yo tengo una~ dea y las
intercambi , entonces ambos tendremc €os N,
- ” N -
idee = <) TN

Idea of Life by *pelleron
Y *p 107


http://www.deviantart.com/
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Grupo GRIAL R

GRupo ﬂetnmhgacdn T
en Inter.ﬁ.-:cllin y elearning. .

« NoOs puedes seguir en...
v http://grial.usal.es p /

v http://www.facebook.com/grialusal

v http://twitter.com/grial usal I

Castilla y Leén e Gy o 109



http://grial.usal.es/
http://www.facebook.com/grialusal
http://twitter.com/grial_usal

L

GRupo de Tnvestigacion, - -
en InterAccion v elearning. .

Gestion del Conocimiento en la Era
Digital
Dr. Francisco José Garcia Penalvo

GRupo de investigacion en InterAccion y eLearning (GRIAL)

Universidad de Salamanca
fgarcia@usal.es

Salamanca, 2 de diciembre de 2010
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