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Perfil

EI'lUCE se caracteriza por su naturaleza
interdisciplinar, en su tarea investigadora y de
promocion de la innovacion pedagogica y de
Formacion del profesorado universitario
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Organizacion

A. Unidad de Investigacion educativa y actividades
cientifico-técnicas. INVESTIGACION ;

B. Unidad de Tecnologia educativa. INNOVACION

C. Unidad de Dqcencia. Actividades docentes y de difusion.
FORMACION Y EVALUACION
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GRIAL

Grupo de Investigacion
Universidad de Salamanca

https://grial.usal.es
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Situacion

Grupo de investigacion reconocido
hor la Universidad de Salamanca en

2006

Grupo de excelencia de la Junta de
Castillay Leon de 2007 a 2016 (GR47) h’ '

Unidad de Investigacion Consolidada
de la Junta de Castilla Leon

concedida en julio de 2015y renovada
en mayo de 2018 (UIC 081)

https://bit.ly/20w2NBS
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Juiénes somos

28
hombres

‘ M? José Rodriguez Conde

Roberto Theron

Francisco J. Garcia Penalvo
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Juiénes somos

Dra. Maria José Rodriguez Conde

Es Catedratica de Universidad de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion de la Universidad
de Salamanca

4 sexenios de investigacion y 5 quinquenios docentes reconocidos

Directora del Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion

Coordinadora del Grupo de Investigacion de "Evaluacion Educativa y Orientacion”, dentro de GRIAL
Docente universitaria de Metodologia de Evaluacion de Programas, Evaluacion y Gestion de Calidad en
Educacion, Analisis estadistico de datos en titulaciones de Grado y Master en Educacion. Imparte docencia
en Master y Programa de Doctorado en Investigacion y Evaluacion Educativa en varias Universidades
(Universidad de Salamanca, Universidad de Cadiz, Universidad de Cordoba y la Universidad Pontificia de
Salamancal

Desde el punto de vista de investigacion, ha dirigido cinco Proyectos Nacionales |+D+i y varios proyectos
Art.83 regionales. Ha participado como investigadora en varios proyectos europeos interdisciplinares, del
grupo GRIAL (Erasmus+, H2020) e internacionales (Banco Mundial-Costa Rica, AECID, etc.)

E's autora de mas de cincuenta articulos de investigacion sobre educacion y ciencias sociales

Tiene amplia experiencia en metodologia cuantitativa de investigacion en educacion, en el analisis
estadistico de datos sociales y en los procesos de evaluacion en entornos de elearning

Desde el punto de vista profesional, es evaluadora externa de Ensenanzas y Proyectos de investigacion
nacionales en ANECA, AEI, DEVA y AQU



Juiénes somos

Dr. Francisco José Garcia-Penalvo

N ¥

\

Catedratico de Universidad del Departamento de Informatica y Automatica de la Universidad de
Salamanca

3 sexenios de investigacion y 4 quinquenios docentes reconocidos

Premio Beatriz Galindo a la excelencia docente en 2019

Profesor Distinguido de la Escuela de Humanidades y Educacion del Tecnologico de Monterrey, México e
Investigador de Impacto Internacional de la Universidad Nacional San Agustin, Arequipa, Peru.

Desde 2006, director del Grupo de Investigacion Reconocido por la USAL GRIAL (GRupo de investigacion
en InterAccion y elearning), grupo que es Unidad de Investigacion Consolidada de la Junta de Castilla y
Leon (UIC 81)

Vicedecano de Innovacion y Nuevas Tecnologias de la Facultad de Ciencias (2004 y 2007)

Vicerrector de Innovacion Tecnologica (2007 y 2009)

Coordinador del Programa de Doctorado en Formacion en la Sociedad del Conocimiento

Delegado del Rector para la Docencia Virtual

Presidente de la Asociacion para el Desarrollo de la Informatica Educativa

Editor Jefe de las revistas Education in the Knowledge Society y Journal of the Information Technology
Research

Informacion detallada de las publicaciones en: Publons (https://bitly/2LGyFSi), Scopus
(https://bit.ly/38yuS0X), Google Scholar (http://goo.gl/sBwrrB@) y ORCID (http://orcid.org/0000-0001-
9987-5584)



https://bit.ly/2LGyFSi
https://bit.ly/38yu5OX
http://goo.gl/sDwrr0
http://orcid.org/0000-0001-9987-5584

Jué hacemos

Lineas de investigacion

Analitica visual

Calidad y evaluacion en educacion
Ciencias de la informacion

F cosistemas tecnologicos

F ducacion médica

Gestion estratégica de conocimiento y tecnologia
Humanidades Digitales

ngenieria web y arquitecturas software
Metodologias el.earning
Responsabilidad social e inclusion
Sistemas de aprendizaje interactivos
Tecnologias del aprendizaje
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Jué hacemos

- Participacion en redes nacionales e internacionales
SNOLA - Red tematica espanola de analitica de |
aprendizaje (ref. TIN2015-71669-REDT) S N C LA

Red Iberoamericana de Innovacion e Investigacion en Tecnologias
y Usos en el Aprendizaje Electronico (RED RITUAL) - México

Red Internacional de Investigacion Openergy - México

78 RedIberoamericana de Investigacion sobre la Calidad

DE LA FORMACION

JL j EJ L e ns de la Formacion Doctoral en Ciencias Sociales

UNIVERSIDADES

o 0O
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Qué hacemos @
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Mﬁg
¢ % valS

41% SIDECAR

DEFINES
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https://bitly/2UrMOrG

Componente 3


https://bit.ly/2UrMOrG

Proyecto de hermanamiento entre el Reino de
Marruecos y la Junta de Castilla y Leon (Espana)

Appui au Systeme de | Enseignement supérieur
au Maroc dans le cadre d'un rapprochement avec

I'Espace européen de |Enseignement supérieur

Objetivo
Modernizar el sistema de ensenanza superior del

Reino de Marrueco y abrirlo a la escena
internacional

https://bit.ly/3b897sl
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Proyecto de hermanamiento entre el Reino de
Marruecos y la Junta de Castillay Leon (Espana)

Appui au Systéme de I'Enseignement supérieur au Maroc

dans le cadre dun rapprochement avec I'Espace européen

de 'Enseignement supérieur

Componente 1: Aproximacion del marco legislativo de la UE
Componente 2: Diversificacion de la oferta de formacion
Componente 3: Diversificacion de los métodos de ensenanza
Componente 4: Politica y aplicacion del ECTS

Componente 5: Reconocimiento de diplomas

Componente 6: Consolidacion de las herramientas de pilotaje

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats https://bit.ly/2v30Qclc 17



https://bit.ly/2v3Qc1c

Objetivos del Componente 3

!

ayudar a solventar
a los que se enfren

Photo by Prateek Katyal from Pexels
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+ Recomendar soluciones el earningen
el contexto universitario marroqui para

os diferentes retos

an 1as

universidades pUblicas

» Sugerir metodologias y propuestas
pedagogicas que mejoren los procesos
de ensenanza-aprendizaje con el
apoyo en las tecnologias educativas
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https://www.pexels.com/@prateekkatyal%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/you-got-this-lighted-signage-2740954/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Cronograma de trabajo

Mision 3.1.1 Mision 3.1.2 Mision 3.1.3 Mision 3.1.4 Mision 3.1.5 Mision 3.1.6
12-15 noviembre 2018 25 febrero - 1 marzo 2019 4-8 noviembre 2019 9-13 diciembre 2019 13-17 enero 2020 3-7 febrero 2020

Aproximacion al L . Analisis ., Analisis Informe final
P Diseno del Realizacion de y

estado del . : cuantitativo de . cualitativo de presentacion de
cuestionario SN ER
problema los datos los resultados los resultados

Aplicacién de
cuestionarios

Visita 3.2
16-18 diciembre 2019

Visita de los
representantes

marroquies a la
USALy a la UBU
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Visita 3.2
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https://bit.ly/2kwdQhM

Transformacion y nuevos actores

+ La transformacion digital
en la educacion superior es
imparable

+Las universidades mas
punteras no han
considerado a la formacion
online como un producto
de segunda clase y han
creado estrategias

+ Hay empresas que entran et
con fuerza en el sector de

a educacion superior con

broductos online

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 22


http://www.deviantart.com/

splash

Un

Photo by Samuel Zeller on

Crecimiento

| a formacion on/ineha crecido un
900% a nivel mundial desde
comienzos del siglo XXI|

Fn Espana, en Educacion Superior
(Grado y Posgrado) hay 228.500
estudiantes matriculados en
universidades no presenciales y
aumentando

En el Ultimo ano, el estudio de
grados en el segmento onlineha
aumentado un 5% y el de masteres

un 26%

Se estima que en dos anos el 50%
de |a educacion superior se impartira
con metodologia 100% online

(Telefonica, 2019)


https://unsplash.com/@samuelzeller%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/growth%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

El objetivo de una universidad presencial no debe ser
convertirse en una universidad on/ine, por tanto, debe
diferenciarse en oferta, calidad e innovacion

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats
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Pilares del modelo

eLearning en la USAL

Contenidos

% Website Mode!o
B O - elLearning
S| B = Disefio &
S| 9 Plataformas o , , S
5| = 60 Instructivo \LLJ
| » . 3 G

D Herramientas o Acreditacidon

=

- e .

— |Interoperabilidad Evaluacion

Misién, Vision y Estrategia

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats
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Mode

orese

o de referencia para la formacion no

ncial de la USAL

Politica y estrategia

Servicios académicos

Modelo pedagogico

Servicios de
apoyo

Infraestructura

ldentidad

Composan

te 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats
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Aspectos relevantes del modelo

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats



https://bit.ly/2lymz3q

Infraestructura - Definicion de un ecosistema tecnoldgico

Interoperabilidad y capacidad de evolucion

Creacion de Repositorios ERP
virtuales

contenidos Institucionales
Gestion
Académica
(gamificacion,

Servidor OMP Plataformas SMOWL,
videoconferencia antiplagio, etc.)

Escritorios
virtuales

Apoyo a la

Plataformas elLearning
docencia online

LMS

Software de Plug-i
postproduccion ug-ins campus
Plato, aulas

digitalizadas, etc..

DSpace

Moodle

Open edX

Herramientas de
autor (genial.ly,
HP5, etc.)

MiriadaX Servidor de video

Plataforma

institucional,
otras

Disefo instruccional Produccion Publicacién Imparticidn

28
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Contenidos - Modelo de contenidos

1..*

Pildora Video

1..*

1.*

N {ordered}
Asignatura 1. -
online gl Recursos Educativos

Notas Técnicas

Propios
1 Xk
Clase Presencial
1 1..* *
k
, Recurso de Manual
Guia ., Recurso externo
evaluacion docente

Actividad

Leyenda:

. Recurso de

comunicacion

-> cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad) . Actividad

1 ->uno (obligatoriedad) autoevaluacion

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 29



Contenidos - Claves

Photo by Nils Stahl on Unsplash

Asegurar unos contenidos
institucionales con un programa de
actualizacion periodica

Incorporar la flexibilidad para que el
profesor pueda aportar nuevos
contenidos, actividades, etc. sin
encontrarse un formato
empaquetado y cerrado

Balance entre una produccion
institucional y los contenidos del
orofesorado (se deberan facilitar
nlantillas y recomendar su uso)

ncorporar el componente sincrono

Aportar visibilidad a la institucion
mediante contenidos con licencias
abiertas

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 30
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Modelo pedagogico

Photo by Joanna Kosinska on Unsplash

F spacio virtual institucional para cada titulo no
oresencial, cumpliendo unos requisitos
MINIMOS comunes

Coordinacion y comisiones
Requisitos de certificacion de los docentes

Tamano del grupo
Secuenciacion de asignaturas en el calendario
nteraccion / Tiempo de respuesta

Fvaluacion
Aspectos éticos


https://unsplash.com/@joannakosinska%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/education%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Modelo pedagogico - Funciones docentes

. La creacion de contenidos que
se utilizaran en la asignatura

Photo by Helloquence on Unsplash

2. Eldiseno instruccional y
nlanificacion del entorno virtual

3. |Ladocencia sincrona mediante
videoconferencia

4 La tutorizacion y seguimiento
asincrono de las actividades y
de la interaccion

‘
V’
5. Laevaluacion de los
estudiantes

6. La mentoria o seguimiento
hersonalizado del estudiante
nara evitar su desercion

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 32
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Politica y estrategia - Se necesita vision

estratégica institucional

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 33



La adopcion de un modelo de ensenanzas no

presenciales requiere de un compromiso por parte de
la Universidad y de la Administracion

yserdsun uo 13330 ey Aq 03044

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 34
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https://unsplash.com/photos/cblKeuURag8

Se debe aplicar una estrategia
win-win, ganan los actores
involucrados (docentes,
estudiantes, personal de
servicio), gana la institucion

isentation des résultats 35


https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8

Aprendizaje personalizado

VS.

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 36


https://bit.ly/2k1udmm

Aprendizaje masivo

3 'z It R E a1
‘ I . ‘!"»‘,' “N - g2 c~ ’f- ‘.v-.:.‘:, LR .i\_
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http://www.thebounce.co.za/wp-content/uploads/2010/03/going-home-for-eid-dhaka.jpg
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Politica y estrategia - Plan de accion

Nueva oferta

Catalogo de titulos
virtuales

7

a0 digital Modelo Online

maC\
Gon |/ Transfor
pdapta |

Oferta formativa

v

Facilitadores tecnoldgicos/metodoldgicos

e Campus virtual

e Estrategia de aula invertida

« SPOC

e MOOC

Facilitadores de estrategia de gobierno

e Definicidon de un modelo de eLearning
institucional

* Definicidn de un reconocimiento en el modelo de
plantilla

* Definicidn de unos incentivos de beneficio
indirecto (formacién, innovacioén, proyectos de
internacionalizacion, etc.)

Modelo tradicional

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 38



Politica y estrategia - Definicion de un ecosistema
de servicios

ormacion
para IUCE
docentes
/ \ online
Legal Gestion
ega < i c
g , Académica
Proteccidn de datos Vic. de | . ez Matricula
e / ic. de nvestlgacmnw\ Guias oficiales
T 1 Acreditacion de titulos
, Bibliotecas  |Transferencia citacio
= Secretaria General ; : Modificacién de reglamentos
Serwcu?,de Repositorio
Produccion e " Creacién de contenidds 7'y il y I Unidad de
Innovacion Dif?.ité\' Audiovisuales Acceso de |os estudiantes a los y . s
Disefio grafico recursos digitales de la USAL Gestidn de Evaluacion de la
Diserio web Colecciones en GREDOS para Ia calidad Calidad
K / alojar los contenidos de Ia Vic. de D .
educativos en abierto / ~ IC. de bocencia
e ™\ SNSENAnZ? v Evaluacion de la
Docencia no Y
Servicios Online Qesencia' Calidad; Vic. de /
informaticos Infraestructura fisica Posgrado
PEIEISMIES LGRS ic. de Politica Académica
Software de videoconferencia .. ., .
Rector Adquisiciones de software y Participacion Social . SIPPE
\ Interoperabilidad ERP Practicas en empresa modalidad no
Vic. de Estudiantes ) presencial
. ) Practicas en los servicios relacionado
SPIO ) Campafias de marketing de estudiantes de grados y mdsteres SAS
Inclusidn
N _ Y,
Elan estr.atgglcto de| Coleccién de manuales
econocimiento de la . démi titul -
sbor docente Equipo de scadérmicos para s | jiciones USAL
Estrategia de titulos Gobierno K abierto /

Planes de innovacién
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Retos para la institucion

Userdsun uo I[a3eN [onuely Aq 030y

Transformacion digital, estrategia, modelo,
ecosistema tecnoloégico, ecosistema de servicios,
dimensionar la plantilla técnica

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elL.earning stratégique). Présentation des résultats 40
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Retos para la institucion

Photo by Torsten Dettlaff from Pexels

Comunicar la estrategia, atraer y convencer al
profesorado, asegurar la calidad y la ética del
proceso, sostenibilidad y retorno de la inversion

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 41
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Retos para los docentes

130JgWc/A[11q//-5d1Y

Reconocimiento docente, formacion y certificacion continua,
coordinacion, gestidon del tiempo, interaccion y tiempo de
respuesta, integracion de las soft skills

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 42


https://bit.ly/2m2roCj

Retos para los estudiantes

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 43
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4. Resultados

Photo by Isaac Smith on Unsplash
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Aproximacion al estado del problema

Misidon 3.1.1 Misidn 3.1.2 Misidn 3.1.3 Mision 3.1.4 Misién 3.1.5 Misién 3.1.6
12-15 noviembre 2018 25 febrero - 1 marzo 2019 4-8 noviembre 2019 9-13 diciembre 2019 13-17 enero 2020 3-7 febrero 2020

Aproximacion al

estado del — — — —
problema
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Ministére de I'Education Nationale
de la Formation Professionnelle
de I'Enseignement Supérieur et de

la Recherche Scientifique

Aproximacion al estado del

problema

Ve como principal problema

Su perspectiva

La masificacion

q elLearning = MOOC

Propone

de las universidades

 m—
o~

I — —

\

—
o

- Iniciativa naclonal

- Dar acceso a todos

los estudiantes marroquies

a contenidos online con
independencia de su
universidad

- Facilitar la igualdad de
oportunidades de desarrollo
online a todas las universidades
- Dotar de un contenido comun
a ciertas asignaturas comunes
en las diferentes universidades

- Simplificacién de la formacién online

- Las universidades ya tienen, a diferente nivel
de desarrollo, iniciativas de eLearning en
distintas plataformas

- Confusion entre formacién abierta,
formacién no formal y formacion formal

- No resuelve el problema de la masificacion

- Conlleva otros problemas anadidos

- ¢Coémo se reconoce una formacién no
formal en un curriculo oficial?

- Se hace mds evidente y necesario regular el
reconocimiento de la formacidn a distancia en
la universidad marroquf

- Los MOOC pueden inducir a perpetuar una
metodologia basada en la ensefianza expositiva
y una evaluacién basada en contenidos

- Riesgo que los profesores rechacen unos
contenidos comunes por no haber sido
desarrollados por ellos o por su Institucidn

Universidades

El desarrollo eLearning es desigual
en cada universidad

Puntos fuertes

- Las universidades apuestan por practicas eLearning
- Algunas universidades cuentan con infraestructuras
(centro de eLearning, plataformas, personal, etc.) y
buenas practicas

- Existe una aceptacién y una apuesta importante por
el concepto de MOOC

- Algunas universidades estan promoviendo las
metodologias activas sobre la base de los contenidos
online, especialmente videos

- Los estudiantes cuentan con medios de acceso y
conectividad adecuados

- Algunas universidades cuentan con planes de
formacién

del profesorado

Plataforma Nacional de MOOC

(MUN)

—

/L\_\-‘ Problemas
—

e

- Potencia la marca Marruecos

en la educacion superior

- Lineamiento con la filosofia del
conocimiento en abierto

- Las universidades compartirian una
infraestructura comun

- Potencia el cambio metodolégico en
el aula y las buenas practicas de
formacion online en las universidades

Puntos débiles ]

I
l
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- No existe una base de Indicadores sobre
infraestructuras, metodologias y usuarios de
eLearning en las universidades marroquies

- La actual ley de ensefianza superior no reconoce
las titulaciones 100% online

- La masificacién limita o condiciona el tipo de
soluciones

que se puedan adoptar

- Formacién del profesorado es un cuello de botella
- Incentivacién del profesorado a estar en las
plataformas online (su promocién depende mas

de la produccion cientifica que de los méritos
docentes)

- Las soluciones existentes (cuando se da el caso)
no son facilmente escalables y generalizables

- Hace falta que la estrategia eLearning esté alineada
con una estrategia global de la institucion

- ¢{Quién asume el mantenimiento de la

plataforma MOOC?

- {Quién aprueba los MOOC de esta plataforma?

- LQué estandares de calidad se adoptan?

- ¢Cémo evolucionan los contenidos de los cursos
en las diferentes ediciones?

- ¢{Qué modelo de certificacion se va a implementar?
- ¢Quién asume el coste del desarrollo de un curso
MOOC?

- Una plataforma MOOC global no sustituye la
Infraestructura Interna de cada universidad para el
eLearning

- Para adoptar practicas derivadas de los MOOC
(por ejemplo, SPOC) se requieren plataformas
propias de las universidades, basadas en la misma
tecnologia que la plataforma nacional

- Resistencia por parte de los profesores de algunas
universidades a utilizar un infraestructura comin

- No existe una cultura extendida de la colaboracién
interuniversitaria
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Recoleccion de datos cuantitativos (inferencia)

Misidon 3.1.1 Misidn 3.1.2 Misidn 3.1.3 Mision 3.1.4 Misién 3.1.5 Misién 3.1.6
12-15 noviembre 2018 25 febrero - 1 marzo 2019 4-8 noviembre 2019 9-13 diciembre 2019 13-17 enero 2020 3-7 febrero 2020

Analisis
cuantitativo de —> —_
los datos

Diseno del

cuestionario

Aplicacién de
cuestionarios

: | |
| |

il Informe : . L '
| |

|
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7\ﬂ\£ Indicadores de las
;ﬂ“ﬂ‘ universidades publicas de
7“ ﬂ“ L Marruecos
\YZA\YZA\




Quien participa

. Agentes clave para proporcionar indicadores sobre
in./. . la realidad de la universidad en materia de
=== tecnologia educativa

Los profesores de cada una de las universidades,
independientemente de su categoria profesional,
para medir la aceptacion de las tecnologias
educativas

En relacion con las universidades privadas, el
Ministerio ha indicado que deben ser excluidas del
estudio

S
i




Como recoger los indicadores

+ Elinstrumento toma como referencia los informes UNIVERSITIC realizados por la CRUE
Universidades Espanolas http://www.crue.org/SitePages/Universitic.aspx

. 35indicadores

( )

Indicateurs pénétration et usage
Technologies Educatives

g Y,
Support et administration Appui a I'enseignement virtual Gestion de I'information Formation
Support TIC Bonnes pratiques Base de données digitale Formation corps enseignant
Réseau Internet Plateforme d'enseignement virtuelle Politiques libre acceés Formation personnel administratif
Réseau WiFi MOOC/SPOC Interopérabilité services Formation étudiants
L'infrastructure Streaming
Matériel informatique Vidéoconférences



http://www.crue.org/SitePages/Universitic.aspx

Como medir el nivel de aceptacion

+ Cuestionario basado en TAM3 ( 7echnology Acceptance Model 3)
+ Escala tipo Likert con valores de1a /7

- Online

+ Se solicitaron 50-60 respuestas por institucion

INFLUENCE SOCIALE W
- Régle subjective (4 it.)
- Image sociale (3 it.)

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

- Volontaire (3 it.) : :
- Pertinence du travail (3 it.) HLHERERGHE L)

- Résultat démontrable (4 it.)

INTENTION COMPORTEMENTALE (3 it.)

- Perceptions du contrdle externe (4 it.)
UTILISATION

FACTEURS PERSONNELS
- Anxiéte (3 it.)

FACILITE D'UTILISATION PERGUE (4 it.)
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Respuestas

E| cuestionario de indicadores fue contestado por 1l de las 12 universidades publicas
marroquies

La Université Hassan Il (Casablancal no ha proporcionado los datos solicitados entre
abril de 2019 y noviembre de 2019

Desde el Ministerio de Educacion Superior se realizaron varias solicitudes a lo largo de
este periodo



Comunidad universitaria

89,46 PUblica del Reino de Marruecos:
53,98 876.005 estudiantes y 13.921
30,44 profesores

52,31
97,09 Ratio: 63 estudiantes por
81,71 profesor (62,93) en las 12
185,89 universidades publicas

35,05 marrogquies
73,36

80,40 (Ratio en Espana: 13 estudiantes

158,66 por cada docente (12,63) )
20,95
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Soporte e infraestructura

Services de support TIC a 'enseignement

Support a la réalisation et a la correction d’'examens

Support a I'élaboration de contenus pour I'enseignement
Support aux salles multimédia

Support aux salles d’informatique en libre acces

Gestion des licences de logiciels (software) pour I'enseignement
Support aux salles d’Informatique consacrées a I'enseignement

Enseignement Virtuel

o
-
N
N
w
~
92
Ul

NUmero de universidades que tienen cada uno de los servicios indicados
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Soporte e infraestructura

D

Ninguna de las universidades tiene
cobertura Wi-Fi en el 100% de los
espacios: 6 universidades tienen entre el
40% y el 50% de cobertura, 4
universidades tienen entre el 10% y el 15%
de cobertura Wi-Fi, y 1 universidad no ha

proporcionado este indicador

Solo 4 de las universidades ofrecen
acceso Wi-Fipara los estudiantes, 3 para
todos los profesores y 5 tienen acceso

para invitados externos




Soporte e infraestructura

Equipement informatique
2000

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

CD UHP UIT UlZ UMS5S UMI UMP USMBA USMS

200 l
UAE UCA U

m Ordinateurs en libre acces

A excepcion de la UMP, las universidades tienen computadoras de libre acceso, para
menos del 0,5% de la poblacion estudiantil
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Soporte a la docencia virtual

Bonnes pratiques liées a I'enseignement virtual

SPOC (Small Private Online Course) 6
Utilisation de la méthodologie Flipped Classroom 3
Droits numériques: contrdle de |la propriété intelectuelle 2
Réseaux interuniversitaires pour |'enseignement virtual 3
Standards pour la création de contenus 3
Appareils mobiles 2
Site web 7
Salles d’enregistrement 6

0 1 2 3 4 3 6 7 8

NUmero de universidades que realizan cada una de las buenas practicas
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Soporte a la docencia virtual

Professeurs qui utilisent la plateforme
2500

2000

1500

1000
B I I I I I
0 I

UMP USMBA USMS

Hm Total des enseighants B Professeurs qui utilisent la plateforme

Todas las universidades tienen un campus virtual basado en Moodle, aunque el nUmero de
profesores que utilizan estos espacios es muy limitado en relacion con la poblacion docente
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Soporte a la docencia virtual

+ Existe un gran numero de
universidades que cuentanconsu

propia plataforma para gestionar .'Q{_" |
sus MOOC o SPOC -

.7 delasluniversidades (63,54%) = ;

tienen su propia plataforma, 4 de A |
ellas basadas en Open edX (5114%), 7" W4

2 en Moodle (28,57%) y 1 en o g
WordPress (14,29%) W

.‘0.

\

-
. .

:

' 4
4 =
:

.

https://bit.ly/2RYyNix
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Soporte a la docencia virtual

Appui a Fenseignement virtuel

12
10
8
6
a4
2 -
0
plateforme pour plateforme pour streaming vidéoconférence
I'enseignement MOOC/SPOC
virtual

NUmero de universidades que disponen de cada uno de los servicios orientados al
soporte de la docencia virtual
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Gestion de la informacion

Gestion de l'information

8
7
6
5
4
3
2
1
0
base de données libre acces interopérabilité base de
numéerique données digitale et |a
institutionnelle plateforme

7 de las 1l universidades (63,64%) cuentan con un repositorio institucional, aunque solo 5 de ellas
tienen una conexion establecida con la plataforma virtual institucional
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Formacion

La formacion en tecnologias Formation
de la informacion se centra g
en g
F studiantes en 8 de 1 7
universidades (72,72%) 6
5
Docentes con 7 de las 1 .
universidades (63,64%) ,
Personal administrativo3 2
de 11 (27.27%) 1
0

enseignant personnel administratif étudiants
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7\ﬂ“£ Aceptacion de las

Aﬂ “ﬂ ‘ tecnologias educativas por
7“”“‘ parte del profesorado
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Descripcion de la muestra (n= 662)

Hombre: 70.3%

Mujer: 29,7%

Fdad: 49,5 anos (s.d.
9,12)
- Experiencia docente
18,86 anos (s.d.
10.76) II

||||||||||||||||||||||
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universidades

Descripcion de la muestra: participacion de las @

Representacion de las 12 universidades publicas de Marruecos y una
ENRPAU (ESI)

La participacion fue desigual
Porcentaje de participacion mas alto: USMBA (8,6), UCA (7,6), UMI (/.5)
Porcentaje de participacion mas bajo: USMS (0,7), UH2C (1), UMP (3,2)

+ NUmero mas alto de sujetos incluidos en la muestra: UMS (136), UCA (123)
and UMI (71)

- Variable con mas diferencias respecto a la poblacion general



Resumen de las dimensiones

a.l. Ansiedad: Se sitUan sensiblemente por debajo del valor medio, lo que
indica que, en general, aunque los docentes sienten cierta aprehension
ante el uso de tecnologias educativas, esta no es muy elevada

a.2. Percepcion del control externo: Se sitan en punto intermedios en

los que hacen relacion a la percepcion de la capacidad para usar
tecnologias

a.3. Facilidad de utilizacion percibida: De nuevo, en lo que hace referencia
a la facilidad de uso se sitUan nuevamente en torno al valor 4, lo que
indica un importante espacio de mejora en lo relacionado con la dificultad
de los docentes a la hora de utilizar tecnologias educativas



Resumen de las dimensiones

+a.4. Intencion Conductual: En esta dimension se han obtenido unas de las
puntuaciones medias mas elevadas, superandose el valor 6 en dos de los 3
items. Esto indica que los docentes manifiestan tener una buena disposicion
hacia el uso de tecnologias educativas en su practica

. a.5. Imagen Social: A pesar de que los sujetos consideran que es necesario
utilizar tecnologias educativas Fara romocionar en su trabajo, no consideran
gue esta practica vaya especialmente asociada a un mayor prestigio social

+a.b. Pertinencia: Es la tercera dimension con las puntuaciones medias mas
altas. Esto refleja que los docentes universitarios consideran que el uso de
tecnologias educativas es importante en su docencia

. a.7. Voluntarismo: Por Ultimo, los resultados del analisis descriptivo de los
items de esta dimension muestran que los docentes perciben el uso de
tecnologias educativas como voluntario, lo que pone de relieve la importancia
de contar con la disposicion favorable de estos agentes educativos



Recoleccion de datos cualitativos (interpretacion)

Misidon 3.1.1 Misidn 3.1.2 Misidn 3.1.3 Mision 3.1.4 Misién 3.1.5 Misién 3.1.6
12-15 noviembre 2018 25 febrero - 1 marzo 2019 4-8 noviembre 2019 9-13 diciembre 2019 13-17 enero 2020 3-7 febrero 2020

Analisis
—> —> : cualitativo de
entrevistas
los resultados

Realizacion de
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Participantes

26 participantes (4 grupos de discusion)

20 docentes universitarios

b responsables agentes-clave

ETIQUETA

CENTRO

NUMERO

administrativos

Profesores inexpertos UMS 11
Profesores expertos Centro elearningUMS 9
- Escuela Mohammadia de
Responsables académicos  |. y 3
ingenieria UMS
Responsables UHOC 3
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Grupos de discusion

o > y
Y / . ik
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Disponibilidad de recursos

Humanos Fisicos / Hardware

Cobertura Wi-Fi
Salas de informatica
Facilidad para adquisicion
de recursos nuevos

Técnicos
Formadores
Docentes

RECURSOS

Plataformas de elearning Reconocimiento para la
Repositorios de recursos carrera
Aplicaciones Reduccion horaria

Accesibilidad a los Incentivos
recursos online
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Capacidad y formacion para uso de tecnologias
educativas y eLearning
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Valoracion de la administracion

Comunicacion

Docentes

Politicas Administracion

Agentes

Reconocimiento
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Disposicion hacia el uso

Uso actual

e /

Utilidad

-
O
=
n
O
O
2

Inconvenientes

D
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5. Recomendaciones




Recomendaciones

https://bit.ly/31u0zal

Plan estratégico y modelo de
referencia para el desarrollo del
elLearning en el Reino de Infraestructuras tecnoldgicas ldgicas

Marruecos Recursos humanos y formacion

Masificacion de |la Universidad Publica marroqui

Nueva estructura de los estudios universitarios de Grado
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Recomendaciones

Plan estratégico y modelo de referencia para el desarrollo del eLearning en el Reino
de Marruecos

RO1.- A nivel del Reino de Marruecos se deberia dejar definido qué se entiende por una titulacién presencial, semipresencial
u online
RO2.- Las titulaciones online o semipresenciales deberian reconocerse a todos los efectos como titulaciones oficiales en el

Reino de Marruecos, sin ninguna distincion de aquellas impartidas en formato presencial, es decir, lo que importa es la
calidad y el reconocimiento del titulo, no la metodologia docente empleada

RO3.- Se deberia implantar un sistema de aseguramiento de la calidad internacionalmente aceptado para cualquier
titulacion, independientemente de que esta sea presencial, semipresencial u online, con el objetivo de aportar el

maximo grado de garantia de calidad interna y externa

RO4.- A nivel sistémico se deberia definir un catalogo de indicadores y realizar un estudio longitudinal para conocer el estado
y avance de |la penetracion y uso de las tecnologias educativas en la Universidad Publica marroqui

RO5.- Se deberia definir un sistema de incentivos para el profesorado por su implicacion en la docencia online de sus
universidades. Estos incentivos tendrian que contemplar la reduccién horaria y el reconocimiento para el desarrollo de
su carrera profesional

R06.- Se deberian potenciar el acceso abierto y la ciencia abierta como politicas ministeriales para |la Ciencia y la Educacion
en el Reino de Marruecos

https://bit.ly/374fIR



https://bit.ly/374fIRl

Recomendaciones

Plan estratégico y modelo de referencia para el desarrollo del eLearning en el Reino
de Marruecos

RO7.- Los campus universitarios marroquies deberian llegar al 100% de la cobertura Wi-Fi en sus instalaciones, soportando el
servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de investigacion, eduroam

ROS.- Se deberian incrementar los puestos de ordenadores para uso por los estudiantes marroquies en los campus
universitarios

R09.- Se deberian establecer planes de adquisicion, mantenimiento y evolucion de las infraestructuras de red y de servidores
R10.- Se deberia invertir en tecnologia (adquisiciéon y mantenimiento) para el desarrollo de contenidos audiovisuales
educativos

Photo by panumas nikhomkhai from Pexels
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Recomendaciones

.t 7~ -

Plan estratégico y modelo de referencia para el desarrollo del eLearning en el Reino

R11.-

R12.-

R13.-

R14.-

R15.-

R16.-

4

de Marruecos

Infraestructuras tecnologicas logicas

Las universidades deberian evolucionar sus sistemas informaticos orientados a la docencia hacia el concepto de
ecosistema tecnoldgico de aprendizaje para garantizar la interoperabilidad y evolucion de los componentes
tecnoldgicos y maximizar la experiencia de usuario

NN 1 A =

Entre los componentes tecnoldgico de un ecosistema de aprendizaje tiene que estar la plataforma eLearning
institucional, que deberia ser Unica dentro de cada universidad

= - LY i T B

Seria muy aconsejable la eleccion de la misma plataforma de elLearning en todas las universidades publicas. Por
penetracion en el Reino de Marruecos y a nivel mundial se recomienda Moodle

i E 3 3 . bt g & LB < o - -y WY

Seria interesante la creacidon de una red de administradores de plataformas eLearning a nivel de pais

El ecosistema tecnoldgico de aprendizaje podria verse completado con otras plataformas de aprendizaje para dar
cobertura a otro tipo de cursos de formacidn online propios de otras metodologias docentes, como por ejemplo MOOC
(Massive Open Online Courses), SPOC (Small Private Online Courses) o NOOC (Nano-MOQC), entre otros

X I 1 I ¥ I Iz

Las instituciones deberian implementar repositorios institucionales, como parte de sus ecosistemas tecnologicos, para
dar soporte y visibilidad a los recursos educativos abiertos desarrollados en las universidades. El Ministere de
I’Education Nationale de la Formation Professionnelle de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
deberia crear un repositorio nacional que federase y recopilase toda la producciéon académica en abierto de las
universidades publicas marroquies

.

BUNSIRC
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Recomendaciones

Plan estratégico y modelo de referencia para el desarrollo del eLearning en el Reino
de Marruecos

Recursos humanos y formacion

R17.- Dado la elevada ratio de estudiantes por profesor en la Universidad Publica del Reino de Marruecos, se deberia
incrementar la plantilla de profesorado en las universidades publicas

R18.- Se deberia potenciar la plantilla de profesionales técnicos para el apoyo a las tareas docentes online

R19.- Las universidades deberian establecer planes institucionales de formacién del profesorado que, de forma intensiva,
incidiesen en las competencias necesarias para el uso efectivo de las tecnologias educativas en el aula, ya fuese esta

presencial o virtual

R20.- El plan de formacidon debe tener en cuenta la formacion continua del profesorado con anos de experiencia en |la
Universidad, pero también las caracteristicas especiales del profesorado novel, que podria ir acompafado de un
programa de mentoria

R21.- En los cursos de formacion sobre tecnologia educativa y eLearning, se debe considerar que es necesario formar tanto a
profesores con experiencia en estos campos como a profesores que carecen de estas competencias, debiendo definirse

cursos con objetivos diferenciados
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Recomendaciones

Plan estratégico y modelo de referencia para el desarrollo del eLearning en el Reino
de Marruecos

Recursos humanos y formacion

Los cursos de formacion sobre tecnologia educativa y eLearning deben compaginar tanto los conocimientos y
habilidades técnicas como las pedagdgicas, si se quiere llegar a conseguir un cambio de paradigma educativo

Las universidades deberian hacer mucho hincapié en comunicar su estrategia global de eLearning y sus planes de
formacion a su comunidad, buscando involucrar especialmente al profesorado que es generalmente renuente a los
cambios en su practica docente, aunque se destaca la buena disposicion hacia el uso de las tecnologias educativas
expresada por el profesorado de las universidades publicas marroquies en las entrevistas mantenidas

Seria aconsejable la creaciéon de una red nacional de eLearning de docentes e investigadores universitarios marroquies.
Se ofrece un espacio en la edicion del Congreso Internacional TEEM 2020 (que se celebrara del 21 al 23 de octubre de

2020 en Salamanca, Espaia - https://teemconference.eu/) para poner en marcha esta red
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Recomendaciones
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Masificacion de la Universidad Publica marroqui

El eLearning puede llegar a ser una solucion parcial al problema de la masificacidon de las aulas de las universidades
publicas cuando se busquen opciones para nivelar conocimientos y competencias mediante iniciativas formativas de

autoaprendlzaje
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El eLearn/ng no es una solucion a la masificacion de las aulas cuando se persigue un cambio de paradigma educativo
basado en aprendizaje activo y colaborativo y en el que exista una importante interaccion estudiante-estudiante y

estudiante-profesor
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“”“jﬁ R27.— Las soft skills tienen que incorporarse en todas las asignaturas de forma transversal, tamblen en las asignaturas online.

‘?!"g;’ Este hecho se dificulta cuando en la asignatura online el nimero de estudiantes tiende a la masificacion y, por tanto, al

- ol autoaprendizaje
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' R28.- Las universidades podrian desarrollar programas formativos basados en SPOC desplegados en sus propias plataformas,

gue podrian llegar a ser compartidos entre las universidades. Estos cursos podrian tener diferentes objetivos:

formacion del profesorado, formacion del personal de servicio, cursos cero, cursos de nivelacion, etc.
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R29.- Para el desarrollo de una estrategia institucional de MOOC se recomienda compaginar la presenua de las universidades
en plataformas internacionales de MOOC con la implantacion de una plataforma nacional para los MOOC de las
universidades publicas marroquies. Esta plataforma no sustituiria a la infraestructura interna de las universidades para

el eLearnmg, sino que Ia complementarla
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Recomendaciones

Nueva estructura de los estudios universitarios de Grado

R30.-

R31.-

R32.-
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Un cambio en las metodologias docentes orientado hacia enfoques mas activos y constructivistas requeriria de la
adecuada infraestructura tecnoldgica, tanto para apoyar el desarrollo de la docencia presencial como para el
despliegue de docencia en modalidad semipresencial u online

i e ™
Las soft skills deberian estar presentes en todas asignaturas de una forma transversal, también en las materias online.
De hecho, la metodologia online potencia muchas de estas competencias basicas, especialmente cuando se introduce

la formacidon online se orienta hacia la autoformacion la mayoria de estas competencias no se pueden desarrollar, por

tanto, se debe tener muy en cuenta esta situacion a la hora de definir el cuadro competencial completo de un titulo
\ ] \ { z F 4
Dadas las caracteristicas de la educacion superior publica en el Reino de Marruecos, se recomienda que se introduzcan

diferentes cursos de nivelacidon de conocimientos con un enfoque masivo y de autoaprendizaje. Estos cursos se
deberian disefar teniendo en cuenta el cuadro competencial completo del curso para cubrir los objetivos de
aprendizaje que se deseen y dejar que el resto de las materias, presenciales u online, completen las competencias y
habilidades del titulo, incluyendo las soft skills y aplicando diversas metodologias de aprendizaje que también influyan
en reducir la tasa de abandono de los estudios universitarios
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un enfoque colaborativo y se potencia la interaccidn entre los participantes y con el profesorado. Cuando el enfoque de
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Recomendaciones

Nueva estructura de los estudios universitarios de Grado

R33.- La formacion en idiomas, incluyendo en este apartado el cambio linguistico que se produce entre la educacion
secundaria y la educacion universitaria, al cambiar del arabe al francés, se puede apoyar en cursos online, pero de
nuevo se deben distinguir aquellos cursos orientados a un autoaprendizaje de aquellos que requieran unas

competencias propias de la interaccidon entre personas para dominar las distintas facetas del aprendizaje de un idioma:
gramatica, vocabulario, comprension, habla y escritura

R34.- Con el objetivo de ir facilitando el cambio gradual de paradigma educativo de docentes y estudiantes, las plataformas
de eLearning deberian ir integrandose en todas las asignaturas, con independencia de que estas se impartan
presencialmente o no

R35.- Insistiendo en los facilitadores para un cambio gradual de paradigma educativo, se deberia incentivar la creacion de
mas contenidos audiovisuales, por ejemplo mediante el uso de métodos de clase invertida (flipped classroom)

R36.- El cambio hacia metodologias mas activas, que potencien el aprender haciendo y los enfoques socio-constructivistas,
independientemente de que se lleven a cabo de forma presencial u online, depende mucho del tamaino de grupo, por
tanto, se insiste en la recomendacién de reducir la ratio de estudiante por profesor existente
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