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INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO (MÁXIMO 50 LÍNEAS): 
INTRODUCTION AND JUSTIFICATION OF THE TOPIC OF STUDY (50 LINE MAXIMUM): 

 

Hoy en día, es un hecho que Europa está envejeciendo. Una característica común de las personas mayores es la 

frecuente aparición de deterioros tanto cognitivos como físicos. En la Unión Europea, aproximadamente el 

17,8% de la población tiene 65 años o más en el comienzo de 2012, lo que implica un aumento del coste de la 

atención hacia esta población. A nivel mundial, 46,8 millones de personas viven con demencia y se espera que 

este número aumente alarmantemente a 131,5 millones para el año 2050 (Boots, de Vugt, van Knippenberg, 

Kempen, & Verhey, 2014). 

Actualmente, en el campo de la atención socio-sanitaria y la rehabilitación laboral se da servicio a multitud de 

personas (usuarios) con niveles muy diferentes de discapacidad y/o dependencia. En estos centros se les 

proporciona atención y seguimiento individualizados, así como actividades programadas en función de sus 

necesidades y con una finalidad preventiva y rehabilitadora. 

No obstante, la gestión de todo el proceso se lleva a cabo haciendo un uso mínimo de las nuevas tecnologías, lo 

que provoca que la gestión de la información se haga de una manera muy manual. Esto conlleva un gran 

desaprovechamiento de todos los datos que se generan durante la actividad.  

Aspectos tan aparentemente triviales como el control del cumplimiento del programa se pueden volver 

complicados debido a las necesidades especiales de los usuarios. Del mismo modo, vertientes tan importantes 

como el reparto de la carga de trabajo entre los profesionales o, incluso, el análisis del progreso de un usuario 

en particular, se vuelven casi imposibles de realizar efectivamente por la carencia de información organizada al 

respecto. En definitiva, el bajo uso de la tecnología propicia la carencia de los datos necesarios para que se 

puedan realizar análisis efectivos, que permitan realizar mejoras en la toma de decisiones y, por tanto, mejorar 

el servicio prestado. 

La formación de los cuidadores, sean profesionales o familiares, es un aspecto de suma importancia que 

tampoco se puede descuidar dentro de los servicios que se deben proporcionar. En el ámbito tecnológico, 

existen algunas soluciones que pueden ayudar a resolver los problemas que se plantean cuando los cuidadores 

están en medios alejados de las grandes urbes (Boots et al., 2014; Godwin, Mills, Anderson, & Kunik, 2013; 

Morgan et al., 2014; Pot, Blom, & Willemse, 2015), pero no existe ninguna herramienta que de soporte integral 

a las necesidades de los cuidadores. 

A partir de esta problemática, se plantea que, el uso de las nuevas tecnologías, y en particular, la implantación 

de un ecosistema tecnológico (García-Holgado, 2016; García-Holgado & García-Peñalvo, 2013b, 2016; García-

Peñalvo, 2016b), puedan mejorar el aprovechamiento de la información y facilitar la captura, almacenamiento y 

gestión de los diferentes flujos de datos que se producen durante el transcurso normal de la actividad. La 

definición de ecosistema tecnológico varía de unos autores a otros, pero todos están de acuerdo en un punto 

fundamental, hay una clara relación entre las características de un ecosistema natural y un ecosistema 

tecnológico en cualquiera de sus variantes (Berthelemy, 2013; Chang & West, 2006; Chen & Chang, 2007; 

Laanpere, 2012; Pata, 2011). De esta forma el ecosistema tecnológico se puede definir como un conjunto de 

componentes software que se relacionan entre sí mediante flujos de información en un medio físico que 

proporciona el soporte para dichos flujos (García-Holgado & García-Peñalvo, 2013a). 

Todos estos datos podrían ser posteriormente utilizados en la creación de diferentes análisis que permitirían 

mejorar la toma de decisiones y adaptarse a las diferentes necesidades de los usuarios, mejorando la atención a 

los mismos. 
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HIPÓTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR (MÁXIMO 50 LÍNEAS): 
WORKING HYPOTHESIS AND PRINCIPAL OBJECTIVES SOUGHT (50 LINE MAXIMUM): 

 

El objetivo principal de este proyecto de tesis es el establecimiento de un ecosistema software que permita la 

recolección y el aprovechamiento de una gran cantidad de datos que normalmente se desaprovechan, pero que 

podrían ser utilizados para mejorar la toma de decisiones, incluyendo una mejor formación de los cuidadores.  

Esto se puede descomponer en varios sub-objetivos: 

• Conocer y analizar las diferentes actividades de las que se pueden obtener flujos de datos útiles. 

• Asegurar la posibilidad de expansión del sistema para incorporar futuros datos que aporten valor al 

mismo. 

• Asegurar un cambio no traumático que facilite la adopción del nuevo ecosistema. 

• Apoyar en la toma de decisiones mediante el análisis y la puesta en uso de los datos recopilados, de 

forma que mejore la gestión del conocimiento y la tecnología de aquellas instituciones donde se 

despliegue el ecosistema. 

• Apoyar en la formación de los cuidadores con independencia de su localización geográfica. 
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METODOLOGÍA A UTILIZAR (APORTAR CONFORMIDAD/INFORMES/PROTOCOLOS GARANTIZANDO 
BIOÉTICA/BIOSEGURIDAD SI EL TIPO DE EXPERIMENTACIÓN LO REQUIERE) (MÁXIMO 50 LÍNEAS): 
METHODOLOGY TO BE USED (PROVIDE CONSENT FORMS/REPORTS/PROTOCOLS GUARANTEEING BIOETHICS/BIOSECURITY 
IF REQUIERED BY THE TYPE OF EXPERIMENTATION) (50 LINE MAXIMUM): 

 

La investigación se plantea como un proceso iterativo en el que se aplicará la experiencia adquirida de los casos 

previos en cada nueva iteración. Por ello se tomará como marco el paradigma de Investigación-Acción (Lewin, 

1947). 

El término Investigación-Acción proviene del autor Kurt Lewin y fue utilizado por primera vez en 1944. Describía 

una forma de investigación cuyo objetivo era ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de 

acción social que respondieran a los principales problemas sociales de entonces, siendo el argumento que 

mediante la Investigación-Acción se podían lograr de forma simultánea avances teóricos y cambios sociales. 

La Investigación-Acción es una forma de indagación auto-reflexiva realizada por quienes participan en las 

situaciones sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias prácticas sociales o educativas, su 

comprensión de las mismas y las situaciones e instituciones en las que estas estas prácticas se realizan. Más 

adelante, Kemmis y McTaggart (1988) describen detalladamente esta metodología, considerando que no basta 

un solo ciclo Investigación-Acción, sino que hacen falta más. 

La metodología Investigación-Acción es, por tanto, un proceso iterativo en el que cada ciclo proporciona una 

entrada para el siguiente. De esta forma, cada vez se pueden obtener soluciones más refinadas. 

En el contexto de esta tesis doctoral se utilizará la metodología Investigación-Acción. Se pueden distinguir tres 

fases bien diferenciadas:  

• En primer lugar, se llevará a cabo un estudio de casos reales con el fin de realizar un modelo del dominio 

del problema, identificando los flujos de datos aprovechables. 

• En segundo lugar, se realizará un estudio pormenorizado de la situación desde el punto de vista 

académico. 

• Por último, se plantean dos ciclos Investigación-Acción para el desarrollo de una solución y su prueba en 

contextos reales, lo que permitirá mejorar dicha solución. 

La metodología de Investigación-Acción se verá completada con el Método de Revisión Sistemática o SLR 

(Systematic Literature Review) (García-Peñalvo, 2017; Kitchenham et al., 2009; Kitchenham & Charters, 2007) y 

con métodos ágiles para el desarrollo de software (Schwaber, 2007), con la premisa de obtener un productos 

software que cumpla con los criterios de calidad de producto y de proceso (Colomo et al., 2014). 
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES (MÁXIMO 50 LÍNEAS): 
MATERIAL MEANS AND RESOURCES AVAILABLE (50 LINE MAXIMUM): 

 

La investigación que se efectuará será parte del programa de Doctorado: Formación en la Sociedad del 

Conocimiento (García-Peñalvo, 2013a, 2013b, 2014, 2015), desarrollado en el Instituto Universitario de Ciencias 

de la Educación (IUCE) de la Universidad de Salamanca y para esto se cuenta con el apoyo del grupo GRIAL 

(GRupo de investigación en InterAcción y eLearning) (García-Peñalvo, 2016a; García-Peñalvo et al., 2012) y la 

Fundación Intras. El Grupo GRIAL y la Fundación Intras tienen una amplia trayectoria en investigaciones 

comunes que conforman el punto de partida para el ecosistema propuesto (García-Peñalvo et al., 2016; Toribio 

Guzmán, García-Holgado, Soto Pérez, García-Peñalvo, & Franco Martín, 2016a, 2016b; Toribio-Guzmán, García-

Holgado, Soto Pérez, García-Peñalvo, & Franco Martín, 2016). 

Los ecosistemas tecnológicos disponibles en la Universidad de Salamanca (García-Peñalvo et al., 2010), el 

Programa de Doctorado en Formación en la Sociedad del Conocimiento (García-Holgado et al., 2015) y por el 

grupo GRIAL (García-Holgadoi & García-Peñalvo, 2013a) serán fundamentales a la hora de sostener los 

resultados de la investigación. 
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PLANIFICACIÓN TEMPORAL AJUSTADA A TRES AÑOS / CINCO AÑOS (Tiempo parcial) (MÁXIMO 50 LÍNEAS): 
TIMING SCHEDULE OVER THREE YEARS / FIVE YEARS (Part time)(50 LINE MAXIMUM): 

 

Se llevarán a cabo las diferentes fases planteadas en la metodología de una manera secuencial y abarcando un 

periodo de 36 meses. Tras cada fase se plantea un hito con una serie de resultados que son necesarios para la 

siguiente fase. 

Los principales hitos planteados son: 

1. Modelo de Dominio basado en casos de estudio (mes 6) 

2. Literature Review (mes 10) 

3. Primer ciclo action-research (mes 24) 

4. Segundo ciclo action-research (mes 30)  

5. Memoria de la tesis doctoral (mes 36) 

A lo largo de todo el proceso se plantea llevar a cabo una diseminación de los avances que se vayan 

consiguiendo en cada una de las fases enumeradas anteriormente. 
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