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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO
1. INTRODUCCION

El propdsito organizacional constituye un concepto emergente en la literatura de la
gestion y comportamiento organizacional, aunque su estudio académico sigue siendo
relativamente incipiente comparado con otros elementos como la mision, la vision, valores o la
cultura organizacional (Hurth et al., 2018). En esencia, el proposito organizacional se ha definido
como la razén fundamental por la que una organizacion existe mas alla de la generacion de
beneficios econdmicos, guiando sus decisiones estratégicas y su impacto en la sociedad
(Gartenberg et al., 2019). Sin embargo, la forma en que este propdsito se articula, comunica y
enraiza en la cultura organizacional sigue siendo objeto de debate y requiere mayor exploracion
empirica.

Esta inspiracion compartida, podria ser entendida como un principio rector y un factor
estratégico que coadyuva a la adaptacion de una institucion de educacion superior, debe ser
abordada de manera integral desde la estructura de la cultura organizacional, para entender las
necesidades sociales y tecnologicas del entorno (Ferro, 2012). Este enfoque es fundamental no
solo para la conformacion de procesos formativos de calidad, sino también para el logro de los
objetivos educativos que la institucion se ha propuesto. La cultura organizacional, en este
contexto, no es un elemento estatico, sino un proceso dindmico que se construye y reconstruye a
través de las interacciones, valores y practicas que definen la identidad de la institucion., asi
como sus creencias que impulsan la capacidad de aprender e innovar para transformar

profesionales de éxito (Villagomez et al., 2020).
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En este sentido, Pfeffer (2000) considera que la cultura organizacional se convierte en un
puente entre el proposito institucional y la practica educativa, asegurando que todos los procesos
y acciones estén alienados con los valores y principios de la institucion, para que fortalezca la
identidad institucional y que contribuya a la formacion de profesionales competentes y
comprometidos con el desarrollo social.

En este contexto, Vesga (2013) indica que “la cultura es vista como un conjunto de
significados compartidos y como una construccion subjetiva de los miembros de la
organizacion” (p. 94). Y Schein (citado en Ulloa-Erazo, 2019), uno de los autores que ha
estudiado con mayor rigor y profundidad el concepto de cultura organizacional, la define
como “el conjunto de normas y valores que caracterizan el estilo, filosofia, la personalidad, el
clima y el espiritu de empresa” (p. 156).

En tal sentido, el abordaje del proyecto investigativo permitird analizar, identificar,
evidenciar y enunciar estrategias para fortalecer la cultura organizacional, en virtud del
proposito institucional en las instituciones de educacion superior, por medio de una co-tutela

entre Universidad de Salamanca, Espana y Universidad Andhuac, México.

2. JUSTIFICACION

El abordaje del papel de las instituciones de educacion superior desde la perspectiva de
su creacion no seria relevante si no se alineara con lo que establece la educacion de calidad en
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Como lo sefiala la Organizacion de
las Naciones Unidas (s. f.), el ODS 4.3 enfatiza que “de aqui a 2030, [se debe] asegurar el

acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
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superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (seccion Metas del objetivo 4, parr.
3). Este principio subraya la importancia de garantizar equidad y excelencia en la educacion
superior como parte de la agenda global.

En este sentido, el proyecto de investigacion se centra en una institucion de educacion
superior guatemalteca como caso de estudio, (Stake, 2020). con el objetivo de identificar como
contribuye el proposito institucional como eje estratégico para fortalecer una cultura
organizacional, debido a que la entidad formadora busca entre sus fines la formacion de lideres
por medio de la investigacion, en donde puedan aportar soluciones a nivel nacional y su contexto
y puedan proyectarse a nivel profesional en los campos del quehacer académico, bajo una
exigencia de la rigurosidad cientifica que los prepare para ese campo laboral.

Investigacion concebida desde el marco de referencia del autor Sinek (2018) —
especificamente su modelo “El circulo dorado”-, como base tedrica para analizar el porqué
como fundamento para comprender la contribucion del propdsito institucional para el
fortalecimiento de la cultura organizacional universitaria.

En funcion de estas implicaciones la nocion del propdsito, desde un concepto
relativamente incipiente y en su dimension mas amplia, trasciende la mera formulacion de
objetivos concretos o metas cuantificables. Segiin Barriga (2024), estratégicamente la nocion de
propdsito no puede ser una mera afirmacion publicitaria, que declara las intenciones de una
marca, se podria posicionar como un faro conceptual que guia las decisiones, acciones y
comportamientos de todos los actores involucrados en la organizacion, con el fin de trascender

en sus actuaciones.



s VNiIVERSIDAD
P SALAMANCA

Consecuentemente, el contar con una co-tutela entre Universidad de Salamanca,
Espana y Universidad Andhuac, México, brindara al proyecto de investigacion un caracter
global en el quehacer académico y contribuird al cumplimiento de las competencias del
programa que fundamentalmente, entre otros aspectos, busca contribuir a la ampliacion de las
fronteras del conocimiento a través de una investigacion original y fomentar, en contextos
académicos y profesionales, el avance cientifico, tecnolégico, social, artistico o cultural

dentro de una sociedad basada en el conocimiento, (Universidad de Salamanca, 2025).
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Se abordara el cuestionamiento central y la problematica que orientan la presente
investigacion, asi como las posibles soluciones que se proponen para enfrentar la
problemadtica. Se plantea la propuesta que busca contribuir al fortalecimiento de la gestién
educativa a través de la promocién y consolidacidén de una cultura organizacional alineada con
el proposito institucional, enfocada en la identificacion y andlisis de los elementos que
conforman la cultura organizacional, asi como el proponer estrategias para su implementacion
y mejora continua.

1.1. Planteamiento del problema

Determinar si el proposito institucional como esencia de creacion de valor, fortalece la
cultura organizacional de las instituciones de educacion superior.

1.2. Pregunta de investigacion

(Como el proposito institucional, fortalece la cultura organizacional universitaria de las

instituciones de educacion superior?

2. OBJETIVOS

Los objetivos abordan el propodsito que se espera alcanzar con el proyecto de
investigacion y metas que orientaran el trabajo de estudio.

2.1. Objetivo general

Analizar el proposito institucional como esencia de creacion de valor, para la

conformacion de la cultura organizacional, en una universidad guatemalteca.
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2.2. Objetivos especificos

Evidenciar y categorizar los componentes claves del proposito institucional que inciden
en el fortalecimiento de la cultura organizacional en universidades, mediante el analisis de la
literatura cientifica previa.

Identificar como contribuye el proposito institucional como eje estratégico para fortalecer
una cultura organizacional, en una institucion de educacion superior.

Evidenciar el alcance que tiene el proposito institucional para afianzar la identidad
institucional, en una institucion de educacion superior.

Enunciar estrategias orientadas para fortalecer la cultura organizacional, en virtud del

proposito institucional, en una institucion de educacion superior.
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METODOLOGIA A UTILIZAR
METODOLOGIA

Para garantizar coherencia y rigor en el desarrollo de la investigacion, nos basaremos
en los lineamientos establecidos por (Garcia-Penalvo, 2022) se llevara a cabo un proceso
de revision sistematica de literatura (RSL), con el objetivo de recopilar, analizar y
sintetizar la informacidon académica mas relevante relacionada con el tema de estudio. Para
ello, se emplearan bases de datos académicas como Bibliotecas digitales, EBSCO y Google
Académico, las cuales ofrecen acceso a una amplia y diversa gama de recursos bibliograficos,
entre los que se incluyen articulos cientificos, investigaciones previas y estudios
especializados que abordan aspectos centrales del propdsito institucional y su papel en el
fortalecimiento de la cultura organizacional.

Este proceso de revision, se distingue por su rigor metodolégico y su enfoque
estructurado, lo que permite llevar a cabo una busqueda detallada y exhaustiva de los estudios
existentes. Ademas, facilita la identificacion de las tendencias y hallazgos mas significativos
en el campo de estudio, como también asegura que la seleccion de las fuentes se realicen bajo
criterios claros y replicables, garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.

Se realizard una revision sistematica de articulos vinculados con el estudio del
proposito, y el impacto o efectos que fortalecen a la cultura organizacional en las instituciones
de educacion superior. Posteriormente, se examinaran aquellos documentos que ofrecen
fundamentos teodricos y evidencias empiricas, con el fin de estructura el marco conceptual y

presentar hallazgos de manera ordenada segtin el método planteado.
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El proceso metodologico se aborda como un estudio de caso (Ramirez & Hervis,
2019), estratega que permite enfocar el analisis en la institucion y fundamentar la toma de
decisiones. La poblacion y muestra se seleccionaran bajo estos criterios, con el condicionante
principal de garantizar el respeto a los participantes, protegiendo su privacidad y
confidencialidad. Estos aspectos éticos son esenciales para asegurar la validez, integridad y
posterior divulgacion de los resultados de la investigacion.

Consecuentemente, el estudio se aborda desde el desde el paradigma interpretativo,
tomando la hermenéutica como fundamento epistemoldgico. Como sefialan estos autores
(Miranda Beltran & Ortiz Bernal, 2020), “se promueve el andlisis situacional del fenomeno”
(p. 21), lo que permite examinarlo desde una perspectiva subjetiva y contextual. Las premisas
de investigacion se construyen a partir de experiencias desde su contexto del quehacer
académico, lo que permite comprender el entorno de la organizacion académica como un
conjunto de creencias que guia a la accidn, no solo el describir sino el poder interpretar los
atributos en su contexto como institucion de educacion superior. Como complementa Stake
(2020, citando a Denzin & Lincoln, 1994):

La funcidn de la investigacion no es necesariamente la de trazar el mapa y conquistar

el mundo, sino la de ilustrar su contemplacion. De los estudios cualitativos de casos se

esperan "descripciones abiertas", "comprension mediante la experiencia" y "realidades
multiples" No se puede sencillamente disefiar la busqueda de significados complejos,

ni alcanzarlos de forma retrospectiva, (p. 46).

El estudio busca comprender e interpretar la conducta humana mediante el analisis de

significados, patrones de comportamiento, cualidades y sistemas de creencias. Como sefala
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Davila (2022) y Gil et al. (2017), “en este paradigma investigativo, los grupos sociales
originan el problema de investigacion; de esta forma se tiene como objeto conocer la situacion
y comprenderla, a través de la propia vision de los sujetos. Posee un disefio abierto, flexible y
emergente” (Gil et al., 2017, citado en Davila, 2022, p. 45).

Con una metodologia cualitativa etnografica, traducida a cualidades, en el cual estudie
el contexto cultural y social de las organizaciones académicas, asi como sus creencias,
experiencias individuales y valores, captando aspectos profundos implicitos en su cultura
profesional y sus interacciones, una busqueda de causas frente a la busqueda de
acontecimientos, es el comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de
quién actia, que ademads (Krause, 1995) muy acertadamente indica que:

La metodologia cualitativa se refiere, entonces, a procedimientos que posibilitan una

construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Son los

conceptos los que permiten la reduccion de complejidad y es mediante el
establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia interna

del producto cientifico, (p. 22)

En este contexto, se seleccionara una poblacion especifica dentro de la muestra total
con el proposito de profundizar en el andlisis del estudio. Esta seleccion se realizara siguiendo
criterios metodologicos rigurosos que garanticen la representatividad y la validez de los

resultados obtenidos.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

En el ambito del proceso investigativo sobre la contribucion del propdsito institucional
para el fortalecimiento de la cultura organizacional universitaria: un estudio de caso de una
institucion de educacion superior privada en Guatemala, se requiere de un trabajo detallado y
una inmersion total en los temas de proposito y cultura organizacional universitaria, para el
desarrollo preciso de la investigacion.

Por lo cual, para el desarrollo del proyecto investigativo es importante contar con la
participacion de varios actores importantes como el Grupo de Investigacion en Interaccion
y e-Learning (GRIAL) (https://grial.usal.es), de Universidad de Salamanca, Espafia,
quienes desarrollan su actividad en el &mbito de la Investigacion y estan abiertos a la
colaboracion de la investigacion, desarrollo y formacion, entre ellos destaca la participacion
del director de tesis, que apoya a esta investigacion.

Asimismo, el acceso a la plataforma de base de datos de citas y resumenes,
multidisciplinaria y confiable SCOPUS, a través de la cuenta de Universidad de Salamanca,
asi como al portal del Doctorado en Formacion para la Sociedad del Conocimiento
(https://knowledgesociety.usal.es/), respalda y fortalece el proyecto de investigacién
académica, garantizando un proceso so6lido y confiable. Proceso multidisciplinar, que lo
enriquece en su forma multicultural, para un proceso investigativo de vanguardia con el fin de
elevar la educacion como un referente reflexivo y critico, (Garcia-Penalvo, 2022).

Para garantizar un abordaje metodologicamente riguroso y eficiente en este proceso, se
implementara una base de datos utilizando la herramienta de gestion de citas

bibliograficas en linea denominada RefWorks. Esta plataforma permitira organizar,
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almacenar y gestionar de manera sistematica las referencias bibliograficas recopiladas,
facilitando la creacion de una base de datos personalizada que se ajuste a las necesidades
especificas de la investigacion. La plataforma ofrece funcionalidades avanzadas que permiten
clasificar y categorizar la informacion de acuerdo con los temas y subtemas centrales del
estudio, lo que agiliza el acceso a las fuentes relevantes y optimiza el proceso de analisis y
sintesis de la literatura, contribuyendo a mantener un alto nivel de organizacién y precision en
el manejo de la informacion.

De igual manera complementaria, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
metodoldgicos planteados en la investigacion, se empleardn programas especializados en el
analisis cualitativo de datos asistidos por computadora (CAQDAS, por sus siglas en
inglés). Estas herramientas tecnologicas estan disefiadas para facilitar la sintesis, organizacion
y sistematizacion de la informacion recopilada, optimizando asi el proceso de investigacion y
garantizando una presentacion clara y estructurada de los datos. Entre las funcionalidades que
ofrecen estos programas se incluyen la codificacion y recuperacion de texto, la creacion de
representaciones graficas como mapas conceptuales, y el uso de herramientas avanzadas para
la consulta u el analisis de la informaciéon. Un ejemplo destacado de este tipo de software es
el programa profesional DQA de ATLAS.ti, el cual sera utilizado como herramienta
principal para el andlisis de la informacion cualitativa, asegurando un alto nivel de precision y
rigor en la interpretacion de la informacion.

El empleo coherente y articulado de los recursos de investigacion disponibles, en
colaboracion con el director y asesores de Universidad de Salamanca, Espaiia y

Universidad Anahuac, México, permitird potenciar de manera significativa el alcance y
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profundidad de esta investigacion. Este enfoque garantizara no solo la confiabilidad y validez
de los datos obtenidos, sino también la proteccion de los derechos y el bienestar de los
participantes involucrados en el estudio. Como resultado, esta investigacion se posicionara
como un referente académico, destacdndose por su metodologia rigurosa, clara y sélida, que
refleja un alto nivel de precision y rigor cientifico, contribuyendo asi al avance del

conocimiento en el ambito de estudio abordado.
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PLANIFICACION TEMPORAL
PRIMER ANO. PREPARACION Y FUNDAMENTACION TEORICA
1. Definicion de problema de investigacion.
Delimitacion del tema de investigacion.
Revision preliminar de la literatura para contextualizar el problema.
2. Revision sistematica de la literatura.
Busqueda y andlisis de fuente bibliogréaficas en base de datos académicas.
Identificacion de referentes tedricos, conceptos y enfoques relevantes.
3. Inicios de elaboracion de marco tedrico.
Estructuracion de los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion.
Integracion de perspectivas tedricas y conceptuales.
Inicio de redaccion de los capitulos del marco tedrico.
4. Estancia doctoral.
Realizacion de estancia doctoral de seis meses en Universidad Salamanca, Espafia.

Intercambio académico con expertos en el parea de estudio.

SEGUNDO ANO. DESARROLLO METODOLOGICO Y RECOPILACION DE
DATOS.
1. Continuacion de revision sistematica de la literatura.
Elaboracion del estado del arte y deteccion de vacios de literatura.
2. Continuacion de elaboracion de marco teorico.

Continuacion de redaccion de los capitulos del marco teorico.
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3. Diseiio preliminar del método.
Seleccion del enfoque metodologico.
Definicidn de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Detallar el disefio metodologico en funcion de la poblacion, muestra, criterios de
inclusion y exclusion.
Validacion de instrumentos de recoleccion de datos: entrevistas (recolectar),

observaciones (observar) y grupos focales (conversar).

TERCER ANO. ANALISIS DE DATOS. DISCUSION Y DIFUSION DE
RESULTADOS, CONSIDERACIONES FINALES.
1. Analisis de datos.
Procesamiento de la informacion.
Interpretacion de resultados en relacion al marco tedrico y objetivos de investigacion.
2. Discusion de resultados.
Reflexion sobre las implicaciones teoricas y practicas de los hallazgos.
3. Difusion de resultados.
Publicacion de articulos cientificos en revistas indexadas.
Presentacion de resultados.
Elaboracion de version final de la tesis doctoral.
4. Consideraciones finales.
Garantizar el cumplimiento de los principios €ticos en la investigacidn, especialmente

en la recopilacion y manejo de datos.
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PLAN DE FORMACION PERSONAL

1.

Seminarios de investigacion.

Participacion en seminarios especializados sobre cultura organizacional, proposito
institucional y liderazgo

Asistencia a seminarios interdisciplinarios que aborden temas como gestion del
cambio, comunicacion organizacional y ética empresarial

Reuniones de seguimiento de proyectos, trabajos o resultados de investigacion.
Reuniones mensuales con ambos asesores de tesis para revisar avances,
dificultades y planes de accién. De manera presencial o virtual en Universidad
Salamanca, Espafia y Universidad Andhuac, México.

Presentacion de informes parciales sobre la revision de literatura, recopilacion de
datos y analisis preliminares.

Evaluacion continua de resultados obtenidos.

Cursos de formacion metodologicos, especializados o practicos

Cursos en metodologia de investigacion cualitativa.

Talleres especializados en técnicas de recoleccion de datos.

Capacitacion de en softwares de analisis de datos. Software es el programa
profesional DQA de ATLAS.ti

Asistencia a congresos nacionales o internacionales.

Participacion en simposios y mesas redondas con expertos en el campo.
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Asistencia a conferencias magistrales y talleres dentro de los congresos. JUTE
2025 en Palacio De Congresos Conde Ansurez, Organizado por Universidad de
Valladolid.

5. Publicaciones cientificas.
Redaccion y publicacion de dos articulos en revistas indexadas

Intangible Capital. https://www.intangiblecapital.org/index.php/ic

Academia Revista Latinoamericana de Administracion.

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1012-8255

Revista de Educacion (Ministerio de Educacion, Espafia).

https://www.educacionfpydeportes.gob.es/revista-de-educacion/inicio.html

European Research on Management and Business Economics (ERMBE).

https://www.sciencedirect.com/journal/european-research-on-management-and-

business-economics

6. Estancia doctoral.
Estancia doctoral de seis meses en Universidad de Salamanca, Espaiia.
Acceso a bibliotecas y bases de datos especializadas.
Redaccion de avances significativos de la tesis durante la estancia
7. Actuaciones y criterios de movilidad.
Estancias cortas en Universidad Anahuac, México.

Colaboracion en proyectos de investigacion internacional.


https://www.intangiblecapital.org/index.php/ic
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1012-8255
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