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El mundo ya es digital
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La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales [1-13]
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El efecto de la pandemia en 
transformación digital
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• La pandemia ha tenido un importante 
efecto en todos los órdenes de la vida de 
las personas, tanto en la faceta personal 
como profesional

• La educación a todos los niveles, y con un 
alcance global, padeció los efectos del 
confinamiento, maximizándose las 
desigualdades sociales [14-16]

• Todas las misiones de las instituciones 
educativas se han visto afectadas [17-19]



La pandemia aceleró la digitalización de la economía 
europea [20]
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Digitalización de la economía española durante la 
pandemia [20]
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¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ


¿La tecnología?
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Para cualquier sector, la 
transformación digital implica el 
uso de la tecnología para generar 
nuevas formas de optimizar los 
procesos y el modelo operativo, 
buscando mejorar de manera 
significativa su alcance e impacto

Pero, la transformación digital está 
mal entendida cuando se percibe 
solo como un factor tecnológico
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Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5

https://bit.ly/3fHMlL5


El reto tras la transformación digital [21]
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¿Qué es la transformación 
digital?

https://bit.ly/37SpPw
n

La transformación digital implica una 
serie de cambios profundos y 

coordinados en la cultura, la fuerza 
de trabajo y la tecnología que 

permiten nuevos modelos
educativos y operativos para 

transformar las operaciones, las 
direcciones estratégicas y la 
propuesta de valor de una 

institución [22]

(Grajek & Reinitz)

https://bit.ly/37SpPwn


En el sector educativo ha habido más digitalización que 
transformación digital [23, 24]
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd


De la digitalización a una estrategia digital transformadora

Mientras que la digitalización busca 
implementar herramientas o 
tecnologías puntuales para digitalizar 
un elemento específico de la 
institución, la transformación digital 
debe proponer un enfoque 
estratégico para conectar personas, 
procesos y tecnología con el fin de 
impulsar un cambio [25]
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La transformación digital no trata solo de tecnología, sino 
de un replanteamiento holístico del uso de la tecnología 

para alcanzar la misión de la entidad [26]
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La Unión Europea apuesta por la transformación digital como 
elemento clave para la resiliencia europea

“Aplicar políticas digitales que capaciten a las personas y las empresas 
para aprovechar un futuro digital centrado en el ser humano, sostenible 
y más próspero” [27]
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La transformación digital no puede excluir a nadie
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“Ya había brecha digital antes de la pandemia, 
pero esta ha despertado conciencias y nos ha 

llevado a abrir los ojos y ser conscientes, como 
sociedad, tanto de las carencias como de los 
aspectos positivos que aporta la tecnología”

https://bit.ly/3KVSzV9

https://bit.ly/3KVSzV9


Brechas digitales [28]

• Brecha acceso

• Brecha de uso

• Brecha de competencias
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Algunas evidencias [26]

• Un 42% de personas en Europa carecen de competencias digitales básicas (Parlamento 
Europeo)

• La pandemia ha puesto de manifiesto una nueva “pobreza digital” que afecta a personas y 
empresas

• Faltan profesionales en el sector tecnológico
• Un 31,3% de los niños, las niñas y los adolescentes españoles (NNA) viven en riesgo de 

pobreza y exclusión social (tercer país en Europa con mayor tasa). Uno de cada tres NNA 
viven por debajo del umbral de la pobreza en España, sufren carencia material severa o viven 
en hogares con baja intensidad de empleo [29]

• Un 13,3% de jóvenes de 18 a 24 años no han completado su formación más allá. de la 
educación secundaria obligatoria. España queda a 3,4 puntos de la media europea de 2020

• La tasa de fracaso escolar en España se sitúa por encima del 20% [30]
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Algunas evidencias [26]

• Los estudiantes de las familias de rentas más bajas tienen 5,6 más probabilidades de repetir 
curso que los de familias con rentas altas, a igualdad de competencias [31]

• 1 de cada 10 hogares con menores a su cargo en el tramo de ingresos más bajo (900 € 
mensuales netos o menos) carecen de acceso a Internet

• La mitad de los NNA en hogares más desaventajados no se conectan nunca o con muy poca 
frecuencia a Internet para hacer los deberes, mientras que dos tercios en los de perfil 
socioeconómico más alto lo hacen semanal o diariamente [32]

• El 40% de la población extranjera atendida por entidades sociales en España no tienen acceso a 
un ordenador y el 37% no pueden acceder a Internet siempre que lo precisan [33]

• El número total de declarantes con discapacidad en el ejercicio 2019 fue en España de 2.340.486 
personas. El 47% corresponde a mujeres y un 53% a varones (https://bit.ly/3kQXigk) 

• Solo el 28% de las mujeres españolas realizan una carrera tecnológica y solo un 7% cursan 
ingenierías [34, 35]
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Brecha en las metodologías docentes [36, 37]
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La transformación digital de las entidades 
educativas se tiene que sustentar en el ecosistema 
digital institucional [38, 39], que, especialmente en la 
educación superior, un académico no puede ignorar 
y debe ser consciente de su identidad digital [40, 41]

https://unsplash.com/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/matrix?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


https://unsplash.com
/photos/KtYvqysesC4
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COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades [42-44]

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


La COVID-19 ha supuesto 
una prueba para la madurez 
de la transformación digital 
de las universidades [45-47]
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Si se analiza con autocrítica, el estado de madurez de la 
transformación digital al comenzar la pandemia ha sido peor de lo 

esperado y una invitación obligada a la reflexión
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Modelo de madurez digital para universidades [48]
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Madurez digital actual de las 
universidades españolas [48]
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Barreras para la transformación digital [49]

• Un ecosistema tecnológico anticuado y 
aislado

• Falta de gobierno de las tecnologías
• Falta de las habilidades necesarias – Los 

departamentos de TI de las 
universidades tienden a estar cortos de 
personal y de presupuesto

• Dificultades en la gestión del cambio

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformación digital 28
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Una hoja de ruta para la transformación digital
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El camino a la transformación 
digital se sustenta en cuatro 
fases [49]

• Estabilización

• Estandarización

• Optimización

• Transformación
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[50]



2020 Top 10 IT Issues [50]

1. Estrategia de seguridad de la información
2. Privacidad
3. Financiación sostenible
4. Integración digital
5. Educación superior centrada en el estudiantado
6. Retención y compleción de los programas educativos
7. Mejora de los procesos de matrícula
8. Alineamiento de la estrategia tecnológica con las 

prioridades institucionales
9. Simplificación administrativa
10. CIO integrador
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Agrupación en cuatro clusters [50]
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Simplificación

Sostenibilidad

Innovación

Conducción hacia la transformación 
digital



Agrupación en cuatro clusters [50]
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Claves para la transformación digital en la educación [51]
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1. Liderazgo
2. Estrategia
3. Gobierno
4. Priorización
5. Madurez
6. Exploración
7. Prototipado https://bit.ly/3wgxygV

https://bit.ly/3wgxygV


Dimensiones de la hoja de ruta para la 
transformación digital de las universidades [52]
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Dimensión “Gobierno” [52]



Dimensión “Personas” [52]
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Dimensión “Tecnología” [52]
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Dimensión “Área de Servicio” [52]
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Hoja de ruta en la 
transformación digital de las 
universidades [52]
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Buenas prácticas para la transformación digital

https://unsplash.com
/es/fotos/ukzHlkoz1IE

https://unsplash.com/es/fotos/ukzHlkoz1IE


No se pueden perder 
de vista los perfiles 
de los usuarios en la 
adopción de la 
tecnología
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la estrategia de 
transformación digital de las instituciones educativas [52]
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https://bit.ly/3lJuoQ
d

https://bit.ly/3lJuoQd
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El conocimiento es abierto si cualquiera es libre para acceder a él, usarlo, 
modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho, preserven su 

autoría y su apertura [49]

(Open Definition Project) 



Conocimiento abierto [55-74]
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Framework de 
competencias
de educación
abierta [75-77]
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• Escuela democrática
• Escuela pragmática
• Escuela de infraestructura
• Escuela pública
• Escuela de la medición

Las escuelas de pensamiento de la ciencia 
abierta [78]

https://bit.ly/3j9ZCeJ
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https://bit.ly/3j9ZCeJ


https://bit.ly/2kwdQhM

Definición de un modelo de referencia para una 
estrategia eLearning institucional
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https://bit.ly/2kwdQhM


Pilares del modelo [79] 
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Ética, privacidad y seguridad

Política y estrategia

Modelo educativo

Infraestructura

Identidad y comunicación

Adaptación de los servicios académicos

Contenidos



Aspectos relevantes del modelo

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformación digital 52

ht
tp

s:/
/b

it.
ly/

2l
ym

z3
q

https://bit.ly/2lymz3q


Infraestructura – Definición de un ecosistema tecnológico [81]
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Diseño instruccional Publicación Impartición

Creación de contenidos

Software de 
postproducción

Plató, aulas 
digitalizadas, etc..

Herramientas de 
autor (genial.ly, 

HP5, etc.)

Producción

LMS

Open edX

Plataformas eLearning

MiríadaX

Repositorios 
Institucionales

DSpace

Servidor OMP

Servidor de vídeo 
(Kaltura, Stream…)

ERP

Gestión Académica

Plataformas 
videoconferencia

Blackboard
Collaborate Ultra

Apoyo a la docencia 
online

Plug-ins campus 
virtuales 

(gamificación, 
proctoring, 

antiplagio, etc.)

Escritorios 
virtuales

Moodle, Canvas…

…

Interoperabilidad y capacidad de evolución

Zoom

MS Teams

Google Meet

Webex

…



La toma de decisiones sobre 
la inversión tecnología se 
deben enfocar desde la 
perspectiva de su gobierno, 
para integrar las tecnologías 
tanto en el ecosistema 
tecnológico como en el 
ecosistema de servicios [81]
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Contenidos – Modelo de contenidos
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Asignatura 
online

Guía

1

Recurso de 
evaluación

1..*
Tema

1..*

Recursos Educativos 
Propios

*

Clase Presencial
1..*

Recurso externo
*

Actividad

1..* Recurso de 
comunicación

0..1 Actividad 
autoevaluación

*

Píldora Vídeo
1..*

Manual 
docente

*

Notas Técnicas
1..* 1..*

Leyenda:
*      -> cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad)
1      -> uno (obligatoriedad)

{ordered}
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Contenidos - Claves
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Photo by Nils Stahl on Unsplash • Asegurar unos contenidos institucionales 
con un programa de actualización periódica

• Incorporar la flexibilidad para que el 
profesor pueda aportar nuevos contenidos, 
actividades, etc. sin encontrarse un formato 
empaquetado y cerrado

• Balance entre una producción institucional 
y los contenidos del profesorado (se 
deberán facilitar plantillas y recomendar su 
uso)

• Incorporar el componente síncrono
• Aportar visibilidad a la institución mediante 

contenidos con licencias abiertas

https://unsplash.com/@nilsjakob?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/lesson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformación digital 57

Modelo pedagógico [82-89]

• Espacio virtual institucional para cada título no 
presencial, cumpliendo unos requisitos mínimos 
comunes

• Coordinación y comisiones
• Requisitos de certificación de los docentes
• Tamaño del grupo
• Secuenciación de asignaturas en el calendario
• Interacción / Tiempo de respuesta
• Metodologías (activas) docentes
• Evaluación
• Aspectos éticos



Diseño del proceso de enseñanza [90]
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https://goo.gl/6JFC1k

Estudiantes más creadores 
que receptores

Estudiantes más activos

Foco en las competencias

Evaluación formativa + sumativa

Conexión con la sociedad

https://goo.gl/6JFC1k


Modelo pedagógico - Funciones docentes
1. La creación de contenidos que se 

utilizarán en la asignatura
2. El diseño instruccional y planificación 

del entorno virtual 
3. La docencia síncrona mediante 

videoconferencia
4. La tutorización y seguimiento asíncrono 

de las actividades y de la interacción
5. La evaluación de los estudiantes
6. La mentoría o seguimiento 

personalizado del estudiante para evitar 
su deserción [91]
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Política y estrategia - Se necesita visión estratégica institucional
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La adopción de un 
modelo de enseñanzas 
no presenciales requiere 
de un compromiso por 
parte de la institución 
educativa
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Photo by Mark Duffel on Unsplash

https://unsplash.com/@2mduffel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Se debe aplicar una 
estrategia win-win, ganan 
los actores involucrados 
(docentes, estudiantes, 
personal de servicio), gana 
la institución
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https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8

La transformación digital se 
orienta a las personas, por 

tanto, la política institucional 
debe tener en cuenta a la 
comunidad académica al 

completo

https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8


Cartera de Proyectos de TI
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Una cartera de proyectos de TI 
(IT portfolio) es una colección de 
proyectos y programas que se 
encuentran agrupados con el 
objetivo de facilitar su gestión 
efectiva de cara a conseguir las 
metas estratégicas de la 
organización [92]

https://unsplash.com
/photos/6G7rm

G8pDCs

https://unsplash.com/photos/6G7rmG8pDCs


Objetivos de la Cartera de Proyectos de TI

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformación digital 64

1. Alinear la estrategia de TI con la estrategia global de la organización
2. Determinar cuáles son los objetivos estratégicos más importantes en 

los que invertir en TI

3. Establecer cuáles son las necesidades tecnológicas de la organización
4. Establecer la prioridad de los proyectos TI a llevar a cabo
5. Determinar el valor que proporcionan las TI a la organización



Elementos de la Cartera de Proyectos de TI
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Adaptado de [92] en [93]



Cartera estratégica [93]

• Consiste en acoplar dos grandes 
procesos que están íntimamente 
relacionados con el éxito final del 
proyecto
• La alineación estratégica de los 

proyectos TI
• Seguimiento de la ejecución de cada 

proyecto TI
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Cartera estratégica [93]
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Fases de la cartera estratégica [93]
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Claves para la implantación de la cartera estratégica en 
las universidades [93]

1. Aproximación descendente
2. Estructura de toma de decisiones centralizada
3. El papel del CIO (Chief Information Officer)
4. Conseguir el apoyo del Rector, del Consejo de Dirección y de los responsables de TI
5. La oficina de la cartera estratégica de proyectos TI
6. Importancia de la documentación en la explotación de la cartera
7. Difusión
8. Minimizar y planificar los cambios de la cartera
9. Evitar sobrecargas de trabajo en el área TI
10. Importancia de evaluar el éxito de los proyectos
11. Transcendencia de la primera edición
12. Continuidad al cambiar el equipo de gobierno
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Recomendaciones
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El camino para la transformación digital de las instituciones 
educativas es imparable

https://bit.ly/33HxU4f


La transformación digital no puede dejar a nadie fuera, 
debe ser en esencia INCLUSIVA 
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https://unsplash.com
/photos/sKZYPerA5s0

En la transformación digital de una 
institución educativa es fundamental el 
factor estratégico y el liderazgo del equipo 
de dirección o gobierno para avanzar hacia 
una institución, inclusiva, participativa y 
especialmente humana

La tecnología es el elemento que fomenta la innovación 
y mejora los procesos necesarios para satisfacer las 

demandas cambiantes del estudiantado y el 
profesorado. Al replantear la transformación digital 

como una aproximación que alinea las tecnologías y los 
procesos institucionales, las instituciones educativas 

pueden crear experiencias diferentes para sus 
estudiantes, mejorar el rendimiento operativo y, en 

última instancia, promover su misión [49]

https://unsplash.com/photos/sKZYPerA5s0
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La transformación digital supone una 
oportunidad excelente para incorporar 

investigaciones de los grupos a los proyectos 
institucionales, afianzando la relación con los 

grupos de investigación de la propia 
universidad participando en los proyectos de 
transformación digital, favoreciendo el intra-

emprendimiento [94]
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexión en la percepción 
social del conocimiento y de los avances científicos [95, 96]

Los efectos de la transformación digital de la universidad no pueden 
quedarse solo en el seno de la institución, debiendo llegar a la 
sociedad como vía para luchar contra el falso conocimiento que 
nace interesadamente en la nueva realidad tecnológica que marca 
la interacción social
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El gobierno abierto de las instituciones 
educativas es congruente con los principios 
que subyacen a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenibles de las Naciones Unidas [97]

https://unsplash.com/photos/TMpqNhMunQY


Las decisiones metodológicas deben prevalecer 
a las tecnológicas y no al revés

ht
tp

s:/
/u

ns
pl

as
h.
co

m
/p

ho
to

s/
1rM

HZ
-o

m
K9

Y

77La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformación digital

https://unsplash.com/photos/1rMHZ-omK9Y


Nuevas tecnologías 
para las viejas 
metodologías
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Viejas metodologías 
más caras y personas 

insatisfechas

Transformación digital es más 

que digitalización 



Retos de la transformación digital [50]
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Éxito de los estudiantes
• Acceso, retención y compleción
• Compromiso
• Resultados

Salud financiera
• Matrícula
• Costes
• Financiación
• Situaciones sobrevenidas

Reputación y relevancia
• Alineamiento de las prioridades
• Clima político
• Enseñanza
• Programas académicos
• Investigación

Competición externa
• Credenciales alternativas
• Aprendizaje basado en los empleadores
• Talento
• Educación superior global



La transformación digital significa un 
constante proceso de reflexión sobre la 
estrategia institucional a corto, medio y 
largo plazo [98], con énfasis en la 
capacidad de adaptación a un contexto 
inherentemente cambiante y evolutivo 
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