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La transformacion digital se ha convertido en uno de los
terminos clave en todos los ambitos sociales r1-131
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que contard con una inversién de 1.000 millones de euros durante los p Nos cuatro
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E | efecto de la pandemia en @
transformacion digital

La pandemia ha tenido un importante
efecto en todos los ordenes de la vida de
las personas, tanto en la faceta personal
como profesional

La educacion a todos los niveles, y con un
alcance global, padecio los efectos del
confinamiento, maximizandose las
desigualdades sociales [14-16]

Todas las misiones de las instituciones
educativas se han visto afectadas [17-191



La pandemia acelerd la digitalizacion de la economia
europea [20]

DIGITALISATION
IN EUROPE 2021-2022
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Digitalizacion de la economia espanola durante |a
pandemia [20]

Spain (ES)

Digital adoption (in %)
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Para cualquier sector, la
ransformacion digital implica el

uso de la tecnologia para generar

significa

mMmal en
solo co

Drocesos y el

Mo un factor

nuevas formas de optimizar los
modelo operativo,
buscando mejorar de manera
iva su alcance e impacto

Pero, la transformacion digital esta
rendida cuando se percibe
tecnologico
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El reto tras la transformacion digital tar @

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacion digital que no es
solo de equipamiento y destrezas, también es de cambios de
mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras
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¢Que es la transformacion
digital?

La transformacion digital implica una
serie de cambios profundos y
coordinados en la cultura, |a fuerza
de trabajo y la tecnologia que
permiten nuevos modelos
educativos y operativos para
transformar las operaciones, las
direcciones estratégicas y la
propuesta de valor de una
institucion [22]

umddas/e/Aq,/ /:sdny

(Grajek & Reinitz)
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En el sector educativo ha habido mas digitalizacion que
transformacuon dlgltal 23, 24
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De la digitalizacion a una estrategia digital transformadora

Mientras que la digitalizacion busca
implementar herramientas o
tecnologias puntuales para digitalizar
Pt un g\emento especifico de. la N
experiences that make | - institucion, la transformacion digital
. debe proponer un enfoque
estrategico para conectar personas,
procesos Yy tecnologia con el fin de
impulsar un cambio 25]
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La transformacion digital no trata solo de tecnologia, sino
de un replanteamiento holistico del usaode la tecnologia
para‘alcanzar la misién de la entidad (261
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“Aplicar politicas digitales que capaciten a las personas y las empresas
para aprovechar un futuro digital centrado en el ser humano, sostenible
y Mas prospero’ [27]

-
-




La transformacion digital no puede excluir a nadie

"Ya habia brecha digital antes de la pandemia,
pero esta ha despertado conciencias y nos ha

levado a abrir los ojos y ser conscientes, como
sociedad, tanto de las carencias como de los

aspectos positivos que aporta la tecnologia”

‘ https://bit.ly/3KVSzV9

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA CATEDRA DE BRECHA DIGITAL Y DIVERSIDAD FUNCIONAL DE LA UPV

Manuel Martinez (UPV) aboga por una
transformacion digital para una sociedad inclusiva
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Brechas digitales rs; @

. Brecha acceso

. Brecha de uso

. Brecha de competencias
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Algunas evidencias ! @

Un 42% de personas en Europa carecen de competencias digitales basicas (Parlamento
Furopeo]

La pandemia ha puesto de manifiesto una nueva “pobreza digital” que afecta a personas 'y
empresas

-altan profesionales en el sector tecnologico

Un 31,3% de los ninos, las ninas y los adolescentes espanoles (NNA) viven en riesgo de
nobreza y exclusion social (tercer pais en Europa con mayor tasal. Uno de cada tres NNA
viven por debajo del umbral de la pobreza en Espana, sufren carencia material severa o viven
en hogares con baja intensidad de empleo [29]

Un 13,3% de jovenes de 18 a 24 anos no han completado su formacion mas alla. de la
educacion secundaria obligatoria. Espana queda a 3,4 puntos de la media europea de 2020

La tasa de fracaso escolar en Espana se sitUa por encima del 20% (361



Algunas evidencias ! @

Los estudiantes de las familias de rentas mas bajas tienen 5,6 mas probabilidades de repetir
curso que los de familias con rentas altas, a igualdad de competencias (31

| de cada 10 hogares con menores a su cargo en el tramo de ingresos mas bajo (900 €
mensuales netos o menos) carecen de acceso a Internet

La mitad de los NNA en hogares mas desaventajados no se conectan nunca o con muy poca
frecuencia a Internet para hacer los deberes, mientras que dos tercios en los de perfil
socioeconomico mas alto lo hacen semanal o diariamente [32]

El40% de la poblacion extranjera atendida por entidades sociales en Espana no tienen acceso a
un ordenador y el 37% no pueden acceder a Internet siempre que lo precisan [33]

El nUmero total de declarantes con discapacidad en el ejercicio 2019 fue en Espana de 2.340.486
personas. El 47% corresponde a mujeres y un 53% a varones (https://bit.ly/3kQXigk]

Solo el 28% de las mujeres espanolas realizan una carrera tecnologica y solo un 7% cursan
Ingenierias [34, 35]
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| 4 -
abitos, nuevas oportunidades [42-44]
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La COVID-19 ha supuesto
una prueba para la madurez
e la transformacion digital

e las universidades 15-47

24
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Si se analiza con autocritica, el estado de madurez de la
transformacion digital al comenzar la pandemia ha sido peor de lo
esperado y una invitacion obligada a la reflexion
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Modelo de madurez digital para universidades s
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Madurez digital actual de las
universidades espanolas s
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Madurez digital de las universidades participantes (mediana)

2 90/0

INNOVACION

e
GESTION

2 0%

TRANSF. DIGITAL

6 %

GOBIERNO TI

Extender la culturay
las competencias digitales

269, U 209,

35% u | I 16%

Mantener la disponibilidad
del negocio y optimizar la
seguridad de la informacién

Obtener ventaja competitiva
gracias a unos servicios de calidad

50% H u 259,

42, u u 30%

Ofrecer formacion de calidad
y competitiva

45, H H 53%

63% i i 63%

Satisfacer las demandas

emergentes de los clientes
(principalmente estudiantes)

39% u U 17%

63% i u 28%

Disponer de conocimiento
e informacién adecuada
para la toma de decisiones

22% u u 34,

460/0 H ‘ \ 250/0

E Alcanzar los objetivos estratégicos
de la Universidad - VISION

440/0 u 3 80/0

43°/o u u 490/0
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Barreras para la transformacion digitz

Un ecosistema tecnologico anticuado y

aislado - ' A ,

Falta de gobierno de las tecnologias r"

Falta de las habilidades necesarias - Los
departamentos de Tl de las
universidades tienden a estar cortos de
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Dificultades en la gestion del cambio
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El camino a la transformacion
digital se sustenta en cuatro
fFases 9

. Estabilizacion
. Estandarizacion
- Optimizacion

. Transformacion

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformacion digital


https://unsplash.com/photos/ECGv8s2IPG0

OP10
T ISSUES

2020

The Drive to Digital
Transformation Begins

By Susan Grajek and the 2019-2020 EDUCAUSE ITissues Panel ~ [50]

lustrations by Brian Stouffer
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2020 Top 10 [T Issues tso

F strategia de seguridad de la informacion

—
0

Privacidad

D
N
IS
¥
N
S
“n
<
D
S
®
AN}
N
=
5
()
-
Q.
()
X
no
(e}
N
=)

Financiacion sostenible
ntegracion digital

Retencion y complecion de los programas educativos

2

3

4

5. Educacion superior centrada en el estudiantado
6

7. Mejora de los procesos de matricula

8

. Alineamiento de la estrategia tecnologica con las
prioridades institucionales

9. Simplificacion administrativa
10. CIO integrador
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Agrupacion en cuatro c/ustersso

mm Simplificacion

m  SOStenibilidad

== |NNOVacion

Conduccion hacia la transformacion
digital
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Agrupacion en cuatro clusterssol

Simplify Sustain
#4. Digital Integrations #1. Information Security Strategy
#9. Administrative #2. Privacy

Simplification

#3. Sustainable Funding
#8. Higher Education Affordability

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformacion digital

Innovate

#5. Student-Centric Higher
Education

#6. Student Retention and
Completion

#7. Improved Enrollment

34



Claves para la transformacion digital en la educacion i @

Liderazgo
Estrategia
Gobierno
Priorizacion
Madurez

Exploracion

No o~ wN S

Prototipado

https://bit.ly/3wgxygV
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Dimensiones de la hoja de ruta para la

transformacion digital de las universidades s @
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Dimension “Gobierno’” a1

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformacion digital

Datos

Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Seguridad

Eticos

Juridicos Gestion de riesgos

Brechas digitales

Competencias digitales

Estructuras Organizativas

Gobernanza: Comision de
transformacion digital

Estrategia de
Transformacion Digital

37



Dimension “Personas’ s

Estrategia de
Transformacion Digital

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica
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Dimension “Tecnologia” w21

Estrategia de
Transformacion Digital

Fisica

Inversion en infraestructura Logica

Servicios en la nube
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Dimension “Area de Servicio” 2

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformacion digital

Administracion Electronica

Docencia

Investigacion y
transferencia

Institucional
Comunicacion { Cientifica
Cultural

Estrategia de
Transformacion Digital

40



Hoja de rutaen la

transformacion digital de las

universidades (521
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Administracion Electronica

Datos

lll Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Docencia

Seguridad
Eticos

Juridicos

Gestion de riesgos

Brechas digitales Investigacion y

Competencias digitales transferencia
] Estructuras Organizativas
Institucional
s Comunicacion Cientifica
Gobernanza: Comision de
transformacion digital Cultural

Estrategia de
Transformacion Digital
USAL

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion
Fisica
Conciencia de una identidad digital académica

Inversion en infraestructura Légica

Servicios en la nube
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Peak of Inflated
Expectations

% Plateau of Productivity
.§
No se pueden perder
de vista los perfiles
de los usuarios en la -
adopcion de la
tecnologia |
Joe Betts-LaCroix
joe@foundersresearch.com
2010-04-07
Chasm
==
Innovators Early Adopters Early Majority  Late Majority Laggards
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la estrategia de
transformacion digital de las instituciones educativas 1521

CPEN
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EI conocimiento es abierto si cualquiera es ibre para acceder 3 e\ usarlo,
modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho, preserven su

autoria y su apertura [49]

(Open Deﬁnltlon Project]
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Conocimiento abierto rss-741

Conocimiento Abierto
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7.1. Support students in

searching for and using 7.2. Support students in

OER (either collaboratively fj Producing OER (either

or individually) collaboratively or

individually)
ra I l I eW O r e Ui, FIOVIO gUICENos [0 8.2. Guide students in doing
students about online

8.1. Deploy OER within an Rtheir work in the public (e.g.,

privacy and personal data assessment (e.g., students blogging publicly)
o management 7. analyse an open data set)
6. Teach with — .
competenclas A R
learn through the open web students to Implement Sl el e as e searront

(social networks, online learn in the open

e »
1.4. Kpow how to apply a
d e e d U Ca C I O n 5.1 Design engaging open Desig?\' open @8/']\) I\%E = hcfgssgut'%;esacmng
abierta vs.

educational experiences educational Open Education 1.
experience Competence Use open 1.2. Recognize the

Framework for HE licenses respective requiremenets
educators and restrictions of a license

and know how to determine
whether a resource has one

4

| Share OER . -k )
' Search for I | ,,
) OER e 1. Find OERs that are

Create, revise relevant for own teaching

and remix
- 0] 3]

2.2. Assess materials within
existing OER resources in
order to use them

Open Pedagogies
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Las escuelas de pensamiento de la ciencia @
abierta s

. Escuela democratica

» Escuela pragmatica

. Escuela de infraestructura
- Escuela publica

. Escuela de la medicion

open sclence

https://bit.ly/3j97/CeJ
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Pilares del modelo 79

Perspectiva institucional del el earning

Contenidos

Modelo el earning

(Vp)
2| ©
N S lme =~ . §
S| © Plataformas & | Diseno instructivo | :=
C ) o0 vl
Q 1S T
U ) . N ] . ..

v Herramientas O Acreditacion

| -

C .- . .

— | Interoperabilidad Evaluacion

Mision, Vision y Estrategia
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Politica y estrategia

Modelo educativo

Contenidos

Modelo de referencia para el

eL.earning o

Infraestructura
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<
Aspectos relevantés del modelo
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Infraestructura - Definicion de un ecosistema tecnoldgico i

Interoperabilidad y capacidad de evolucion

Plataformas elearning

LMS

Moodle, Canvas...
MS Teams
Open edX

MiriadaX

Creacion de contenidos

Software de
postproduccion
Plato, aulas
digitalizadas, etc..

Herramientas de

autor (genial.ly,
HPS, etc.)

Repositorios
Institucionales

DSpace

Servidor OMP

Servidor de video
(Kaltura, Stream...)

ERP

Gestion Académica

Plataformas
videoconferencia

Blackboard
Collaborate Ultra

/oom

Google Meet

Webex

Apoyo a la docencia
online

Plug-ins campus
virtuales

(gamificacion,
proctoring,
antiplagio, etc.)

Escritorios
virtuales

Diseno instruccional

Produccion

Publicacion

Imparticion
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’

_a toma de decisiones sobre E
a inversion tecnologia se .:'
deben enfocar desde Ia
nerspectiva de su gobierno,
nara integrar las tecnologias

anto en el ecosistema g
ecnologico como en el
ecosistema de servicios [8]
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Contenidos - Modelo de contenidos

=
"%

Pildora Video

"%

*

1..*
Notas Técnicas

N {ordered}
Asignatura 1. T
online gl Recursos Educativos

Propios

=
"%

Clase Presencial

Recurso externo

1 1..* *
’ Recurso de \YET ]
Guia .,
evaluacion docente

*

Actividad

Leyenda:
*  ->cero o muchos (opcionalidad)
1..* -> uno o mucho (obligatoriedad)
0..1 -> cero o uno (opcionalidad) Actividad
1 ->uno (obligatoriedad) autoevaluacion

=
"%

Recurso de
comunicacion

o
L
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Contenidos - Claves

Photo by Nils Stahl on Unsplash

La docencia en el siglo XXI: Un camino hacia la transformacion digital

Asegurar unos contenidos institucionales
con un programa de actualizacion periodica

ncorporar la flexibilidad para que el
orofesor pueda aportar nuevos contenidos,
actividades, etc. sin encontrarse un formato
empaquetado y cerrado

Balance entre una produccion institucional
y los contenidos del profesorado (se
deberan facilitar plantillas y recomendar su
USo)

Incorporar el componente sincrono

Aportar visibilidad a la institucion mediante
contenidos con licencias abiertas
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Modelo pedagogico s e

Espacio virtual insti
presencial, cumplie
comunes

Tamano del grupo

tucional para cac

Requisitos de certificaci

ndo uNnos requisi

Coordinacion y comisiones

ati

LO0S

LU

O NO

INIMOS

on de los docentes

Secuenciacion de asignaturas en el calendario

Evaluacion
Aspectos éticos

nteraccion / Tiempo de respuesta
Metodologias (activas) docentes



Diseno del proceso de ensenanza o

Foco en las competencias

Resultados de Conexion con la sociedad
Estudiantes mas activos aprendlzaje

Fstudiantes mas creadores
que receptores Evaluacion formativa + sumativa

Actividades Meéetodos
formativas de evaluacion

https://goo.gl/6JF Clk
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Modelo pedagogico - Funciones docentes

. Lacreacion de contenidos que se
utilizaran en la asignatura

Photo by Helloguence on Unsplash

2. El diseno instruccional y planificacion
del entorno virtual

3. La docencia sincrona mediante
videoconferencia

4. La tutorizacion y seguimiento asincrono
de las actividades y de la interaccion

5. Laevaluacion de los estudiantes

6. La mentoria o seguimiento
nersonalizado del estudiante para evitar
su desercion [91]
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La adopcion de un
modelo de ensenanzas
no presenciales requiere
de un compromiso por
parte de la institucion
educativa
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La transformacion digital se @
orienta a las personas, por

tanto, la politica institucional
debe tener en cuenta a la

comunidad académica al
completo

~personal de servicio), gana
|a institucion
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Cartera de Proyectos de Tl

Una cartera de proyectos de Tl
(/T portfolio) es una coleccion de
proyectos y programas que se
encuentran agrupados con el
objetivo de facilitar su gestion
efectiva de cara a conseguir las
metas estratégicas de |a
organizacion [92]
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Objetivos de la Cartera de Proyectos de Tl @

.. Alinear la estrategia de Tl con la estrategia global de la organizacion

2. Determinar cuales son los objetivos estratégicos mas importantes en

os que invertir en T

3. Establecer cuales son las necesidades tecnologicas de la organizacion

4. Establecer la prioridad de los proyectos Tl a llevar a cabo

5. Determinar el valor que proporcionan las Tl a la organizacion



Elementos de la Cartera de Proyectos de Tl

CARTERA DE
PROYECTOS
Tl

PROGRAMAS
DETI

PROYECTOS
DETI

FUNCIONES
DETI

Inversion total en tecnologias, servicios, informacion digital,
externalizacion y recursos humanos dedicados a las Tl

Grupo de proyectos Tl
relacionados con cada MANTENI- | Gastos necesarios

objetivo de negocio MIENTO ara mantener en
uncionamiento los
sistemas actuales

Conjunto de actividades
que ofrecen beneficios a
partir de un presupuesto
y una planificacion

Actividades en funcionamiento

(por eje dplo operaaones mantenimientos, desarrollos, medidas de
seguridad, pruebas, etc.)
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Cartera estratéegica g3 @

. Consiste en acoplar dos grandes
procesos que estan intimamente
relacionados con el éxito final del
proyecto

La alineacion estratégica de los
proyectos |

Seguimiento de la ejecucion de cada
proyecto Tl
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Cartera estrategica 1931

Propuesta Propuesta Informe de Cancelacion
de Proyecto JRaAE de Proyecto de un Proyecto

v A 4 A

Objetivos Alineacion Seguimiento Informe sobre

/OS i Lista priorizada de : ion d | éxito d
estratégicos de estrategica de ¢ st
EYOyeCos Ue 1) cada Proyecto Ti cada proyecto

la Universidad los Proyectos de Tl

Cartera Convencional de Proyectos de Ti

Cartera Estrategica de Proyectos de Tl
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Fases de la cartera estratégica tes

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Configuracion Propuesta Priorizacion Ejecucion Evaluacion
de proyectos del exito
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las universidades (93]

Aproximacion descendente

Claves para la implantacion de la cartera estratégica en @

Estructura de toma de decisiones centralizada
El papel del CIO (Chief Information Officer)
Conseguir el apoyo del Rector, del Consejo de Direccion y de los responsables de Tl

_a oficina de la cartera estratégica de proyectos Tl
mportancia de la documentacion en la explotacion de la cartera

© oo N o o & L T

S

Jifusion

Minimizar y planificar los cambios de la cartera

Evitar sobrecargas de tra
Importancia de evaluar e

Transcendencia de la primera ec

030 en

exito o

el area Tl
e los proyectos
ICION

Continuidad al cambiar el equipo de gobierno



e

Recomendaciones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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La transformacion digital no puede dej die fuera,

debe ser en eser
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En la transformacion digital de una '\\

institucion educativa es fundam,ital el
factor estratégico y el liderazgo del equipo

de direccion o gobierno para avanzar hacia ¢
una institucion, inclusiva, participativa y

especialmente humana \
pr—
La techologia es el elemento que fomenta la innovacion

Y

jora los procesos necesarios para satisfacer las
" demandas cambiantes del estudiantado y el
sorade:Alreplantear la transformacion digital
Una aproximacionque alinea las tecnologias
ucativas

B 3

“;_ srocesos institucionales, |

pueden crea
ejorar e
uvltima instancia, pr

to operativo y, en
[49]
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en la percepcion
social del conocimiento y de los avances cientificos (g5, 96l .
L os efectos de la transformacion digital de la universidad no pueden i
l 'quedarse solo en‘el seno de'la institucion, debiendo llegara la F
sociedad como via para luchar contra el falso conocimiento que
| nace interesadamente en la nueva realidad tecnologica que marca
la interaccion social

https://bit.ly/39YB62u\W
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El gobierno abierto de las instituciones
educativas es congruente con los principios
gue subyacen a los Objetivos de Desarrollo

Sostenibleside las Naciones Unidas 7
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Retos de la transformacion digital s

&

l@

A

Exito de los estudiantes Salud financiera Reputacion y relevancia Competicion externa
e Acceso, retencion y complecion e Matricula * Alineamiento de las prioridades * Credenciales alternativas
« Compromiso . C'ostes. 3 * Clima politico * Aprendizaje basado en los empleadore:
e Resultados * Financiacion , * Ensenanza « Talento
* Situaciones sobrevenidas « Programas académicos + Educacion superior global

* Investigacion
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La transformacion digital significa un
constante proceso de reflexion sobre la
estrategia institucional a corto, medio y
largo plazo (98], con énfasis en la
capacidad de adaptacion a un contexto
inherentemente cambiante y evolutivo
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