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La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales

https://bit.ly/2RqDuFj

https://bit.ly/3CejbM
O

https://bit.ly/2RqDuFj
https://bit.ly/3CejbMO


¿Qué es la 
transformación 

digital?

https://bit.ly/37SpPw
n

La transformación digital 
implica una serie de cambios 
profundos y coordinados en la 
cultura, la fuerza de trabajo y 
la tecnología que permiten 
nuevos modelos educativos y 
operativos para transformar las
operaciones, las direcciones 
estratégicas y la propuesta de 
valor de una institución 

(Grajek & Reinitz, 2019)

https://bit.ly/37SpPwn


¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ


¿La tecnología? https://bit.ly/3uZn2uj

https://bit.ly/3uZn2uj


Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5

https://bit.ly/3fHMlL5


El reto tras la transformación digital

(Rodríguez de las Heras, 2020)



COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades

(Cabero-Almenara & C. Llorente-Cejudo, 2020; García-Peñalvo, 2021b; García-Peñalvo & Corell, 2020)

https://unsplash.com
/photos/KtYvqysesC4

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


La COVID-19 ha 
supuesto una prueba 
para la madurez de la 
transformación digital 
de las universidades
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(García-Peñalvo, 2020a; Llorens-Largo & Fernández, 2020)

https://bit.ly/35bWpqf


Si se analiza con autocrítica, el estado de madurez de la 
transformación digital al comenzar la pandemia ha sido peor de 

lo esperado y una invitación obligada a la reflexión
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https://bit.ly/34883mF


En las universidades ha 
habido más digitalización 

que transformación 
digital

(Floridi, 2021; Llorens-Largo, 2020)

Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles 
que conforman las operaciones de 

una institución

Solo puede haber 
transformación si se ve 
afectada la estrategia 
institucional



Claves para la transformación digital de la universidad

1. Liderazgo

2. Estrategia

3. Gobierno

4. Priorización

5. Madurez

6. Exploración

7. Prototipado

https://bit.ly/3wgxygV
(Llorens-Largo, 2019)

https://bit.ly/3wgxygV


La toma de decisiones sobre la inversión tecnología se deben enfocar desde la perspectiva de su gobierno, para 
integrar las tecnologías tanto en el ecosistema tecnológico como en el ecosistema de servicios de la Universidad

UVerV are alVo componenWV of Whe Wechnological ecoV\VWem

UVerV inWeracW ZiWh Wechnolog\ and ZiWh each oWher WhroXgh Wechnolog\

UVerV inWeracW ZiWh each oWher

Technology
(Technological Ecosystem)

Human components

Software components

Hardware components

Interoperability

Users
(Social Ecosystem)

Interactions

Between people

Between people mediated technology

With the technology

Learning Ecology

(García-Peñalvo, 2018a)



No se puede 
perder de vista 
los perfiles de 
los usuarios en 

la adopción de la 
tecnología



El Conocimiento Abierto tiene que formar 
parte de la estrategia de transformación digital 

de las universidades (García-Peñalvo et al., 2010)

https://bit.ly/3lJuoQ
d

https://bit.ly/3lJuoQd


El conocimiento es abierto si cualquiera es libre para acceder a 
él, usarlo, modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como 

mucho, preserven su autoría y su apertura

(Open Definition Project, 2015) 

https://unsplash.com
/photos/jEOAOVq39Z4

https://unsplash.com/photos/jEOAOVq39Z4


Conocimiento abierto

(Bretthauer, 2001; DeRosa & Robison, 2018; Ferreras-Fernández et al., 2013; García-Holgado et al., 2020a; 
García-Peñalvo et al., 2018; Ramírez-Montoya, 2015; Ramírez-Montoya & García-Peñalvo, 2018; Ríos-Hilario et 
al., 2012; Schmidthuber & Hilgers, 2021; Suber, 2012, Tse et al., 2020)



Framework de 
competencias 
de educación 

abierta

(García-Holgado et al., 2020b, 2021; Nascimbeni et al., 2020)



Ciencia abierta

Open Science o Ciencia Abierta es un 
término general (umbrela term) que 
abarca una multitud de supuestos sobre el 
futuro de la creación y divulgación de 
conocimiento (Fecher & Friesike, 2014)

Imagen tomada de: https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/

https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/


Ciencia 
abierta 

según la 
UNESCO

(UNESCO, 2021)



Open Science Monitor

(European Commission. 2019)



Gobierno abierto
• Tiene como objetivo que los ciudadanos colaboren en la creación y la 

mejora de los servicios públicos y en el robustecimiento de la transparencia 
y la rendición de cuentas
• Se sustenta en

https://bit.ly/3Dk18W
N

https://bit.ly/3Dk18WN


El Conocimiento 
Abierto tiene que 
formar parte de la 

estrategia de 
transformación 

digital de las 
universidades

Conocimiento
Abierto

Software
Libre

Ciencia
Abierta

Innovación
Abierta

Educación
Abierta

(García-Peñalvo et al., 2010)



Hay un ecosistema del conocimiento abierto



El ecosistema abierto se tiene que sustentar en el 
ecosistema digital institucional (García-Peñalvo et a., 2017), que un 

académico no puede ignorar para ser consciente de su 
identidad digital (García-Peñalvo, 2018b)

Photo
by

M
arkus Spiske

on
U

nsplash

https://unsplash.com/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/matrix?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Una hoja de ruta para la transformación 
digital de la universidad (García-Peñalvo, 2021c)
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https://unsplash.com/photos/TrhLCn1abMU


(Grajek, 2020)



2020 Top 10 IT Issues
1. Estrategia de seguridad de la información
2. Privacidad
3. Financiación sostenible
4. Integración digital
5. Educación superior centrada en el estudiantado
6. Retención y compleción de los programas educativos
7. Mejora de los procesos de matrícula
8. Alineamiento de la estrategia tecnológica con las 

prioridades institucionales
9. Simplificación administrativa
10. CIO integrador (Grajek, 2020)
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Agrupación en cuatro clusters

Simplificación

Sostenibilidad

Innovación

Conducción hacia la transformación digital

(Grajek, 2020)



Agrupación en cuatro clusters

(Grajek, 2020)



Dimensiones de la hoja de ruta para la transformación 
digital de las universidades
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Dimensión “Tecnología”
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Dimensión “Área de Servicio”
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Hoja de ruta en la 
transformación 

digital de las 
universidades
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Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

Algunas reflexiones

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/main?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


El camino para la 
transformación digital 
de las universidades es 

imparable
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https://bit.ly/33HxU4f


En la transformación digital de 
una universidad es fundamental 
el factor estratégico y el liderazgo 
del equipo rectoral para construir 
una universidad digital, inclusiva, 
participativa y  especialmente 
humana

(García-Peñalvo, 2020b, 2021a) 

https://unsplash.com
/photos/4y3efE_x-NU

https://unsplash.com/photos/4y3efE_x-NU


En la transformación digital de la universidad hay que conjugar 
educación, investigación e innovación bajo el prisma del 

conocimiento abierto, creando ciclos de transferencia (Bueno 

Campos & Casani, 2007) y co-creación de conocimiento (García-Peñalvo et al., 

2013) entre las instituciones de educación superior y el tejido 
productivo (Etzkowitz & Leydesdorff, 1997) en un contexto sin fronteras
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https://unsplash.com/photos/oWKN3h9CnPs


La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexión en la 
percepción social del conocimiento y de los avances 
científicos (Apuke & Omar, 2021; García-Peñalvo et al., 2020a, 2021a)

Los efectos de la transformación digital de la 
universidad no pueden quedarse solo en el seno de la 
institución, debiendo llegar a la sociedad como vía para 
luchar contra el falso conocimiento que nace 
interesadamente en la nueva realidad tecnológica que 
marca la interacción social
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https://bit.ly/39Y62uW


El gobierno abierto de las universidades es 
congruente con los principios que subyacen a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de las 

Naciones Unidas (United Nations, 2019)

https://unsplash.com
/photos/TM

pqN
hM

unQ
Y

https://unsplash.com/photos/TMpqNhMunQY


Retos de la transformación digital

Éxito de los estudiantes
• Acceso, retención y 

compleción
• Compromiso
• Resultados

(Grajek, 2020)

Salud financiera
• Matrícula
• Costes
• Financiación
• Situaciones sobrevenidas

Reputación y relevancia
• Alineamiento de las

prioridades
• Clima político
• Enseñanza
• Programas académicos
• Investigación

Competición externa
• Credenciales alternativas
• Aprendizaje basado en los

empleadores
• Talento
• Educación superior global



La transformación digital significa 
un constante proceso de reflexión 
sobre la estrategia institucional a 
corto, medio y largo plazo (García-Peñalvo 

et al., 2020b, 2021b), con énfasis en la 
capacidad de adaptación a un 
contexto inherentemente 
cambiante y evolutivo 

https://bit.ly/3ovG6Oj

https://bit.ly/3ovG6Oj
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