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La transformacion digital se ha convertido en uno de los
terminos clave en todos los ambitos sociales
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El Gobierno invertira este

ano mas de la mitad de
los fondos europeos
reservados alAy
competencias digitales
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La transformacion digital
implica una serie de cambios
profundos y coordinados en |a
cultura, |a fuerza de trabajo y
(,Qué es |a la tecnologia que permiten
nuevos modelos educativos y

. . operativos para transformar las
d|g|tal? operaciones, las direcciones
estratégicas y la propuesta de
valor de una institucion
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transformacion

(Grajek & Reinitz, 2019) |
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¢Qué.es lo verdaderamente importante. dela
transformacion digital?
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{La tecnologia?
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https://bit.ly/3uZn2uj

Lo importante en la transformacion digital son las personas
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El reto tras la transformacion digital

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacion digital que no es
solo de equipamiento y destrezas, también es de cambios de
mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras

(Rodriguez de las Heras, 2020)
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covi -IQ:Jﬁui\g-mﬂdad, nuevos habitos, nuevas oportunidades

-
(Cabero-Almenara & C. Llorente-Cejudo, 2020; Garcia-Penalvo, 2021b; Garcia-Penalvo & Corell, 2020)


https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4

La COVID-19 ha
supuesto una prueba
para la madurez de |a
transformacion digital
de las universidades

(Garcia-Penalvo, 2020a; Llorens-Largo & Fernandez, 2020)
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Si se analiza con autocritica, el estado de madurez de la
transformacion digital al comenzar la pandemia ha sido peor de
lo esperado y una invitacion obligada a la reflexion

.E | | el _
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En las universidades ha
habido mas digitalizacion
que transformacion

digital

(Floridi, 2021; Llorens-Largo, 2020)




Claves para la transformacion digital de la universidad

N oo NS

Liderazgo
Estrategia
Gobierno
Priorizacion
Madurez
Exploracion

Prototipado

(Llorens-Largo, 2019)

https:/bit.ly/3wgxygV
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La toma de decisiones sobre la inversion tecnologia se deben enfocar desde la perspectiva de su gobierno, para
integrar las tecnologias tanto en el ecosistema tecnologico como en el ecosistema de servicios de la Universidad

Human components

ial E m
, (Soc al Ecosystem) Technology
Software components
(Technologlcal Ecosystem) <
~
N
L ETTET L) compone}?ts
Users interact with each other

\

Y Learmng Ecology

Between people / \
Between people mediated technology Interactlons ’

With the technology

Interoperablllty

(Garcia-Penalvo, 2018a)
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No se puede
perder de vista
los perfiles de

los usuarios en
la adopcion de la
tecnologia

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of Productivity

Visibility

Time

Joe Betts-LaCroix
joe@foundersresearch.com
2010-04-07
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Early Majority  Late Majority Laggards

’AChasm
==

Innovators Early Adopters




El Conocimiento Abierto tiene que formar
parte de la estrategia de transformacion digital
de |aS Univel"SidadeS (Garcia-Penalvo et al., 2010)

OPEN


https://bit.ly/3lJuoQd
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" El conoamlento es abierto si cualqwera es ||bre para acceder a
el, usarlo, modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como

mucho, preserven su autoria y su apertura

(Open Definition Project, 2015


https://unsplash.com/photos/jEOAOVq39Z4

Conocimiento abierto

Conocimiento Abierto

(Bretthauer, 2001; DeRosa & Robison, 2018; Ferreras-Fernandez et al., 2013; Garcia-Holgado et al., 2020a;
Garcia-Penalvo et al,, 2018; Ramirez-Montoya, 2015; Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo, 2018; Rios-Hilario et
al., 2012; Schmidthuber & Hilgers, 2021; Suber, 2012, Tse et al., 2020)
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Framework de
competencias

de educacion
abierta

7.1. Support students in
searching for and using
OER (either collaboratively
or individually)

6.2. Provide guidance to
students about online
privacy and personal data
management

6.
6.1. Support students to Guide
learn through the open web students to
(social networks, online learn in the
communities, etc.) open

Design open
educational
experience

{jLi?jff;;i;j; :

Share OER

5.1 Design engaging open
educational experiences

s GAME

Open Education
Competence
Framework for HE licenses
educators

7.2. Support students in
producing OER (either
collaboratively or
individually)

8.1. Deploy OER within an
assessment (e.g., students
analyse an open data set)

8.
Implement
open
assessment

8.2. Guide students in doing
their work in the public (e.g.,

blogging publicly)

8.3. Guiding students in
producing OER for
summative assessment

1.1. Know how to apply a
CC license to teaching

i
Use open

resources

1.2. Recognize the

respective requiremenets

and restrictions of a license
and know how to determine
whether a resource has one

2.
Search for
OER

Open Pedagogies

(Garcia-Holgado et al., 2020b, 2021; Nascimbeni et al., 2020)
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Ciencia abierta

Open Science o Ciencia Abierta es un
termino general (umbrela term) que
abarca una multitud de supuestos sobre el
futuro de la creacion y divulgacion de
conocimiento (Fecher & Friesike, 2014)

Open Science.



https://iprlicense.blog/2017/10/03/open-science/

Ciencia
abierta

segun la
UNESCO

Codigo
abierto

aE t? ilélft?)i Recursos
= educativos
abiertos

CIENCIA
ABIERTA

Datos
abiertos

Evaluacion
abierta

A

c ; Laboratorios
'Clencla abiertos

ciudadana
Cuadernos
de notas
abiertos
Innovacion Financiacion
abierta colectiva

(UNESCO, 2021)

Componentes de la ciencia abierta
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Open Science Monitor

2. Drivers
and
barriers
SYSTEMIC
Career
mechanisms
Role of IPR
Regulations

OS SPECIFIC
Funders
policies
Journal policies
Attitude

Skills

\_Costs )

1 ]

4. Policy

conclusions

1. Trends

Open
research
data

Open access
to
publications

3. Positive /

negative
impact

SCIENTIFIC
progress

INDUSTRIAL
innovation

SOCIAL
challenges
resolution

J

(European Commission. 2019)




Gobierno abierto

* Tiene como objetivo que los ciudadanos colaboren en la creaciony la
mejora de los servicios pUblicos y en el robustecimiento de la transparencia
y la rendicion de cuentas

* Se sustenta en

Transparencia Participacion Colaboracion



https://bit.ly/3Dk18WN

El Conocimiento
Abierto tiene que
formar parte de la

estrategia de
transformacion

digital de las

universidades

Innovacion
Abierta

Software
Libre

Conocimiento
Abierto

Ciencia
Abierta

Educacion
Abierta

(Garcia-Penalvo et al., 2010)




Hay un ecosistema del conocimiento abierto

' The Open Ecosystem
i@ o
10110910
1 101 = ‘
Open Open Open Open
Access Data  Education  Government
\ E
Open Open Open Open Source
licenses  Scholarship | Science ‘ Software




3yS1ds smyjIen Ag oioyd

—

gseidsun uo

El ecosistema abierto se tiene que sustentar en el
ecosistema digital institucional (Barcia-Pefialvo et a, 2017), qUE UN
académicono puede ignorar para ser consciente de su

|dentldad dlgltal (Garcna Penalvo, 2018b)
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T ISSUES

2020

The Drive to Digital
Transformation Begins

By Susan Grajek and the 2019-2020 EDUCAUSE IT Issues Panel

(Grajek, 2020)

Nustrations by Brian Stouffer

Report 2020 Top 10 1T Issucs
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2020 Top 10 IT Issues
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10.

Estrategia de seguridad de la informacion

Privacidad

Financiacion sostenible

Integracion digital

Educacion superior centrada en el estudiantado
Retencion y complecion de los programas educativos
Mejora de los procesos de matricula

Alineamiento de la estrategia tecnologica con las
prioridades institucionales
Simplificacion administrativa

CIO integrador (Grajek, 2020)




Agrupacion en cuatro c/usters

mm  Simplificacion

(Grajek, 2020)

mm  SOStenibilidad

= |nnovacion

mmm Conduccion hacia la transformacion digital




Agrupacion en cuatro clusters

Simplify
#4. Digital Integrations

#9. Administrative
Simplification

Sustain

#1. Information Security Strategy
#2. Privacy

#3. Sustainable Funding

#8. Higher Education Affordability

Innovate

#5. Student-Centric Higher
Education

#6. Student Retention and
Completion

#7. Improved Enrollment

(Grajek, 2020)




Dimensiones de la hoja de ruta para la transformacion
digital de las universidades

— Personas
mmmmm | ccnologia
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Datos
Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Dimension “Gobierno”

Seguridad
Eticos
Juridicos Gestion de riesgos

Brechas digitales

Competencias digitales

Estructuras Organizativas

Gobernanza: Comision de
transformacion digital

Estrategia de
Transformacion Digital




Dimension “Personas”

Estrategia de
Transformacion Digital

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica



Dimension “Tecnologia”

Estrategia de
Transformacion Digital

Inversion en infraestructura

Fisica
Logica

Servicios en la nube

®)



Administracion Electronica

Dimension “Area de Servicio”

Docencia

Investigacion y
transferencia

Institucional
Comunicacion { Cientifica
Cultural

Estrategia de
Transformacion Digital



Hoja de ruta en la
transformacion

digital de las
universidades

Datos Administracion Electronica

Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Docencia
Seguridad
Eticos
Juridicos

Gestion de riesgos

Brechas digitales a e
Investigacion y

Competencias digitales transferencia
Estructuras Organizativas
Institucional
o Comunicaciéon Cientifica
Gobernanza: Comision de
transformacion digital @il

Estrategia de
Transformacion Digital

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica
Inversion en infraestructura

Fisica
Logica

Servicios en la nube
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Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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El camino para la
transformacion digital
de las universidades es

imparable



https://bit.ly/33HxU4f

En la transformacion digital de
una universidad es fundamental
el factor estrategico y el liderazgo
del equipo rectoral para construir
una universidad digital, inclusiva,
participativay especialmente

humana |
(Garcia-Penalvo, 2020b, 2021a)
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https://unsplash.com/photos/oWKN3h9CnPs

https://bit.ly/39Y62uW

La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en la
percepcion social del conocimiento y de los avances
cien tiﬁCOS (Apuke & Omar, 2021; Garcia-Penalvo et al., 2020a, 2021a)

Los efectos de la transformacion digital.de la
universidad no pueden quedarse solo en el seno de |a
institucion, debiendo llegar a la sociedad como via para
luchar contra el Falso conocimiento que nace
interesadamente en la nueva realidad tecnolagica que
marca la interaccion social

Ay


https://bit.ly/39Y62uW

El gobierno abierto de las universidades es
congruente con los principios que subyacen a
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de las

Naciones Unidas tunited Nations, 2019)
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https://unsplash.com/photos/TMpqNhMunQY

Retos de la transformacion digital

&

Exito de los estudiantes
* Acceso, retenciony
complecion
« Compromiso
* Resultados

ey

Salud financiera Reputacion y relevancia
* Matricula * Alineamiento de las
* Costes prioridades
* Financiacion * Clima politico
« Situaciones sobrevenidas ¢ Ensenanza

Programas académicos
Investigacion

l&

Competicion externa
* Credenciales alternativas
* Aprendizaje basado en los
empleadores
* Talento
» Educacion superior global

(Grajek, 2020)




La transformacion digital significa
un constante proceso de reflexion
sobre la estrategia institucional a
corto, medio y largo plazo arcia-pefiaivo
et al, 2020b, 2621, cON énfasis en la
capacidad de adaptacion a un
contexto inherentemente
cambiante y evolutivo
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