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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un momento de transformacion profunda, impulsada por el
desarrollo vertiginoso de tecnologias emergentes, entre las cuales destaca la inteligencia artificial
generativa (IAG). Esta tecnologia, basada en modelos de lenguaje avanzados como ChatGPT y/o
Bard/Gemini, ha irrumpido con fuerza en el &mbito educativo, generando tanto entusiasmo como
incertidumbre. Su capacidad para producir textos coherentes, resolver preguntas, ofrecer
explicaciones, sintetizar informacion y adaptar contenidos al perfil del usuario esta redefiniendo los
limites de la ensefianza tradicional y abriendo nuevas posibilidades pedagogicas centradas en la
personalizacion del aprendizaje (Belkina et al., 2025; Crue Universidades Espafiolas, 2024; UNESCO,
2023).

El contexto postpandemia, marcado por la acelerada digitalizacion y una creciente necesidad de
autonomia estudiantil, ha impulsado una reflexion sobre como fomentar aprendizajes mas
significativos, flexibles y adaptativos. En este escenario, la IAG se proyecta como un posible aliado en
el fortalecimiento de la autorregulacion del aprendizaje, entendida como la capacidad del estudiante
para planificar, monitorear, evaluar y ajustar sus procesos cognitivos, metacognitivos y
motivacionales (Menacho Angeles et al., 2024). Esta competencia, reconocida como uno de los pilares
de la formacion universitaria del siglo XXI, resulta clave para construir conocimiento autonomo,
resolver problemas complejos y desarrollar pensamiento critico y reflexivo.

En la préctica, los tutores virtuales basados en inteligencia artificial ofrecen un entorno
interactivo y de respuesta inmediata que puede mejorar la toma de decisiones, facilitar el acceso a
informacion pertinente, generar retroalimentacion constante y fomentar habitos de estudio mas
estructurados. Desde la perspectiva docente, la IAG representa una herramienta util para diversificar
estrategias, brindar apoyos diferenciados y enriquecer la retroalimentacion formativa, sin sustituir el
rol pedagogico (Gallent et al., 2023).

Sin embargo, su integracion en el ambito universitario plantea retos importantes, como su
fiabilidad, el impacto en la ética académica, posibles sesgos y la necesidad de alfabetizacion digital
tanto en docentes como en estudiantes (Aydn, 2023; Gallent et al., 2023). A esto se suma la escasa
evidencia empirica en el contexto espafiol sobre el uso de la IAG como herramienta para fomentar la
autorregulacion del aprendizaje. Aunque se han realizado estudios exploratorios y revisiones
sistemadticas que evidencian una creciente produccion cientifica en el area (Wu, Dang & Li, 2025;
Deng et al., 2025; Pailiacho et al., 2025), persiste un vacio en investigaciones experimentales que
analicen su impacto desde una perspectiva practica y situada.

En este contexto, diversas iniciativas han subrayado la necesidad de promover un uso seguro,
ético y sostenible de la inteligencia artificial en educacion. El Manifiesto para una IA Segura en la
Educacion (Alier, Garcia-Pefialvo, Casaii, Pereira & Llorens-Largo, 2024) plantea principios como la
transparencia, la inclusion y la proteccion de los derechos del estudiantado. Estas ideas coinciden con
los aportes de Garcia-Penalvo, Alier, Pereira y Casafi (2024), quienes destacan la importancia de una
IA comprensible, auditada y alineada con los valores del ODS 4. Estos referentes resultan clave para

establecer un marco ético y pedagogico que guie la implementacion responsable de tutores virtuales



basados en IAG.

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion se propone analizar el uso de la
inteligencia artificial generativa como tutor virtual orientado a fortalecer la autorregulacion del
aprendizaje en educacion superior, mediante un disefio experimental en universidades espafiolas. El
estudio contempla tanto la perspectiva de estudiantes como la de docentes, a fin de valorar la eficacia,
la pertinencia y la percepcion de estas herramientas en contextos reales de enseianza-aprendizaje.

Esta tesis aspira a contribuir significativamente a la innovacion educativa y la transformacion
digital en la educacion superior, aportando evidencia empirica y orientaciones pedagogicas que
permitan implementar la IAG de forma ética, efectiva y centrada en el aprendizaje autobnomo,
inclusivo y personalizado.

JUSTIFICACION

La revolucion digital ha transformado de forma irreversible los procesos de ensefianza y
aprendizaje, impulsando a las instituciones de educacion superior a replantear sus estrategias
pedagogicas en un contexto de creciente automatizacion, conectividad y acceso a informacion. En este
escenario, la inteligencia artificial generativa (IAG) ha emergido como una de las tecnologias con
mayor potencial disruptivo, tanto por su versatilidad como por su capacidad para interactuar con los
usuarios en tiempo real, procesar grandes volimenes de informacion y generar contenido
contextualizado y personalizado (Cordén Garcia, 2023; Crue Universidades Espafolas, 2024;
Espinales Franco, 2025).

Desde una perspectiva educativa, la IAG representa una oportunidad innovadora para enfrentar
uno de los principales desafios de la educacion superior contemporanea: fomentar la autorregulacion
del aprendizaje. Esta competencia, esencial para el desarrollo de la autonomia académica y
profesional, ha sido ampliamente reconocida como un factor clave en el logro académico, la
resiliencia ante entornos complejos y la adaptacion a contextos de aprendizaje auto-dirigido (Sanchez
Osorio, 2023; Menacho Angeles et al., 2024). Sin embargo, su fortalecimiento requiere de un
acompafiamiento constante, algo dificil de lograr en escenarios masivos, hibridos o virtuales donde la
interaccion personalizada con el docente puede verse limitada.

En este contexto, el uso de herramientas de IAG como tutores virtuales adquiere una relevancia
estratégica. Estas tecnologias tienen el potencial de complementar el trabajo docente al ofrecer una
retroalimentacion inmediata, flexible y adaptada a las necesidades del estudiante. Ademas, pueden
guiar procesos de organizacion del estudio, resolucion de problemas, generacion de ideas y reflexion
critica, funciones clave en la autorregulacion del aprendizaje (Ortiz Merchan et al., 2025). La
implementacion de la IAG no s6lo mejora la experiencia educativa del estudiante, sino que también
alivia la carga de trabajo del profesorado, permitiendo enfoques mas eficaces de ensefianza-
aprendizaje.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas de inteligencia

artificial generativa como tutor virtual en la educacion superior, el nivel de autorregulacion del

aprendizaje en estudiantes universitarios y la utilidad que los docentes perciben en estas tecnologias



como apoyo a su labor educativa.
Hipotesis especificas:
HI: Los estudiantes universitarios que utilizan herramientas de inteligencia artificial generativa como
tutor virtual presentan niveles mas altos de autorregulacion del aprendizaje que aquellos que no las
utilizan o las usan con poca frecuencia.
H2: Existe una relacion positiva entre la frecuencia y diversidad del uso de herramientas de IAG por
parte de los estudiantes y sus niveles de autorregulacion del aprendizaje.
H3: Los docentes universitarios perciben la inteligencia artificial generativa como una herramienta util
para apoyar aspectos clave de su labor educativa, como la retroalimentacion, la personalizacion del
aprendizaje y la planificacion didactica.
H4: Existen diferencias en la percepcion de utilidad de la IAG por parte de los docentes en funcion de
variables como el area de conocimiento, el nivel de experiencia o el tipo de uso.
Pregunta de investigacion
(Cual es la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa como
tutor virtual en la educacion superior, el desarrollo de la autorregulacion del aprendizaje en
estudiantes universitarios y la utilidad que los docentes perciben en estas tecnologias como apoyo
a su labor educativa?
Objetivo general
Analizar el uso de la inteligencia artificial generativa como tutor virtual en la educacion superior,
con el fin de fortalecer la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios y optimizar la
labor docente, a través de un estudio experimental en universidades espaiolas.
Objetivos especificos
1. Describir las formas de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa por
parte de estudiantes y docentes universitarios.
2. Evaluar el nivel de autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios que utilizan
herramientas de inteligencia artificial generativa como tutor virtual.
3. Explorar la percepcion de los docentes universitarios sobre la utilidad de la inteligencia
artificial generativa como apoyo a su labor educativa.
4. Determinar si existe una relacion significativa entre el uso de la inteligencia artificial
generativa como tutor virtual y el nivel de autorregulacion del aprendizaje en estudiantes
universitarios.
ENFOQUE METODOLOGICO
La presente investigacion se sustenta en el paradigma pragmatico o racionalista-critico, el cual
reconoce la necesidad de integrar diversos enfoques metodologicos para abordar problemas
educativos complejos desde una perspectiva amplia, aplicada y contextualizada (Creswell, 2021). Este
paradigma combina la biisqueda de objetividad en la medicion con la interpretacion de significados
subjetivos, permitiendo articular métodos cuantitativos y cualitativos en funcion de los objetivos de
estudio y las preguntas de investigacion (Dewey et al., 2022).

Desde esta logica epistemoldgica, el estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, que integra



sistematicamente estrategias de recoleccion y andlisis de datos numéricos y narrativos. La eleccion de
este enfoque responde a la necesidad de evaluar, por un lado, los efectos del uso de la inteligencia
artificial generativa (IAG) como tutor virtual sobre la autorregulacion del aprendizaje y, por otro, las
percepciones y experiencias de estudiantes y docentes frente a su uso en entornos universitarios.

Ademas, el estudio incorpora una revision sistematica de literatura como fase inicial, con el fin
de identificar avances conceptuales, empiricos y metodolégicos sobre el uso de la IAG en procesos
educativos vinculados a la autorregulacion. Esta revision se justifica como parte esencial del disefio
tedrico-operativo, ya que permite mapear el estado del conocimiento, detectar brechas investigativas y
fundamentar con rigor el modelo experimental (Garcia-Pefialvo, 2022). El procedimiento de revision
se apoya en enfoques actualizados como el analisis de co-ocurrencia temdtica y revision de contenido,
segun las directrices propuestas por Klarin (2024), lo cual refuerza su validez académica.

Este planteamiento metodologico ha sido validado por estudios recientes. Por ejemplo,
Carbonell Bernal y Hernandez Prados (2024) demostraron que los sistemas de tutoria inteligente
inciden positivamente en el rendimiento académico, la personalizacion del aprendizaje y la
autorregulacion. Ruiz Munoz (2024) empleo6 un disefio mixto para explorar como integrar
pedagogicamente los sistemas de IA, evidenciando la necesidad de combinar tecnologia y pedagogia.
Tapia Malla y Malla Morocho (2024) utilizaron cuestionarios y entrevistas para analizar el impacto
de la IA en habilidades autorregulatorias, y Tomala Porras y Tomas Porras (2025) identificaron su
potencial transformador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, esta investigacion articula datos cuantitativos (cuestionarios, pruebas
académicas, frecuencia de interaccion con IAG) y cualitativos (entrevistas, analisis de discurso,
percepciones docentes) mediante triangulacion metodoldgica (Schlunegger et al., 2024), permitiendo
una comprension integral, validada y util del fendmeno estudiado.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se enmarca en una investigacion aplicada, empirica y de disefio mixto con alcance
explicativo, orientada a mejorar practicas educativas mediante el uso de inteligencia artificial
generativa (IAG) como tutor virtual. El disefio adoptado es cuasi experimental de tipo concurrente,
que combina la medicion de efectos objetivos con la exploracion interpretativa de experiencias y
percepciones (Creswell, 2021; Herndndez Sampieri et al., 2022).

Desde la perspectiva cuantitativa, se empleara un disefio con grupo experimental y grupo control,
sin asignacion aleatoria. Ambos grupos seran evaluados mediante pretest y postest, para analizar
posibles cambios en el nivel de autorregulacion del aprendizaje y en el rendimiento académico,
atribuibles al uso de la IAG.

La intervencion se desarrollarad durante un semestre académico completo, en asignaturas
universitarias de caracter semanal, tanto en programas de pregrado como de posgrado, dentro del
campo de las Ciencias de la Educacion. El grupo experimental utilizara herramientas de IAG
(ChatGPT y/o Bard/Gemini) como apoyo tutorial, mientras que el grupo control continuara con
métodos tradicionales.

La muestra sera seleccionada mediante muestreo dirigido o intencional no probabilistico,



decision que garantiza la pertinencia del contexto y la factibilidad del acceso a los participantes. Este
procedimiento permite trabajar en condiciones reales del entorno educativo, seleccionando grupos
relevantes segun los objetivos del estudio (Memon et al. 2025)). En paralelo, se recopilaran datos
cualitativos a través de entrevistas semiestructuradas, observacion no participante y analisis de
registros de interaccion con la IAG. Esta estrategia busca captar la percepcion de los actores y
contextualizar los efectos observados desde una perspectiva significativa.

Estudios como los de Ruiz Mufioz (2024), Tapia Malla y Malla Morocho (2024), y Tomala
Porras y Tomala Porras (2025) respaldan el uso de disefios mixtos para explorar fenomenos
educativos mediados por inteligencia artificial, validando tanto los efectos cuantificables como los
significados construidos en la experiencia.

Este disefo permite una triangulaciéon metodologica eficaz, alineada con los principios del
paradigma pragmatico, que conjuga la evaluacion de resultados con la comprension critica de las
transformaciones educativas generadas por el uso de la IAG.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En coherencia con el enfoque metodoldgico mixto y los objetivos del estudio, se emplearan
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas que permitiran abordar el fendmeno desde una
perspectiva amplia e integral (Creswell, 2021; Zhou, Zhou & Machtmes, 2023). Entre las técnicas
cuantitativas se incluyen cuestionarios estructurados dirigidos a estudiantes y docentes, disefiados
para medir el nivel de autorregulacion del aprendizaje, la percepcion sobre el uso de la inteligencia
artificial generativa (IAG) y el rendimiento académico. Asimismo, se aplicaran pruebas pretest y
postest a ambos grupos (experimental y control), con el fin de comparar resultados antes y después de
la intervencion.

Adicionalmente, se llevara un registro de uso de las herramientas de IAG (ChatGPT y/o Bard),
documentando la frecuencia, tipo de interaccion y funcionalidades empleadas por medio de
formularios de autoinforme y analisis de historiales. Desde el enfoque cualitativo, se realizaran
entrevistas semiestructuradas a participantes del grupo experimental para explorar sus percepciones,
resistencias y experiencias con la IAG como tutor virtual.

También se utilizara la observacion no participante en el aula para registrar dindmicas
emergentes, y se aplicara un andlisis de contenido y discurso a los registros de interaccion y
testimonios recogidos. La triangulacion de estas técnicas permitira garantizar la validez, profundidad y
coherencia de los datos, aplicando criterios de rigor metodologico, psicométrico y categorial (Méndez,
2024).

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES

Para la ejecucion de esta investigacion, se dispondra de los siguientes medios y recursos materiales:
1. Recursos tecnologicos:

— Acceso a herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (ChatGPT, Bard/Gemini, Copilot, entre
otros).
— Plataformas para encuestas y formularios digitales (Google Forms, Qualtrics, LimeSurvey).

— Software para andlisis estadistico y cualitativo (SPSS, R, JASP, NVivo, Atlas.ti).



2. Infraestructura digital:
— Acceso a bibliotecas virtuales y bases de datos académicas de alto impacto (Scopus, Web of
Science, Google Scholar). Plataforma de gestion del aprendizaje (Moodle, Canvas o similares).
— Herramientas de videoconferencia y colaboracion (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet).
3. Materiales complementarios:
— Documentacion cientifica y revision bibliogréfica actualizada.
— Matrices de analisis de contenido (bibliografico, tedrico y documental).
— Recursos formativos sobre el uso pedagogico de la inteligencia artificial generativa. Cuadernos
de campo digitales y herramientas para la transcripcion y analisis de entrevistas.

Ademas, esta tesis se desarrolla en el marco del Programa de Doctorado en Formacion en la
Sociedad del Conocimiento de la Universidad de Salamanca, un programa de caracter interdisciplinar
que fomenta la integracion critica de tecnologias emergentes en la educacion y la investigacion
aplicada. Su portal institucional, que ofrece acceso a recursos académicos, lineas de investigacion y
buenas practicas, estd disponible en: https://knowledgesociety.usal.es. Este portal fue reconocido con
el I Premio de Buena Practica en Calidad en la modalidad de Gestion (Garcia-Penalvo et al., 2019).

La investigacion esta vinculada a dos grupos de investigacion reconocidos que sustentan
tedricamente y metodologicamente este trabajo:

EDUDIG —Innovacion y Educacion Digital, dedicado al analisis critico e innovador del uso de
tecnologias emergentes en contextos educativos, con especial interés en los procesos de
transformacion digital, autorregulacion y aprendizaje personalizado.

GITE —Grupo de Investigacion en Innovacion en Tecnologia Educativa (GITE-USAL), centrado en
el desarrollo e implementacion de modelos pedagdgicos innovadores apoyados por tecnologias
educativas, inteligencia artificial y entornos virtuales de aprendizaje. Més informacion sobre el grupo
en: https://gite.usal.es.

En conjunto, estos medios y recursos permitiran desarrollar el estudio con un rigor académico y
técnico que garantice su solidez y pertinencia, asegurando la calidad metodolégica, la viabilidad de su
implementacion y la generacion de resultados significativos, transferibles a otros contextos educativos
y alineados con las exigencias cientificas y pedagogicas del entorno universitario actual.
PLANIFICACION TEMPORAL DE LA INVESTIGACION (4 ANOS)

Con el proposito de garantizar la coherencia metodologica y el cumplimiento de los objetivos
especificos del estudio, se propone una planificacion estructurada en cuatro afos, articulando las fases
del procedimiento de implementacion con los momentos clave de desarrollo del proyecto:

Afo 1: Fase de exploracion, fundamentacion y diseiio metodologico

— Revision sistemadtica de la literatura sobre IAG, autorregulacion del aprendizaje, tutoria virtual y
formacion docente.

— Elaboracion de la matriz de analisis de contenido bibliografico y matriz de relaciones tedricas.

— Definicion del marco tedrico y de las categorias clave de analisis.

— Construccion de la matriz de operacionalizacion de variables.



— Diseno de instrumentos (cuestionarios, rubricas, guias de entrevista y formularios de interaccion).
— Validacion por juicio de expertos y aplicacion piloto.
— Contacto con instituciones colaboradoras y obtencion de permisos éticos y académicos.

Afio 2: Recoleccion de datos e implementacion de la intervencion con IAG

Aplicacion de instrumentos iniciales: cuestionario de autorregulacion, encuestas a docentes.

Inicio de la intervencion pedagdgica con IAG en el grupo experimental (uso de ChatGPT y/o

Bard/Gemini).

Aplicacion de la estrategia semiestructurada de tutoria virtual con guia de uso y bitdcora semanal.

Monitoreo y acompafiamiento técnico-pedagogico por parte de la investigadora.

Recoleccidon continua de datos durante el semestre.

Evaluacion de usabilidad y percepcion preliminar del uso de IAG.
Anio 3: Analisis de resultados y evaluacion de los efectos

— Procesamiento de datos cuantitativos (SPSS, JASP o R): cuestionarios, bitacoras.

— Analisis cualitativo de entrevistas y registros de interaccion (con técnicas como codificacion tematica

o analisis de contenido).

Comparacion entre grupo experimental y grupo control.

Triangulacion de resultados para identificar relaciones entre uso de IAG, autorregulacion y

percepcion docente.

Redaccion de capitulos preliminares de resultados y discusion.
Afio 4: Redaccion final, difusion cientifica y defensa de tesis
— Integracion e interpretacion global de los hallazgos.
— FElaboracion de conclusiones y recomendaciones para la integracion de la IAG en la educacion

superior.

Revision y ajuste del manuscrito final.

Redaccion de articulos cientificos para revistas indexadas.

Presentacion en congresos académicos.

Defensa de la tesis doctoral.

Publicacion en repositorios institucionales y medios de acceso abierto.

Esta planificacion permite una gestion eficiente del tiempo, coherente con el enfoque mixto y las

fases de validacion, aplicacion y analisis propuestas para lograr un estudio riguroso, pertinente y con

impacto académico en el campo de la tecnologia educativa. La implementacion de esta investigacion

se desarrollaré en cuatro fases secuenciales, de caracter hibrido, que permitirdn combinar estrategias

de evaluacidn estructurada con observacion contextualizada del uso de la IAG

FASE ACTIVIDADES PRINCIPALES

Fase 1: Disefio y validacion de instrumentos - Elaboracion de cuestionarios y ribricas con base

en la matriz de operacionalizacion. - Validacion por juicio de expertos en educacion e IA. -

Aplicacion piloto con docentes y estudiantes

Fase 2: Diagnostico inicial (pretest) - Aplicacion de cuestionarios al grupo experimental y de



control. - Recopilacion de datos de linea base: autorregulacion, rendimiento y percepcion sobre IAG.

Fase 3: Intervencion con IAG - Implementacion de estrategia semiestructurada de uso de
ChatGPT y/o Bard. - Entrega de guia de uso con ejemplos. - Registro de interacciones mediante
bitacora semanal.- Seguimiento pedagégico por la investigadora.

Fase 4: Evaluacion final (postest y entrevistas) - Aplicacion cuestionario final de
autorregulacion. - Realizacion de entrevistas a docentes y estudiantes. - Analisis de formularios de
interaccion y sintesis cualitativa.

Este procedimiento busca obtener evidencia valida y contextualizada sobre el uso de la
inteligencia artificial generativa como tutor virtual, tanto desde el rendimiento observable como desde
la experiencia subjetiva de los actores educativos involucrados.

PLAN DE FORMACION PERSONAL DEL DOCTORANDO

Este plan de formacion personal tiene como objetivo fortalecer las competencias investigativas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y docentes del doctorando, en coherencia con los objetivos y
requerimientos del proyecto de tesis doctoral. La planificacion contempla actividades formativas
ofrecidas por la Universidad de Salamanca y otras acciones complementarias organizadas por etapas.
1. Formacion transversal y metodologica (afios 1y 2)

a. Participacion en cursos transversales de la USAL relacionados con:
-Conocimiento institucional y cultura investigadora.

-Identidad digital académica y visibilidad cientifica.

-Uso de métricas, plan de gestion de datos y calidad en la publicacion.
b. Cursos especializados en:

-Metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa.

-Disefo y validacion de instrumentos de recoleccion de datos.
-Analisis estadistico con SPSS, R o JASP.

-Etica de la investigacion y uso responsable de la inteligencia artificial.
2. Talleres y seminarios temdaticos (afios 2y 3)

— Seminario sobre innovacion educativa y tecnologias emergentes en educacion superior.

Taller sobre autorregulacion del aprendizaje en contextos digitales.

Talleres de escritura académica y publicacion en revistas cientificas.

— Seminario sobre Inteligencia Artificial Generativa aplicada a la docencia universitaria.
3. Internacionalizacion y colaboracion cientifica (afios 3 y 4)

— Estancia breve en centro internacional especializado en tecnologia educativa.

— Participacion en al menos un congreso nacional o internacional en el campo de la educacion y la

tecnologia.

— Colaboracion virtual con grupos de investigacion afines para el intercambio de conocimientos.
4. Docencia y transferencia del conocimiento (afios 2 a 4)

— Participacion como ponente en seminarios o jornadas sobre tecnologia educativa.

— Imparticion de talleres sobre uso pedagdgico de la inteligencia artificial generativa.



5. Produccion cientifica y difusion de resultados (afios 3 y 4)

— Publicacion de al menos dos articulos en revistas cientificas indexadas sobre los resultados de la

tesis.
— Presentacion de ponencias en eventos académicos.
— Divulgacion de hallazgos en foros institucionales y plataformas de acceso abierto.
Este plan ha sido disefiado con un enfoque flexible y escalonado, que permitird al doctorando

adquirir progresivamente las habilidades necesarias para consolidar su perfil investigador, desarrollar
su tesis doctoral con rigor metodoldgico y generar aportes relevantes en el campo de la tecnologia

educativa.
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