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GRIAL

Grupo de Investigacion
Universidad de Salamanca

http://grial.usal.es

. Grupo GRIAL



D U I e n eS SO m OS(Garoia—Peﬁalvo et al., 2012; Garcia-Penalvo, 2016; Grupo GRIAL, 2018)

GRIAL es un grupo interdisciplinar, compuesto por miembros
permanentes que provienen de distintas areas de conocimiento,
como la ingenieria del software, las ciencias de la computacion, la
educacion, las ciencias de la informacion, las ciencias sociales, etc

Grupo de investigacion reconocido por la Universidad de
Salamanca en 2006

Grupo de excelencia de la Junta de Castillay Leon de 2007 a 2016
(GR47)

Unidad de Investigacion Consolidada de la Junta de Castilla Leon
desde julio de 2015 (UIC 081)
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- Maria José Rodnguez
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Ana Garcia-Valcarcel

Reberto Theron Sanchez
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Jué hacemos

Lineas de investigacion
Analitica visual
Calidad y evaluacion en educacion
Ciencias de la informacion
F cosistemas Tecnologicos
Gestion estratégica de conocimiento y tecnologia
Humanidades Digitales
ngenieria web y arquitecturas software
Metodologias elearning
Sistemas de aprendizaje interactivos
Tecnologias para el aprendizaje
TIC e innovacion educativa




Jué hacemos

- Proyectos de investigacion regionales, nacionales, europeos e
internacionales https://grial.usal.es/projects

TOCC!ﬁB @ Vals

Virtual Alliances for Learning Societ
DEFINES ’ g

http://virtualalliances.eu/

=, netWorked Youth i St AT
'Research for
Empowerment in the Innovacion abierta,
" Digital society interdisciplinaria y
colaborativa para formar en
sustentablidad energética a

través de MOOC
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LA FORMACION TECNOLOGICA

https://grial.usal.es/node/416



https://grial.usal.es/projects
http://www.taccle3.eu/
http://virtualalliances.eu/
https://grial.usal.es/node/416
http://energialab.com/

Jué hacemos

Servicios

Planes de formacion a medida (especializados en elearning TIC, redes
sociales)

Desarrollo de soluciones tecnologicas para la gestion del aprendizaje y el
conocimiento

Consultoria en sistemas de informacion y ecosistemas tecnologicos
Asesoramiento y consultoria integral de eLearning

Instalacion, soporte y personalizacion de plataformas elearning
Desarrollo de contenidos formativos bajo demanda

Apoyo y colaboracion en gestion de proyectos

Colaboracion eniniciativas de [+D / |+D+i

-ormacion a demanda (especializacion en elearning TIC, etc)
MOOC




Jué hacemos
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Jué hacemos

& C' A Noesseguro https://oeeu.org

*| ¢ 8 Qam:
Para acceder rdpido a una pagina, arrdstrala a esta barra de marcadores. [mportar marcadores ahora

[ Otros marcadores

Observatorio de Integrantes Portal de datos Publicaciones Blog
Empleabilidad y
Empleo

\
|\ 1)

Observatorio de Empleabilidad y Empleo

Universitarios

Producimos, analizamos y difundimos informacion sobre la empleabilidad y el empleo de los egresados

\

universitarios en Espana

https://oeeu.org/
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Photo by Tadeusz Lakota on Unsplash https://go0o.gl/Gjpz\W4

2. La sociedad digital


https://unsplash.com/photos/UjaqbkpTp4s?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/digital?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://goo.gl/GjpzW4

Para empezar

Tercera ley de Clarke

“Cualquier tecnologia lo suficientemente avanzada

es indistinguible de la magia”

Profiles of the Future

Arthur C. Clarke



Jué hacemos

+ Enlos comienzos del siglo XXl se
esta en los albores de una sociedad
digital

. Nos encontramos ante un

momento transformacion, con
unas nuevas realidades

+ Los flujos de informacion y
tecnologia se han incrementado

https://qo0.ql/X2J8Qd

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 13
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Nuevas reglas

.- Los servicios se convierten en el centro
del negocio

. Se demanda una flexibilidad absoluta

- Las distancias geograficas y los
horarios ya no son relevantes

» Lainformacion y el conocimiento estan
presentes alli donde la actividad lo
requiera

- Viajando por autopistas digitales y
consumiéndose desde todo tipo de  [ipe://goo.giWalBlp
dlSpOSlthOS Canosa on VisualHunt.com / CC BY-NC-SA

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 14


https://goo.gl/WakBfp
https://visualhunt.com/author/c9e2b1
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Nuevas realidades

| Las tecnologias de la informacion
son el sistema nervioso
y el musculo de los negocios

—

Los bits gobiernan
a los atomos (P. Cochrane)

La transformacion de atomos a bits es
irrevocable e imparable (N. Negroponte)

NICHOLAS NEGROPONTE

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 15



Dependencia social del software

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica
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Internet lo cambia todo

+ En 2005 el nUmero de usuarios llego a los 1.000 millones
(Morgan Stanley, 2005)

. En 2002 se estimaban 605,6 millones

+ Esto supone un crecimiento anual del 18%

+ El segundo millardo se calcula que se conseguira en 2015,
mientras que el tercer millardo se retrasaria hasta el 2040
(Nielsen, 2005) - Se consigui6 en enero de 201!

- Hay 4.156.932.140 usuarios (datos de diciembre de 2017)
(https://go0.gl/bSHzoN]

+ Representa aproximadamente una penetracion mundial del
54,5%



https://goo.gl/bSHzoN

Internet: Una tecnologia de difusion rapida

+ Tiempo que ha llevado llegar a los 50 millones de usuarios
- 40 anos a |a telefonia
. 35anos a laradio
- Solo 4 anos a Internet
. 20 anos al video

. 20 anos a la television

- 19 anos a los ordenadores

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 18



Algunas estadisticas

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

DEC 31, 2017 - Update

World Regions Population Population | Internet Users | Penetration Growth Internet

(2018 Est.) % of World 31 Dec 2017 | Rate (% Pop.) | 2000-2018 | Users %
Africa 1,287,914,329 16.9 % 453,329,534 352 % 9,941 % 10.9 %
Asia 4,207,588,157 55.1%| 2,023,630,194 48.1 % 1,670 % 48.7 %
Europe 827,650,849 10.8 % 704,833,752 85.2 % 570 % 17.0 %
Latin America / Caribbean 652,047,996 8.5 % 437,001,277 67.0 % 2,318 % 10.5 %
Middle East 254,438,981 33% 164,037,259 64.5 % 4,893 % 3.9 %
North America 363,844,662 4.8 % 345,660,847 95.0 % 219 % 8.3 %
Oceania / Australia 41,273,454 0.6 % 28,439,277 68.9 % 273 % 0.7 %
WORLD TOTAL 7,634,758,428 100.0 %| 4,156,932,140 54.4 % 1,052 %| 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates in Dec 31, 2017. (2) CLICK on each world region name for
detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the United Nations Population

Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International Telecommunications

Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, navigation help and disclaimers, please refer

to the Website Surfing Guide. (6) The information from this website may be cited, giving the due credit and placing a link back to
www.internetworldstats.com. Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.
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https://goo.gl/4NEHNi

Algunas estadisticas

Internet Users in the World
by Geographic Regions - December 31, 2017
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Latin America /
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Australia I A
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Millions of Users - June 2017

Source: Internet World Stats - www internetworldstats. com/stats htm
Basis 4,156,932 140 Internet users estimated in December 31, 2017
Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group
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Algunas estadisticas

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS

7.593 k.021 3.196 5.135

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

550/0 530/0 I‘"ZO/O 680/0

https://goo.qgl/1Vf49w
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ACTIVE MOBILE
SOCIAL USERS

”

2.958

BILLION

PENETRATION:

39%

.. we
® Hootsuite are.
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Algunas estadisticas

Internet World Penetration Rates
by Geographic Regions - December 31, 2017

North America _ 95.0%
europe [N, 25.2%
_ |
Australia / ‘
oceania T, ©5.9%
Latin America /
Caribbean _ 67.0%
' | | |
il ) e ————————
WO, AVE).  m———————— 5~ Vo
| |
Asia I 5.1
‘ 1
arrica [N 5.2
| , : .
0 10% 20% 30% 40°% 50% 60% TO0o% 80% 90% 100% 110%

Penetration Rate

Source: Internet World Stats - www . internetworldstats. com/stats htm
Penetration Rates are based on a world population of 7,634 758,428
and 4 156,932,140 estimated Intearnet usears in December 31, 2017.
Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group
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Algunas estadisticas

INTERNET PENETRATION RANKINGS

BASED ON INTERNET PENETRATION IN COUNTRIES WITH A NATIONAL POPULATION OF 50,000 PEOPLE OR MORE

# HIGHEST PENETRATION % USERS # LOWEST PENETRATION % USERS

01 OQATAR 99% 2,640,360 213 NORTH KOREA 0.06% 16,000
02 UNITED ARAB EMIRATES 99% 9,376,171 212 ERITREA 1% 71,000
03 KUWAIT 98% 4,100,000 211 NIGER 4% 46,440
O4 BERMUDA 98% 60,125 210 WESTERN SAHARA 5% 28,000
05 BAHRAIN 98% 1,499,193 209 CHAD 5% 756,329
06 ICELAND 98% 329,675 208 CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 5% 246,432
07 NORWAY 98% 5,222,786 207 BURUNDI 6% 617,116
08 ANDORRA 98% 75,366 206 DEM REP. OF THE CONGO 6% 5,133,940
09 LUXEMBOURG 98% 572,216 205 GUINEA-BISSAU 6% 120,000
10 DENMARK 97% 5,671,636 20% MADAGASCAR 7% 1,900,000

) . _We
.| Hootsuite gre. |

https://goo.qgl/1Vf49w
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Algunas estadisticas

Internet Stats and Facebook Usage in Europe

SI6V

June 2017 Statistics

Lt (ZrEse) | Wdunedors | okrpopuiston) | inEurope | 30Junedor?
Albania 2,911,428 1,832,024 66.4 % 03% 1,400,000
Andorra 68,728 67,305 979% 0.0 % 42,000
Austria 8,592,400 7,273,168 8486% 11% 3,600,000
Belarus 9,458,535 6,725,018 711% 10% 840,000
[ Belgium 11,443 830 10,060,745 87.9% 15% 6,500,000
Bosnia-Herzegovina 3,792,759 2,628,846 69.3 % 04 % 1,500,000
Bulgaria 7,045,259 4,213,065 598 % 06% 3,300,000
Croatia 4,200,815 3,133,485 744 % 05% 1,800,000
Cyprus 1,187,575 901,369 75.9% 0.1% 800,000
Czech Republic 10,555,130 9,323,428 883 % 14% 4,600,000
Denmark 5,711,837 5,534,770 959% 08% 3,700,000
Estonia 1,305,755 1,196,521 916% 02% 620,000
Faroe Islands 48,335 47,515 98.3 % 00% 33,000
Finland 5,541,274 5,125,678 925% 08% 2,700,000
France 64,938,716 56,367,330 868 % 85% 33,000,000
Germany 80,836,124 72,290,285 896 % 1.0% 31,000,000
Gibraltar 32,472 30,654 944 % 0.0% 23,000
Groece 10,892,931 7,625,926 | 69.1% 11% 5,000,000
& 66,502 55,070 828% 0.0% 20
Hungary 9,787,905 7,874,733 805 % 12% 5,300,000
Iceland 334,303 334,303 100.0 % 01% 250,000
Ireland 4,749,153 4,453,436 938 % 07 % 2,700,000
Im_ 59,797,978 51,836,798 86.7 % 79% 30,000,000
E 98,840 63,000 63.7 % 0.0 % 63,000
Kosovo 1,895,250 1,523,373 80.4 % 02% 860,000
Latvia 1,944,565 1,663,739 856 % 03% 720,000
Liechtenstein 38,022 37,292 98.1 % 0.0 % 14,000
Lithuania 2,830,582 2,399,678 848% 04% 1,400,000
Luxembourg 584,103 569,442 975% 01% 310,000
Macedonia 2,083,308 1,503,315 722% 02% 1,000,000
Malta 420,521 334,056 794 % 0.1% 310,000
Man, Isle of 89,045 50,000 562 % 0.0 % 50,000
4,054 640 2,878,794 710% 04 % 680,000
38,010 36,189 952 % 0.0 % 22,000
626,250 437,624 69.9 % 01% 320,000
17,032,845 16,143,879 948 % 24% 10,000,000
5,330,800 5,311,892 99.6 % 08% 3,400,000
38,563,573 28,267,099 733% 43% 14,000,000
10,264,797 7.430,762 T24% 1% 5,800,000
19,237,513 12,082,186 628 % 18% 8,400,000
143,375,006 109,552,842 764 % 166 % 12,000,000
— Yy Tonn

ZUIN £95£

1,503,795

0.0 %

U.d %

Yilu,uuu

Spain

46,070,146

40,148,353

87.1%

6.1 %

23,000,000

Saral

hard.

2 Ian

A2y

Lfar

e

44,405,055 23,303,773 525% 35% 5,600,000
65,511,008 62,091,419 948 % 9.4 % 44,000,000
Vatican City State 801 480 599 % 0.0 % 20
TOTAL EUROPE 822,710,362 659,634,487 80.2% 100.0 % 343,273,740

active link back to www.

NOTES: (1) The European Internet Stats are estimates in June 30, 2017. (2) Facebook subscriber data are for June 30,
2017. (3) Detailed data for individual countries may be found by clicking on each country name. (4) The population numbers
are for mid-year 2017 based mainly on data the i

ivision. (5) The usage numbers come from

wvarious sources, mainly from statistics published by Nielsen Online , [TU , Facebook , GfK, and other trustworthy local
sources. (6) For definitions and help, see the site surfing guide. (7) Data may be cited, giving due credit and establishing an

com . © Copyright 2017, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.
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Y en Espana

Espana es el pais numero 18 en el ranking de mayor penetracion de

INTERNET PENETRATION BY COUNTRY

NATIONAL INTERNET PENETRATION FIGURES
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Y en Espana

(Fundacion Telefonica, 2018)

Espana es lider en el despliegue de fibra hasta el hogar en Europa y en
Latinoamérica. Solamente en Espana, con mas de 18 millones de
hogares pasados, hay mas clientes de fibra hasta el hogar (FTTH) que
en Alemania, Reino Unido, Francia e Italia
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Y en Espana

(Fundacion Telefonica, 2018)

La cobertura 4G alcanza ya al 94% de los
hogares espanoles

COBERTURA DE BAF Y BAM POR TECNOLOGIA ™ LINEAS DE LOS SERVICIOS DE BANDA
ANCHA FIJA (M€)
%deh S -
- 20k 265 2016 B - Negocios Residencial Total

Millones de euros

ADSL mayoro VDSL Wimax HFC FTTH 3,5GUMTS 4G (LTE) L_L'

igual a 10 Mbps con HSPA 4T 2015 4T 2016
69,0% 11,0% 57,0% 48,0% 45,0% 99,7% 76,0% 10.843.663 11.180.208
72,0% 11,8% 54,2% 48,8% 62,8% 99,7% 94 4% 13.360.888 13.941.138

Fuente: [1] OECD Broadband Portal, http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm [2] Informe de cobertura de banda ancha en Espana a mediados de 2016. Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital— SESIAD [3] CNMC, Estadistica Trimestral 4T 2016.

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 27



Y en Espana

https://go0.al/5ygoqg

En el ano 2017, Espana se situa en el puesto 14 dellos 28 paises
gue componen la Union Europea en el indicador Indice de la
Economia y la Sociedad Digital (DESI)

Digital Economy and Society Index
Legend

80
I 1 Connectivity

Il 2 Human Capital
I 3 Use of Internet

Il 4 Integration of Digital
Technology

¥ 5 Digital Public Services

60

soI

weighted score
E-N
o

30

European Commission, Digital Scoreboard

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnologica 28


https://goo.gl/5yqoqg

Y en Espana

—_—

(Fundacion Telefénica, 2018)

Tecnologias de acceso

Sube: FTTH, paquetes convergentes con
TV, lineas M2M

40%
39,1% Lineas FTTH

18,4% Empaquetamientos
convergentes con TV*

12,7% Lineas M2M
10%

6,9% Lineas de BAM smartphone

4 6% Lineas de telefonia
fija negocios

4 4% Lineas de BAF

4 3% Lineas de telefonia
movil pospago

3,9% Lineas de BAM datacard
3,0% Lineas cable

1,4% Lineas de telefonia fija
1,0% Lineas de telefonia movil

0,2% Lineas de telefonia
fija residencial

0%

-3,3% SMS*

-8,5% Lineas de telefonia
10% mévil pregapo

-17,2% DSL

O/

Baja: SMS, DSL, lineas movil prepago

Dispositivos en hogares y su
utilizacion para conectarse a Internet

Sube: Conexion a Internet desde la tablet

10%

9,2% Conexion desde
la tablet

2%
1,7% Ordenador (incluidos
netbooks y tablets)

1,4% Conexion desde
el smartphone

0,7% Teléfono movil

0,4% Lector de libros
electrénicos (ebook)

0%

-0,1% Television
-1,1% Teléfono fijo
-1,8% Radio
-2,9% MP3 0 MP4
-4,7% Video

-5,0% Cadena musical o equipo
de alta fidelidad

-6,4% DVD

-8,8% Conexion desde
el ordenador

-

&

Baja: conexion a Internet desde el ordenador y,
en cuanto a equipamiento, DVD, cadena musical,
video, MP3 o MP4, radio y teléfono fijo

Fuente y fecha: INE. Telefonica. Datos de 2017

Frecuencia de acceso
aInternet

Sube: Personas entre 65 y 74 anos que
se conectan a Internet

25%

22,0% Personas (entre 65
y 74 afos) que han utilizado
alguna vez Internet

149% Personas (entre 65

y 74 aios) que han utilizado
Internet menos deunavezala
semana en los Gltimos 3 meses

8,3% Personas que han utilizado
Internet semanalmente
en los Gltimos 3 meses

5,9% Personas que han utilizado
Internet menos deunavezala
semana en los dltimos 3 meses

4.0% Personas que han utilizado
Internet alguna vez

3,5% Personas (entre 65
y 74 aios) que han utilizado
Internet en el Gltimo mes

0,9% Personas que han utilizado
Internet en el Gltimo mes

0%

-1,2% Personas (entre 65
y 74 aios) que han utilizado Internet
diariamente en los Gltimos 3 meses

-1,7% Personas que han utilizado
Internet diariamente
en los Gltimos 3 meses

-3,4% Personas (entre 65 y 74 afios)
que han utilizado Internet
semanalmente en

los Gltimos 3 meses

.

>

Baja: Personas entre 65 y 74 anos que
han utilizado Internet semanalmente en
los Gltimos 3 meses

Fuente y fecha: INE. Datos de 201
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Y en Espana

(Fundacion Telefénica, 2018)

Actividades realizadas
por los internautas
Sube: realizar compras, mensajeria
instantanea y ver television por Internet

5%
3,0% Realizar compras

2,4% Mensajeria instantanea
tipo Whatsapp

2,2% Ver television por Internet

0,3% Cursos de formacion

-1,9% Acceso aredes sociales

-2,6% Operar
con Administraciones

-3,1% Operaciones bancarias

-5% -5,0% Ver otro
contenido multimedia

-5.4% Correo electronico

-9,5% Ofimatica
-10%

)

Baja: ofimatica, correo electronico y ver
otro contenido multimedia

Las TIC en las empresas
(mas de 10 empleados)
Sube: banda ancha mévil usando smartphone,

banda ancha fija utilizando cable o FTTHy
cloud computing

35%

31,6% Bandaancha movill,
usando smartphone

28,4% Acceden a Internet utilizando
redes de cable y fibra éptica (FTTH)

27,6% Utilizan algin servicio
de cloud computing

24,6% Tiene banda ancha
fija con velocidad de
100 Mb/seg. o superior

21,1% Envian facturas electronicas
i 15,5% Utilizan medios sociales
15,2% Tiene banda ancha fija con
velocidad mayor o igual que

30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg

13,4% Banda ancha movil, usando
ordenador portatil

3,9% Disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar
informacion de clientes (CRM)

3,3% Analizan big data

2,7% Utilizan firma digital
en alguna comunicacion
enviada desde su empresa

1,.3% InteractGan con la
Administracion pablica
mediante Internet

0,2% Tienen conexion a Internet

0% y sitio/pagina web

-1,3% Utilizan sistemas internos
de seguridad

-3,0% Gasto total en TIC

-3,4% Acceden a Internet
utilizando DSL

-4.3% Tiene banda ancha fija con
velocidad mayor o igual que
2 Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg

-12,7% Tiene banda ancha fija con
velocidad mayor o igual que
10 Mb/seg. e inferior a 30 Mb/seg

-16,2% Emplean
especialistas en TIC

)

Baja: emplean especialistas en TIC, banda ancha
con velocidad inferior a 30 Mb/seg y conexion
mediante tecnologia DSL

Fuente y fecha: INE. Datos de 201

Comercio electronico

Sube: compra online de medicamentos,
juegos de ordenador o videoconsolas y
bienes de hogar

25%
22,2% Medicamentos

19,8% Juegos de ordenador
o videoconsolas y sus actualizaciones

15,1% Bienes para el hogar
(de tipo duradero)

11,5% Servicios de
telecomunicaciones (p. ej.
contratos de banda ancha,
lineas telefonicaso TV,

recarga de tarjetas prepago, etc.)

5,2% Productos de alimentacion

e y otros de consumo no duraderos

2,1% Material deportivo, ropa

1,5% Entradas para espectaculos
(cine, teatros, conciertos...)

0%

-1,2% Libros, revistas, periodicos
(incluye libros electronicos)

-1,8% Alojamiento de
vacaciones (hotel, apartamento, etc.)

-3,5% Peliculas, masica

-5,4% Equipo informatico
(ordenadores y accesorios)

-5,9% Material formativo online

-8,8% Otros servicios para viajes
(billetes de transporte pablico,
alquiler de coches, etc.)

-14,7% Equipamiento electrénico
(p. ej. camaras fotograficas)

-15% -

.

Baja: compra online de equipamiento
electronico e informatico, otros servicios de
viajes y material formativo online

Fuente y fecha: INE. Datos de 2017
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| a clave del cambio esta en el conocimiento

+ El conocimiento es un capital y
un activo para cualquier sociedad

+ La formacion continua es
imprescindible ante los cambios
y realidades que se derivan de |a
sociedad digital

. El conocimiento requiere de la
tecnologia

- La tecnologia se pone al servicio
del conocimiento
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Las grandes revoluciones industriales

https://go00.gl/vuGU90

Primera Revolucion Segunda Revolucion Tercera Revolucion

Introduccion de sistemas de Produccion en serie, division del Incorporacion de microelectronica

produccidon mecanicos trabajo de produccion, uso de y tecnologia de la informacion para

con traccion hidraulica y sistemas eléctricos. Industria automatizar toda la produccion

de vapor quimica, eléctrica y automovilistica  Fabrica 4.0 Sistemas interconectados en todo el
proceso productivo, impresiones 3D y robots
colaborativos
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Maquina de vapor de James Watt
Robots en una linea de produccién
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Primera maquina de Primer telar ~ Locomotora devapor: ~ Primeracinta  Primera central Thomas Alba Edison Primer automoévil de  Primera transmision Primeras Primer controlador La Web
vapor de Boultony mecanizado  primeralineaférrea  transportadora eléctrica patenta la bombilla  combustion interna de radio computadoras programable (PCLJ, que
Watt entre dos ciudades . - , o personales regula la produccion
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Factor estratégico de desarrollo
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Piramide del conocimiento
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“Solo es util el conocimiento
gue Nnos hace mejores”

Socrates

3. Conocimiento digital



Las cuatro leyes del avance digital

Ley de Moore
La velocidad de proceso se duplica cada 18 meses

Ley de la fibra
La capacidad de transmision por las lineas de telecomunicacion se
duplica cada 9 meses

Ley de Kryder
La capacidad de almacenamiento en un soporte fisico se duplica cada 12
meses

Ley de contexto
F | valor de una red es proporcional a 2 elevado a la cantidad de gente con
acceso a la tecnologia y que, en consecuencia, puede formar
comunidades usando esas herramientas



Cambios exponenciales

- Nos encaminamos hacia la era del Exabyte

IEB=103PB=10°TB =10° GB = 10" MB =10 kB = 10" bytes

“Uno de los factores mas persuasivos es la reduccion de la vida media del
conocimiento. La ‘vida media del conocimiento’ es el lapso de tiempo que
transcurre entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el
momento en el que se vuelve obsoleto. L.a mitad de lo gue es conocido hoy no
era conocido hace 10 anos. La cantidad de conocimiento en el mundo se ha
duplicado en los ultimos 10 anos y se duplica cada 18 meses de acuerdo con
la Sociedad Americana de Entrenamiento y Documentacion (ASTD, por sus
siglas en ingles). Para combatir la reduccion en la vida media del
conocimiento, las organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos
metodos para llevar a cabo la capacitacion” Cathy Gonzalez (2004)
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Cambios exponenciales

» Cuando el telescopio Sloan Digital Sky Survey (Nuevo México)
comenzo a estar operativo en 2000, recogio mas datos en sus
primeras semanas que todos los que se habian recogido en toda la
historia de la astronomia

- Diez anos después, sus archivos contenian 140 TB de informacion

+ Su sucesor, el Large Synoptic Survey Telescope, que se espera esté
operativo en 2022 en Chile, recolectara 128 PT al ano (unas

200.000 fotografias)



Trafico en Internet

w8l SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

2018 BASED ON EACH DEVICE’S SHARE OF ALL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS

LAPTOPS & MOBILE TABLET OTHER
DESKTOPS PHONES DEVICES DEVICES

43% 52% 4% 0.14%

YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE:

-3 % + 4% -13% +17%

0! o . WE
Hootsuite are. |

https://goo.qgl/1Vf49w
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DATA NEVER SLEEPS 5.0 Cuantos datos digitales se

How much data is generated every minute?

.
90% of all data today was created in the last two years—that’s 2.5 quintillion bytes of data per day. In our 5th
sosmossnnmmsimnezsio generan por Minuto
sphere—and the numbers are staggering.

D\ 1805555556 g £l
| YOUTUBE

7 USERS WATCH

/4146600

USERS PUBUSH

103,447,520

) SKYPE
] || | o pe——

60055 e I
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CONDUCT.
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PEERTO-PEER ‘,e;:"_ ._-.'_i_'_i,‘ OF INTERNET DATA

/ TRANSA .W;-Ns

The world internet population has grown With each dick, swipe, share, and like,

7.5% from 2016-and now represents 3.7 businesses are using data to make decisions

billilon people. . about the future. Domo gives everyone in
your business real-time access to data from

' (22) e ek sty T https://goo.gl/32SWLf

Learn more at domo.com

GLOBAL INTERNET POPULATION GROWTH 2012-2017
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Consumo de contenidos audiovisuales por tipo de

Lermina ‘ (Fundacion Telefonica, 2018)

- Laborables

. Festivos Media de horas al dia

n . BB

Pantalla de television Pantalla de ordenador Tablet Teléfono movil

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la CNMC.
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Plataformas de consumo de contenido audiovisual

(Fundacion Telefénica, 2018)

IPTV (Movistar +, Vodafone TV,
Jazztel..) Decodificador

IPTV
33%

Apps multidispositivos de IPTV (Movistar -, ==
YOMVI, Vodafone/Ono TV, Orange/Jazztel...)

Apps multidispositivos de canales de
TDT (RTVE, Atresplayer, Mitele..)

Fuente: The Cocktail Analysis. Televidente 2.0 2016-17.
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Television abierta convencional
(TDT) por antena comunitaria

10%
9% °\
18% Servicios de television por Internet
(Netflix, HBO..)
/ Contenidos online
Streaming/descargas/P2P/KOD]~ 47%
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Como va a seguir creciendo

En 2020, segun la
International Data Corporation
(IDC), se alcanzara un
volumen de
datos generados de 44
trillones de Gigabytes
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4. Diez anos de smartphones




E1'9 de enero de 2007 Steve Jobs presenta el @
IPhone, el smartohonede Apple
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Los internautas mas jovenes destacan por su elevado
uso de las actividades digitales a travées del dispositivo

MOVIl £undacion Telefénica, 2018)

Smartphone Actividades realizadas a través del smartphone

Mensajeria instantanea

El 8 6 o/o de los Acceder a redes sociales
internautas de 16-29
ainos usa un smartphone T TTRER
situandose por encima
de la media del
dispositivo (84,1) Navegar por Internet

Escuchar musica descargada

Leer sites de noticias

Escuchar musica en streaming

Ver video en streaming
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Uso medio mensual de apps

(Fundacion Telefonica, 2018)

IPHONE

Nimero de apps

=
2
1
0
Servicios Redes Producti- Fotos y Juegos Masica Estilo Compras  Navegacion
publicos sociales vidad videos de vida

ANDROID

Nomero de apps

-l -
2
1
0
Herra- Comu- Produc- Juegos Social Ocio Masicay Compras Viajes Juegos de
mientas nicacion tividad audio videoy
editores

Fuente: App Annie. Spotlight on Consumer App Usage.

Sociedad Digital, la Sociedad Tecnoldgica
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https://goo.gl/tINAaQm

5. Aceptacion tecnoldgica


https://goo.gl/tNAaQm

Innovaciones tecnologicas

(Por qué ciertas ideas se afianzan y se convierten en
tendencias, mientras que otras prosperan brevemente antes
de desvanecerse y desaparecer del dominio publico?



Modelo de difusion de la innovacion

Modelo de difusion de la innovacion de Rogers

A
100
Categorias de usuarios
® Innovadores 75
® Primeros seguidores
® Mayoria precoz 50
® Mayoria tardia
® Rezagados (esceépticos) »
0
Innovadores Primeros  Mayoria Mayoria Rezagados
2.5% seguidores precoz tardia 16 %
135% 34 % 34 %
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Modelo de difusion de la innovacion

él_ta Facilidad de adopcion Ba,é Baja Tendencia a la resistencia AI‘:t:é
El abismo
Primeros
seguidores
0 /
Innovadores | Earlyadopters | ./ / Mayoria precoz | Mayoria tardia \ Rezagados
25% 135% 34% 34.% 16% nadie.o
Clientes preocupadoS por Clientes preocupados por la robustez, calidad
la novedad tecnolégica y fiabilidad de la Solucién
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Fases del ciclo de vida de una tecnologia

pico de expectativas
sobredimensionadas

&

N

nzA ento

abismo de
desilusion

la

- meseta de
Z productividad
3 : B et
g T
v P
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_// consolidacion

tiempo
Fecnolog 83
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

//000.9l/mK25KN

Expectations

https

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

‘ Connected Home
Virtual Assistants Dosploamig Plateau will be reached in:
oT Platform.. Machine Learning less than 2 years
Smart Robots ) Autonomous Vehicles @ 2to5years
- Nanotube Electronics
Edge Computing . = x @ 5to10years
Augmented Dat PLgRRte Compiing /\ more than 10 years
gmented Data s
Discovery Blockchain
Commercial UAVs (Drones
Smart Workspace ( )

Conversational

Brain-Computer User Interfaces Cognitive Expert Advisors

Interface Volumetric

Quantum — Displays

Computing Digital Twin
Serverless
Paa$

5G

Human
Augmentation

Neuromorphic

Enterprise Taxonomy
Hardware

and Ontology Management

Deep Reinforcement
Learning Software-Defined

Artificial General Security
Intelligence

Augmented
Reality
Smart Dust
As of July 2017
: g Peak of T haf Plat f
nnovation rough o - ateau o
Inflated eof E o 5272
Trigger Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity

Expectations

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
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Difusion y adopcion de la tecnologia

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of Productivity

Visibility

Time

Joe Betts-LaCroix
joe@foundersresearch.com
2010-04-07

Chasm

==

Innovators Early Adopters Early Majority  Late Majority Laggards
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Retos

Hacia una conectividad excelente: la sociedad del gigabit
Vehiculos autonomos: automoviles que conducen solos
Tecnologias al servicio del ser humano: el poder de la digitalizacion
Ftica, inteligencia artificial y superhombres




http://pixabay.com/es/libro-libros-encuadernador-de-pila-190034/
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