El programador lo escribié asi
escribioé asi 2

Esto es lo que pidié

Esto es que que | g
queria el
9% | | usuario

El analista lo
vio desta forma

REQUISITO

INGENIERIA DE SOFTWARE |

2° DE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
CURSO 2025/2026

Dr. Francisco José Garcia-Penalvo / fgarcia@usal.es
Dra. Alicia Garcia-Holgado / aliciagh@usal.es ef LSOO X T
Dra. Andrea Vazquez-Ingelmo / andreavazquez@usal.es g |l ResathGoup

Dr. Miguel Angel Conde Gonzalez / mconde@usal.es Wttt

Departamento de Informatica y Automatica
Universidad de Salamanca



mailto:fgarcia@usal.es
mailto:aliciagh@usal.es
mailto:andreavazquez@usal.es
mailto:mconde@usal.es

hitps://bit.ly/3urdvyx

PiLDORIS DE VIDEO RELACIONADAS

Concepto de requisito 2
Requisitos no funcionales [3]

Especificacid

2 Requisitos del Software (4]



https://bit.ly/3urdvyx

MINIO DEL

[

EL DO

= DEFINE

cQUE D




PROBLEMATICA

“Nunca sopla viento favorable para el gue no sabe a donde vd’
Seneca (55a.C - 39d.C)

“La correcta obtencion de los requisitos es uno de los aspectos mas
criticos de un proyecto software, independientemente del tipo de
proyecto que se trate, dado que una mala captura de los mismos es
la causa de la mayor parte de los problemas que surgen a lo largo

del ciclo de vida" J. Johnson (1995) [5]

Problemas en la . . .
“La parte mas dificil de construir de un sistema software

obtencion de requisitos es decidir gué construir. [...] Ninguna otra parte del
U trabajo afecta mas negativamente al sistema final si
se realiza de manera incorrecta. Ninguna otra parte es
mas dificil de rectificar después”
F. P. Brooks (1995) [6]

Crisis del software

“El coste de un cambio en los requisitos, una vez entregado €l producto,
es entre 60 y 100 veces superior al coste que hubiera representado e/
mismo cambio durante las fases iniciales de desarrollo’

R. S. Pressman (2000) [7]
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PROBLEMATICA
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Esto es lo que
pidio el
usuario

El analista lo
vio de esta
forma

Asi se diseino
el sistema

El programador
lo escribio asi

Esto es lo que
queria el
usuario

Asi funciona
el sistema en
la actualidad




r
SI EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION TUVIESE
r
QUE TRABAJAR COMO LOS INFORMATICOS...

o o, e o oo it e mensmoes | (RS o oo v x|
UN BLOQUE DE PISOS? ES QUE SIN ESO, VA A SER DIFICIL PUES...DE TODO D |
UN PALACIO DE CONGRESOS? HACER LOS PLANOS... 2QUE CAPACIDAD U
‘ PERSONAS NECESITAN?

UY NO, SI TENEMOS QUE ENSERAR LA
PUES NO LO SABEMOS. USTED EMPIECE \ y
POR EL CHALET Y LUEGO SI ESO YA LO CONSTRUCCION A UNOS POSIBLES

COMPRADORES EN 5 SEMANAS, NO
CAMBIA SI NECESITAMOS OTRAvCOSA... PODEMOS PERDER EL TIEMPO EN ESAS

COSAS...USTED PREGUNTE,PREGUNTE...

2

MIRE, NO VAMOS A PERDER UN MES EN ...PARECE MENTIRA QUE YO, QUE NO TENGO
DECIRLE LO QUE QUIERE Y QUE USTED NI IDEA DE ARQUITECTURA, LE TENGA

SE ENTRETENGA EN HACER LOS PLANOS, || | QUE DECIR COMO TIENE QUE HACER LAS
CON LAS TECNICAS MODERNAS QUE COSAS...Y POR CIERTO, SI NOS DICE |

HAY AHORA, LO HACE USTED ASI COMO TAMBIEN QUE POSIBLES COSAS PODRIAMOS
FLEXIBLE Y MODULAR Y QUE SE PUEDA NECESITAR PARA EL EDIFICIO, COSAS QUE
CAMBIAR TODO EN UN PISPAS SI ES CREA QUE SON IMPORTANTES PARA
NECESARIO... NOSOTROS, PUES...

OIGA, ASi NO VAMOS A NINGUN SITIO,
|| SI NO ME DICE LO QUE NECESITA,

NO PODEMOS HACER NADA...

TIENEN USTEDES QUE DETALLAR SUS

|| NECESIDADES O NO SABRE NI QUE
MATERIALES COMPRAR, NI QUE

| CIMIENTOS PONER...

0 SEA, QUE QUIERE QUE ADIVINE
QUE VAN A NECESITAR?

BUENO, Si, USANDO LAS MODERNAS
TECNOLOGIAS SUPONGO QUE NO LE
SERA COMPLICADO...EN FIN...

¢CUANTO TARDARIA?

VAYA, PUES NO ME IMAGINABA YO
ESTE PROYECTO DE 1 O 2 ANOS...
MIRE, SIN QUE ME DIGA LO QUE QUIERE,
SIN PLANOS, SIN QUE ME DIGA QUE QUIERE
ENSENAR EN ESE PILOTO A SUS CLIENTES,..
PUES ESA ES MI ESTIMACION.

" 1|iESTA BIEN, ESTA BIEN! iAQUI TIENE!
[/ 4]iNO PONEIS NADA DE VUESTRA PARTE!

OIGA, ESTO ES UN FOLIO EN EL QUE PONE:
“ALGO PARECIDO A MARINA D'OR"”

ALE,iYA TIENE LO QUE NECESITABA!
LO NECESITAMOS TODO PARA DENTRO
DE SEIS MESES.

SINERGIASINCONTROL@GMAIL.COM

(BASADO EN HECHOS REALES LITERALES)
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INFLUENCIA DE LOS REQUISITOS EN EL
g OLLO DEL SOFTWARE

Cuandd‘*‘sg fél-l’;a‘,_enfala’ captura de requisitos...
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INGENIERIA DE
REQUISITOS




VISION GLOBAL

Primera fase del ciclo de vida del software en la que se produce
una especificacion a partir de ideas informales

Ingenieria de
Requisitos

Resto del

ciclo de vida
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VISION GLOBAL

« Deben obtenerse y documentarse

» Los requisitos de informacion

- Los requisitos funcionales

* Los requisitos no funcionales

« Los criterios para medir el grado de su consecucion

« El proceso de desarrollo de dicha especificacion de requisitos es lo
gue se conoce como ingenieria de requisitos

* |mportancia creciente de

« El correcto entendimiento (obtencion), documentacion
(especificacion) y validacion de las necesidades de los usuarios y
clientes

- La medida de la calidad de los sistemas en funcion del grado de
satisfaccion de los usuarios
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DEFINICION DE INGENIERIA
DE REQUISITOS

Un proceso sistematico de desarrollo de requisitos
mediante un proceso cooperativo consistente en
analizar el problema, documentar las observaciones
resultantes en una variedad de formatos de
representacion y comprobar la exactitud de la
comprension conseguida

Loucopoulus y Karakostas (19995) [8]
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PROCESO DE INGENIERIA DE
REQUISITOS

/_ Requirements Engineering \\
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Proceso de Ingenieria de Requisitos (solo se muestran algunos productos)
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FACTOR HUMANO EN LA
CAPTURA DE REQUISITOS
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La comunicacion es uno de los
aspectos mas destacables en la
ingenieria de requisitos

Esta caracteristica hace de la
ingenieria de requisitos una disciplina
especialmente compleja al intervenir
el factor humano

Este factor es el responsable de que
la Ingenieria de Requisitos tenga
aspectos sociales y culturales y no
solo técnicos [9]
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REQUISITOS
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:QUE DESCRIBE UN REQUISITO?

Una utilidad para el usuario

* “E/ tratamiento de texctos ha de incluir la comprobacion y correccion
gramatical”
Una propiedad general del sistema

o “Li] sisterna ha de gozmm‘zzar qgue la mfommczm personal solamente serd
accesible mediante autorizacion explicita”

Una restriccion general del sistema

* “E/sensor ha de muestrearse 10 veces por segundo”
Como llevar a cabo cierto calculo

* “Califi mmﬁ final = nota examen + 2*nota trabajo + 2/ 3 nota
e/emczoy
Una restriccion sobre el desarrollo del sistema

* “E/sisterna ha de implementarse en CH”
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CONCEPTO DE REQUISITO

(a) Una condicion o capacidad que un usuario necesita para
resolver un problema o lograr un objetivo. (b) Una condicion o
capacidad que debe tener un sistema o un componente de un
sistema para satisfacer un contrato, una norma, una
especificacion u otro documento formal. (¢) Una representacion
en forma de documento de una condicién o capacidad como las
expresadas en (a) o en (b) IEEE (1999) [10]

Una propiedad que debe exhibirse para solucionar algun
problema del mundo real Sawyer y Kontoya (2001) [11]
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CONCEPTO DE REQUISITO

Aparente simplicidad del concepto

Es frecuente encontrar el término requisito calificado con
adjetivos que pueden resultar confusos en un primer momento

 de sistema
* hardware
* Ssoftware
 de usuario
 de cliente
» funcional

* no funcional
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DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

« La gran cantidad de calificativos que se aplican al
termino requisito muestra distintos aspectos
ortogonales que a menudo se consideran
aisladamente

« Para clarificar la situacion es frecuente identificar
dimensiones para clasificar los requisitos
« Ambito
 Caracteristica que define

* Audiencia
* Representacion

Ingenieria de Software | - Requisitos




DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

Ambito
* Indica en qué contexto se debe entender el requisito

« Sistema, Software, Hardware
Caracteristica que define

* Los requisitos se clasifican en funcion de |la naturaleza de la caracteristica del
sistema que se especifica

* Requisitos funcionales, Requisitos no funcionales, de Informacion
Audiencia

* Indica a quién esta dirigido el requisito, es decir, las personas que deben ser
capaces de entenderlo. Implica un nivel de descripcion determinado
* Requisitos-C, Requisitos-D [12, 13]
* Requisitos de usuario o Requisitos de cliente, Requisitos software [14]
* Requisitos de usuario, Requisitos de sistema, Especificaciones de disefio [15]

Representacion

 Establece la forma cdmo se definen los requisitos
* Formal, Semiformal, No formal
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DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

Definicion de requisitos de usuario

1. El software debe proporcionar un medio para la representacion
y acceso a ficheros externos creados por otras herramientas

Especificacion de requisitos del sistema

1.1 Hay que proporcionar al usuario utilidades para definir el tipo de los ficheros externos
1.2 Cada tipo de fichero externo tendra asociado una herramienta que podra ser aplicada
al fichero

1.3 Cada tipo de fichero externo podra estar representado mediante un icono especifico
en la interfaz del usuario

1.4 Se proporcionaran utilidades para que el usuario pueda definirse el tipo de icono

que asociara a cada tipo de fichero
1.5 Cuando un usuario seleccione un icono que representa un tipo de fichero externo, el

efecto de la seleccidn sera la aplicacion de la herramienta asociada con el tipo de fichero
externo al fichero representado por el icono seleccionado

Ingenieria de Software | - Requisitos




DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

K. Pohl [16] establece una completa clasificacion de
requisitos, RSM (Requirements Specification Model)

* Las principales categorias son

* Requisitos funcionales

» Describen la funcionalidad o los servicios que se
espera que este proveera

* De usuario: descripcion general

 De sistema: descripcion detallada (funcion,
entradas, salidas, etc.)

* Requisitos de datos
* Requisitos no funcionales
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DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

Requisito
Requisito Funcional (abstracto) Descripcion de datos Requisito No Funcional (abstracto)
Portabilidad Documentacion
Requisito Interfaz externa
Funcional Flexibilidad Restricciones de tiempo
/I\ Mantenibilidad Restricciones de coste
Usuario Hardware Software Situacion opias de seguridad y
de error recuperacion
Descripcion Ejemplos
de error
Manejo Casos de
de error prueba
Restriqciopes Entrada_ de Seguridad Rendimiento
de disefio usuario
Estandares So_ftware
existente
Hardware Interfaces
existente existentes

Jerarquia de especializacion de RSM — adaptado de Pohl (1997) [16]
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DIMENSIONES DE LOS
REQUISITOS

“E/ sistema ha de mantener el registro de todo el material de la biblioteca incluyendo libros,
revistas, videos, informes, CD-ROM...”

* Requisito general expresado en términos generales. Qué tiene que hacer el
sistema

“E/ sistema debe permutir a los usnarios buscar un ejemplar por titulo, antor o ISBN”

» Requisito funcional que define una parte de funcionalidad del sistema

“La interfag del usuario ha de inplementarse mediante un navegador web”

* Requisito de implementacion, establece como ha de implementarse el
sistema

“E sistema ha de soportar al menos 20 transacciones por segundo”

* Requisito de rendimiento que especifica el rendimiento minimo aceptable
para ese sistema
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PROBLEMAS CON LOS
REQUISITOS

» Los requisitos no reflejan las necesidades reales del
cliente

« Requisitos inconsistentes o incompletos

« El cambio de requisitos, una vez acordados, es muy
costoso

* Problemas de comunicacion

* Incomprensiones entre los clientes, los que desarrollan los
requisitos y los ingenieros de software que desarrollan o
mantienen el sistema
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

Requisitos no relacionados directamente con la funcionalidad
del sistema

Pueden estar relacionados con propiedades emergentes del
sistema

Pueden describir restricciones al producto a desarrollar
Pueden describir restricciones externas del sistema
Definen las cualidades globales que el sistema ha de exhibir

Suelen hacer referencia al sistema considerado de forma
global

Suelen ser requisitos mas criticos que los requisitos
funcionales

Suelen ser dificiles de verificar
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

Clasificacion de los requisitos no funcionales [19]
Requisitos de producto

« Especifican el comportamiento del producto

* Tiempo de respuesta, memoria requerida, fiabilidad, portabilidad,
usabilidad, etc.

* Requisitos de organizacion

« Se derivan de las politicas y procedimientos existentes en la
organizacion del cliente y en la del desarrollador

« Estandares de proceso, lenguajes de programacion, métodos de
disefo, estandares de documentacion, etc.

* Requisitos externos

» Factores externos al sistema y de su proceso de desarrollo
* Interoperabilidad, éticos, legislativos, privacidad, seguridad, etc.
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

Requisitos
no funcionales

Requisitos Requisitos Requisitos
de producto de organizacion externos
I I
Requisitos Requisitos Requisitos
de usabilidad de portabilidad de entrega
Requisitos de
implementacion
Requisitos Requisitos
de fiabilidad de eficiencia Requisitos
de estandares | |
I
Requisitos Requisitos Requisitos
de espacio Requisitos de privacidad de seguridad

de rendimiento
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

“El maximo espacio de almacenamiento ocupado por el sistema debe ser de 8 MDB
porgue el sistema debe alojarse completamente en una memoria de solo lectura e instalarse
en el coche”

* Requisito de producto que define una restriccién en el tamafo del
producto
“E/ proceso software y los documentos a realizar deben conformar el proceso y los
estandares de documentacion recogidos en la norma TELMo-ES-2003"

* Requisito de organizacion que especifica que el sistema debe
desarrollarse de acuerdo a un proceso estandar dentro de la
compania

“E/ sistema no debe revelar ninguna informacion personal sobre los clientes excepto su
nombre y su nimero de referencia”

* Requisito externo se deriva de la necesidad del sistema de cumplir
la legislacion vigente sobre proteccion de datos
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ESPECIFICACION
DE REQUISITOS DEL
SOFTWARE
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https://bit.ly/3qpj0sV

ESPECIFICACION DE
REQUISITOS

« Los requisitos se recogen en documentos tecnicos que reciben el
nombre genérico de ERS (Especificacion de Requisitos del Software)

« Este documento debe contemplar tanto los requisitos—C como los
requisitos—D

« Hay metodologias que abogan por la separacion de estas
representaciones en dos documentos diferentes

« DRS (Documento de Requisitos del Sistema), también denominado
catalogo de requisitos, donde se recogen los requisitos—C

« ERS propiamente dicha, donde se recogen los requisitos—D
* Enlarealizacion de una ERS participan

* Ingenieros de software (analistas)
* Clientes y usuarios
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PROPIEDADES DE LAS ERS

Comprensible por clientes y usuarios

« Una especificacion debe servir como canal de comunicacion
entre los participantes en el proceso de ingenieria de requisitos

« La mejor forma de lograr esta comunicaciéon es pensar en la
audiencia a la que van dirigidos los requisitos

No ambigua

- Cada requisito solo tiene una interpretacion
Completa

* Incluye todos los requisitos significativos

* Define la respuesta a todo tipo de entradas

« Es conforme con el estandar de especificacion a cumplir
- Estan etiquetadas y referenciadas todas las figuras, tablas, etc.
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PROPIEDADES DE LAS ERS

Consistente

* No hay conflictos ni contradicciones

» Es consistente externamente si y solo si todo requisito contenido en
ella no esta en conflicto con otros documentos de nivel superior

 Es consistente internamente si y solo si no existen conflictos entre
los requisitos que contiene
* Tipos de conflictos entre requisitos [17]

« Conflictos de conducta. Dos 0 mas requisitos especifican
conductas distintas del sistema para las mismas condiciones y el
mismo estimulo externo

« Conflictos de términos. Se utilizan términos distintos para referirse
al mismo concepto

- Conflictos de caracteristica. Dos 0 mas requisitos especifican
aspectos contradictorios para la misma caracteristica del sistema

« Conflictos temporales. Dos 0 mas requisitos exigen caracteristicas
temporales contradictorias al sistema
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PROPIEDADES DE LAS ERS

Verificable

 Todo requisito contenido en ella es verificable. Existe un proceso finito y
de coste razonable por el que una persona o una maquina pueda
comprobar que el sistema final cumple el requisito

* Una condicion absolutamente necesaria para que un requisito sea
verificable es que no sea ambiguo y que se defina de forma
mensurable

» Los procedimientos de observacion para comprobar que el sistema
cumple los requisitos son la base para las pruebas de aceptacion por
parte del cliente [18]

Modificable
» Su estructura y estilo de redaccion permiten que los cambios se
puedan realizar facil, completa y consistentemente
* Debe tener una organizacion coherente
* No debe ser redundante

» Los requisitos deben expresarse individualmente y no de forma
conjunta
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PROPIEDADES DE LAS ERS

Trazable
« Para cada requisito contenido en ella se conoce su origen y puede
referenciarse como origen en posteriores documentos
« Cada requisito puede seguirse hacia atras y hacia delante

Anotada con importancia y estabilidad

» Cada requisito contenido en ella esta anotado con la importancia
que tiene su cumplimiento para clientes y usuarios y la estabilidad
que se espera del requisito, es decir, la probabilidad de que cambie

durante el desarrollo
Independiente del diseiio y de la implementacion
* No especifica una determinada descomposicion del sistema
(arquitectura) ni ningun aspecto de su posible implementacion

» Solo deben admitirse requisitos que limiten la libertad de los
disefiadores y programadores en el caso de que el cliente lo solicite

explicitamente
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USUARIOS DE UNA ERS

El documento de requisitos tiene un conjunto de diversos
usuarios que requieren un uso diferente del mismo

Clientes

Gestores

A 4

Especifican los requisitos y
los leen para comprobar que
estos satisfacen sus necesidades.
También especifican los
cambios en los requisitos

Desarrolladores

A 4

Utilizan el documento de requisitos
para planificar una oferta por el
sistema y para planificar el proceso
de desarrollo del sistema

Encargados

de pruebas

A 4

Usan los requisitos para entender
qué es lo que hay que desarrollar

Encargados de
mantenimiento

A 4

Se basan en los requisitos para
desarrollar tests para
la validacion del sistema

Ingenieria de Software | - Requisitos

A 4

Utilizan los requisitos como
ayuda para comprender el
sistema y las
relaciones entre sus partes

Kotonya y Sommerville (1998) [19]
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4. MDB: UNA METODOLOGIA DE
ELICITACION DE REQUISITOS
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INTRODUCCION

« MDB — Método de Duran y Bernardez

« Desarrollada en el Departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos de la Universidad de Sevilla

« Metodologia para la obtencion y documentacion de los requisitos de
sistemas de informacion

* Principales referencias [20, 21]
« Soportada por herramienta CASE
 REMUS https://bit.ly/33009w9
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TAREAS

|

| ®
Obtener informacion sobre e
d0m|n|0 del prOblema y el \ “oblemay \ Prepara'ryreg’lizarlas sesilo'nes
SIStema aCtuaI \‘ J de elicitacion/negocoacion /

Preparar y realizar las |
reuniones de |

obtencion/negociacion \

|dentificar/revisar los objetivoé\
del sistema |

\
Identificar/revisar los requisito&
de informacion | dentficarkevisarlos

requisitos no funcionales /

Identificar/revisar los
requisitos de informacion /

Identificar/revisar los
requisitos funcionales

|[dentificar/revisar los requisitos
funcionales

Identificar/revisar los requisitos
no funcionales

Priorizar objetivos
yrequisitos

Priorizar objetivos y requisitos |
®
Duran y Bernardez (2002) [21]
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TECNICAS

« Se recomiendan diversas técnicas para llevar a cabo las tareas anteriores

« Las mas importantes son los casos de uso, las plantillas y los patrones
linguisticos

« Para la correcta descripcion de los casos de uso (que son una forma de
expresar requisitos funcionales), los requisitos no funcionales, los
requisitos de informacion, asi como de otros requisitos del sistema, se
recurre a la utilizacion de diversos tipos de plantillas

Objetivos del sistema

Requisitos de informacion

Requisitos de restriccion (reglas de negocio)

Actores

Casos de uso

Requisitos funcionales (expresados de forma tradicional, como texto libre)
Requisitos no funcionales

« Cada plantilla presenta los campos de informacidén necesarios para
especificar el concepto que esta representando
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO
DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Portada

Lista cde cambios
[ndice

Lista de figuras
Lista de tablas

1. Introduccion

2. Participantes en el provecto

3. Descripcion del sistema actual

4. Objetivos del sistema

5. Catalogo de requisitos del sistema

5.1 Requisitos de informacion
5.2 Requisitos funcionales

-

5.2.1 Diagramas de casos de uso
5.2.2 Definicion de actores
5.2.3 Casos de uso del sistema
5.3 Requisitos no funcionales
6. Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos
7. Glosario de términos

i i 8. Conflictos pendientes de resolucion [epcional, pueden ir
Duran y Bernardez (2002) [21] en un documento apartef

Apendices [opcionales|
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PLANTILLA PARA LOS
OBJETIVOS DEL SISTEMA

Los objetivos del sistema pueden considerarse como requisitos
de alto nivel (Sawyer y Kontoya, 2001), de forma que los
requisitos propiamente dichos serian la forma de alcanzar los

objetivos

OB <id=

<-nombre descriptivo’=

Version

<17 de [a version actual> (< fecha de la version actualz)

Autores

# <Zautor de la version actualz= (<organizacion del autor=)

Fuentes

# <fuente de la version actual’ (< organizacion de la fuentes)

Descripeion

Fl sistema debera <objetivo a cumplir por el sistemaZ

Subobjetivos

+ UL x <nombre del subobjetivoz
#

Importancia

<importancia del objetivos>

Urgencia

<-urgencta del objetivos=

Estado

<estado del objetivoz=

Estabilidad

< estabilidad del ohjetivo=

Comentarios

<comentartos adictonales sobre ef ohfetivaz=

Ingenieria de Software | - Requisitos
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PLANTILLAS PARA REQUISITOS
DE INFORMACION

IRQ—<id> < nombre descriptivo:

Version <11 de 3 version actualz (<fecha de fa version actualz)
Autores & <autor de [a version actualz (<organizacton del autor==)
Fuentes & < [uente de la version actual’= (<organizacion de la luenies)

Objetivos asociados | & UB]-x < nombre del objetivo=

Requisitos asociados | & Rxv <nombre del requisitoz

Descripcion Fl sistema debera almacenar la informacion correspondiente
a < concepto relevantez. Fn concreto:
Datos especificos # < daios especificos sobre el conceplo relevanies
¥
Tiempo de vida Medio Maximo
< tempo medio de vida < Hempo maximo de vida=
Ocurrencias simult. Medio Maximo
<17 medio de ocurr simudt. > <" maximoe de ocurr. simult. >
Importancia < importancia del requisfio
Urgencia < urgencla del requisitoz
Estado <estade del requisito=
Estabilidad <estabilidad del requistioz
Comentarios < comentarios adiclonales sobre el requisito’=

Duran y Bernardez (2002) [21]
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PLANTILLAS PARA REQUISITOS
DE INFORMACION

CROQ-<id> < nombre descriptivo=

Version = 11" de la version actual’= (<fecha de la version actual)
Autores & <autor de la version actual> (<organizacion del autor=)
Fuentes # < luente de la version actual’> (<organizacion de la fuentes)

Objetivos asociados | & UB]-x <nombre del objetfvic=

Requisitos asociados | & Kx-y <nombre del requisitos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer
la siguiente restriccion: <restriccion o regla de negocio,

Importancia < impartancia del requisfio=

Urgencia < urgencia del requisitos

Estado < estado del requisitoz-

Estabilidad <.estabilidad del reguisitoz=-

Comentarios < comentarios adicionales solre el reguisitos-

Duran y Bernardez (2002) [21]
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PLANTILLA PARA ACTORES

Aunque los actores de los casos de uso no son requisitos, por
homogeneidad con el estilo de definicion del resto de los
elementos que componen el catalogo de requisitos se ha descrito
la plantilla para definirlos

ACT-<id> | <nombre descriptivo=-

Version <" de la version actualz (<fecha de [a version actual =)
Autores # <autor de la version actual> (<organizacion del autor=)
[ Fuentes ® <_fuenie de la version actual’> (<organizacion de la fuente)

Descripcion | Este actor representa a <ol gue representa el actors
Comentarios | < comentarios adicionales sobre el actor

Duran y Bernardez (2002) [21]
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PLANTILLA PARA
REQUISITOS FUNCIONALES

CU-<id> <nombre descriptivo>

Version <n°de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores e <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
Fuentes e <fuente de la version actual> (<organizacion de la fuente>)
Objetivos e OBJ-x <nombre del objetivo>

asociados

Requisitos e Rx-y <nombre del requisito>

asociados

Descripcion El sistema debe comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso {abstracto durante la realizacion de los siguientes casos de uso:
<lista de casos de uso>, cuando <evento de activacion> [o durante la
realizacion de los siguientes casos de uso: </ista de casos de uso>]}
Precondicion | <precondicion del caso de uso>

Secuencia Paso | Accion
normal DI {El actor <actor>, El sistema} <accion/es realizada/s por
actor/sistema>
D2 Se realiza el caso de uso <caso de uso (RF-x)>
D3 Si <condicion>, {el actor <actor>, el sistema} <accion/es
realizada/s por actor/sistema>
P4 Si <condicion>, se realiza el caso de uso <caso de uso (RF-x)>

Poscondicion | <poscondicion del caso de uso>

Excepciones |Paso | Accién

Di Si <condicion excepcion>, {el actor <actor>, el sistema}
<accion/es realizada/s por actor/sistema>, a continuacion este
caso de uso {continta, queda sin efecto}

Di Si <condicion excepcion>, se realiza el caso de uso <caso de
uso (RF-x)>, a continuacion este caso de uso {continua, queda
sin efecto}

Rendimiento |Paso |Accion

q m <unidad de tiempo>
4 z Frecuencia <n’de veces> veces / <unidad de tiempo>
D uran y B erna rd ez ( 2 oo 2 ) [ 2 1 ] Importancia | <importancia del requisito>
Urgencia <urgencia del requisito>
Estado <estado del requisito>

L L Estabilidad <estabilidad del requisito>
Ingenieria de Software | - Requisitos Comentarios | <comentarios adicionales sobre el requisito>




PLANTILLA PARA REQUISITOS NO
FUNCIONALES

NFR-<id> < nombre descriptivo=

Version <n? de la version actual= (<fecha de la version actual’=)
Autores & <Zautor de [a version actualz= (<organizacion del autor=)
Fuentes & < fuente de la version actual’ (<organizacton de la fuentez)

Objetivos asociados

# Ub|-x <nombre del objetivic=

Requisitos asociados

# [y <nombre del requisitoz

Descripcion

El sistema debera < capacidad del sistena=

Importancia < imporiancia del reguisitos

Urgencia < urgencia del reguisiios-

Estado < estado del requisiios

Estabilidad <cestabilidad del requisitoz-

Comentarios < comentarios adicionales sobre el requisitos

Duran y Bernardez (2002) [21]
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CAUSAS DE LOS PROBLEMAS EN
LA OBTENCION DE LOS
REQUISITOS

1. Analisis no adecuado de los stakeholders
2. Lenguaje no adecuado en la especificacion de requisitos

1. SMART-CC (Specific, Measureable, Attainable, Realizable
and Time-bound - Complete and Concise - Especificos, medibles,
alcanzables, realizables y limitados en el tiempo — Completos y
Concisos)

3. Iral diseno antes de haber obtenido los requisitos

4. No guiar la conversacion durante la obtencion de requisitos con un
grupo de stakeholders

5. Conseguir la aprobacion de los requisitos sin una comprension
compartida de los mismos

6. Creer que los requisitos deben estar completos al 100% antes de
compartirios con los stakeholders

7. No construir una relacion de confianza con los stakeholders
8. Utilizar a ciegas una plantilla

Ingenieria de Software | - Requisitos



TIPOS DE FALLOS EN LOS
REQUISITOS

« Efecto Big Bang
« Suposiciones y expectativas no documentadas

« Desajustes con la realidad — Cuento de los 6 ciegos y el
elefante

* Confundir el dominio del problema con el dominio de la
solucion

« Falta de cohesion de los requisitos
« Ignorar los requisitos no funcionales

* No introducir el aseguramiento de la calidad en los procesos
de ingenieria de requisitos

* No tener en cuenta los escenarios de riesgo

Ingenieria de Software | - Requisitos



REFERENCIAS

1. F.J. Garcia-Pefialvo, A. Garcia-Holgado, A. Vazquez-Ingelmo y M. A. Conde-Gonzalez,
"Ingenieria de requisitos," Recursos docentes de la asignatura Ingenieria de Software |. Grado
en Ingenieria Informatica. Curso 2025-2026, F. J. Garcia-Pefialvo, A. Garcia-Holgado y M. A.
Conde-Gonzalez, Eds., Salamanca, Espana: Grupo GRIAL, Universidad de Salamanca, 2026.
[Online]. Disponible en. doi: 10.5281/zenodo.18547454.

2. F.J. Garcia-Penalvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, "Concepto de requisito," Recursos
docentes de la asignatura Ingenieria de Software |. Grado en Ingenieria Informatica. Curso 2020-2021, F. J.
Garcia-Penalvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, Eds., Salamanca, Espafia: Grupo GRIAL,
Universidad de Salamanca, 2021. [Online]. Disponible en: https://bit.ly/3m1iNfo. doi:
10.5281/zen0do.5777286.

3. F.J. Garcia-Penalvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, "Requisitos no funcionales," Recursos
docentes de la asignatura Ingenieria de Software |. Grado en Ingenieria Informatica. Curso 2020-2021, F. J.
Garcia-Penalvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, Eds., Salamanca, Espafia: Grupo GRIAL,
Universidad de Salamanca, 2021. [Online]. Disponible en: htips://bit.ly/3ENIUxw. doi:
10.5281/zen0d0.5777290.

4. F.J. Garcia-Pefialvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, "Especificacion de Requisitos del
Software," Recursos docentes de la asignatura Ingenieria de Software |. Grado en Ingenieria Informatica.
Curso 2020-2021, F. J. Garcia-Penalvo, A. Garcia-Holgado y A. Vazquez-Ingelmo, Eds., Salamanca,
Espafa: Grupo GRIAL, Universidad de Salamanca, 2021. [Online]. Disponible en: https://bit.ly/3GE4fKd.
doi: 10.5281/zenodo.5777295.

5. J.Johnson, "Chaos: The Dollar Drain of IT Project Failures," Application Development Trends, vol. 2, no. 1,
pp. 41-47, 1995.

6. F.P.Brooks, The mythical man-nonth. Essays on software engineering. Anniversary Edition. Boston, MA,
USA: Addison Wesley, 1995.

7. R.S. Pressman, Software Engineering: A Practitioner's Approach - European Adaptation, 5th ed. London,
England: McGraw-Hill, 2000.

8. P.Loucopoulus y V. Karakostas, System Requirements Engineering (McGraw-Hill international series in
software engineering). London, UK: McGraw-Hill, 1995.

Ingenieria de Software | - Requisitos



https://bit.ly/3m1iNfo
https://bit.ly/3ENIUxw
https://bit.ly/3GE4fKd

REFERENCIAS

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

J. Goguen, "Requirements engineering as the reconciliation of social and technical issues," en Requirements
engineering: Social and technical issues, M. Jirotka y J. Goguen, Eds. pp. 165-199, San Diego, CA, USA:
Academic Press, 1994.

IEEE, IEEE Software Engineering Standards Collection 1999 Edition. Volume 1: Customer and Terminology
Standards. USA: IEEE Computer Society Press, 1999.

P. Sawyer y G. Kotonya, "Software Requirements," en Guide to the Software Engineering Body of Knowledge
SWEBOK, A. Abran, J. W. Moore, P. Bourque, R. Dupuis y L. L. Tripp, Eds., USA: IEEE-CS Press, 2001.

H. D. Rombach, "Software Specifications: A Framework," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University, USA, Curriculum Module SEI-CM-11-2.1, 1990.

J. W. Brackett, "Software Requirements," Software Engineering Institute. Carnegie Mellon University,
Pittsburgh, PA, USA, SEI Curriculum Module SEI-CM-19-1.2, 1990.

C. Mazza, J. Fairclough, B. Melton, D. Pablo, A. Scheffer y R. Stevens, Software Engineering Standards.
Hemel Hempstead: Prentice—Hall, 1994.

I. Sommerville, Software Engineering, 6th ed. Boston, MA, USA: Addison-Wesley, 2001.

K. Pohl, "Requirements Engineering: An Overview," en Encyclopedia of Computer Science and Technology,
vol. 36 (suppl. 21), A. Kenty J. Williams, Eds., New York, USA: Marcel Dekker, 1997. Disponible en:
https://d66z.short.gy/v5XTaK.

A. M. Davis, Software requirements. Objects, functions and states, 2nd ed. Englewood Cliffs, NJ, USA:
Prentice-Hall International, 1993.

R. J. Wieringa, Requirements Engineering: Frameworks for Understanding. New York, NY, USA: John Wiley &
Sons, 1996.

G. Kotonya y I. Sommerville, Requirements Engineering: Processes and Techniques. Chichester: John Wiley
and Sons, 1998.

A. Duran Toro, "Un Entorno Metodoldgico de Ingenieria de Requisitos para Sistemas de Informacién," PhD,
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos, Universidad de Sevilla, 2000.

A.Duran y B. Bernardez, "Metodologia para la elicitacion de requisitos de sistemas software (version 2.3),"
Universidad de Sevilla, Universidad de Sevilla, Espafna, Informe Técnico, LSI-2000-10, 2002. Disponible en:
https://d66z.short.gy/EBn9hW.

Ingenieria de Software | - Requisitos



https://d66z.short.gy/v5XTqK
https://d66z.short.gy/EBn9hW

El programador lo escribié asi
escribioé asi 2

Esto es lo que pidié

Esto es que que | g
queria el
9% | | usuario

El analista lo
vio desta forma

REQUISITO

INGENIERIA DE SOFTWARE |

2° DE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
CURSO 2025/2026

Dr. Francisco José Garcia-Penalvo / fgarcia@usal.es
Dra. Alicia Garcia-Holgado / aliciagh@usal.es ef LSOO X T
Dra. Andrea Vazquez-Ingelmo / andreavazquez@usal.es g |l ResathGoup

Dr. Miguel Angel Conde Gonzalez / mconde@usal.es Wttt

Departamento de Informatica y Automatica
Universidad de Salamanca



mailto:fgarcia@usal.es
mailto:aliciagh@usal.es
mailto:andreavazquez@usal.es
mailto:mconde@usal.es

	Slide 1: requisitos  Ingeniería de software I 2º de grado en ingeniería informática CURSO 2025/2026
	Slide 2
	Slide 3: ¿QuÉ define el dominio del problema?
	Slide 4: PROBLEMÁTICA
	Slide 5: Problemática
	Slide 6
	Slide 7: Influencia de los requisitos en el desarrollo del software
	Slide 8: INGENIERÍA DE REQUISITOS
	Slide 9: VISIÓN GLOBAL
	Slide 10: Visión global
	Slide 11: DEFINICIÓN DE INGENIERÍA DE REQUISITOS
	Slide 12: PROCESO DE INGENIERÍA DE REQUISITOS
	Slide 13: Factor humano en la captura de requisitos
	Slide 14: REQUISITOS
	Slide 15: ¿Qué describe un requisito?
	Slide 16: CONCEPTO DE REQUISITO
	Slide 17: Concepto de requisito
	Slide 18: Dimensiones de los requisitos
	Slide 19: Dimensiones de los requisitos
	Slide 20: Dimensiones de los requisitos
	Slide 21: Dimensiones de los requisitos
	Slide 22: Dimensiones de los requisitos
	Slide 23: Dimensiones de los requisitos
	Slide 24: PROBLEMAS CON LOS REQUISITOS
	Slide 25: REQUISITOS NO FUNCIONALES
	Slide 26: Requisitos no funcionales
	Slide 27: Requisitos no funcionales
	Slide 28: Requisitos no funcionales
	Slide 29: ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL SOFTWARE
	Slide 30: Especificar significa realizar documentación técnica
	Slide 31: ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS
	Slide 32: PROPIEDADES DE LAS ERS
	Slide 33
	Slide 34: Propiedades de las ERS
	Slide 35: Propiedades de las ERS
	Slide 36: USUARIOS DE UNA ERS
	Slide 37: 4. MDB: UNA METODOLOGÍA DE ELICITACIÓN DE REQUISITOS
	Slide 38: INTRODUCCIÓN
	Slide 39: TAREAS
	Slide 40: TÉCNICAS
	Slide 41: Estructura del documento de requisitos del sistema
	Slide 42: Plantilla para los objetivos del sistema
	Slide 43: Plantillas para requisitos de información
	Slide 44: Plantillas para requisitos de información
	Slide 45: Plantilla para actores
	Slide 46: PLANTILLA PARA REQUISITOS FUNCIONALES
	Slide 47: PLANTILLA PARA REQUISITOS NO FUNCIONALES
	Slide 48: A modo de conclusión
	Slide 49: CAUSAS DE LOS PROBLEMAS EN LA OBTENCIÓN DE LOS REQUISITOS 
	Slide 50: TIPOS de fallos en los requisitos
	Slide 51: Referencias
	Slide 52: Referencias
	Slide 53: requisitos  Ingeniería de software I 2º de grado en ingeniería informática CURSO 2025/2026

