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Resumen

Este articulo presenta LAMB (Learning Assistant Manager
and Builder), framework de cédigo abierto que permite

al profesorado crear asistentes de aprendizaje basados en
inteligencia artificial Generativa (IAGen) sin necesidad

de programacion. A diferencia de chatbots genéricos
como ChatGPT, estos asistentes estdn controlados
por el docente, se basan en fuentes de informacion
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seleccionadas y se integran de forma segura

en plataformas como Moodle. La experiencia

se desarroll6 con 47 estudiantes de Ingenieria
Informdtica en la FIBy EPSEVG (UPC). Utilizaron
un asistente de aprendizaje para realizar un andlisis
PESTLE sobre el robot Optimus de Tesla. Los
resultados muestran una valoracién muy positiva
por parte del alumnado , destacando la utilidad
para encontrar informacion relevante, la calidad
de las respuestas y el valor afiadido del acceso a
fuentes verificables. Este trabajo demuestra cémo
la IA puede ponerse al servicio del aprendizaje
centrado en el estudiante, respetando principios de
privacidad, seguridad y soberania pedagdgica.

Palabras clave: asistentes de aprendizaje;
Chatbots; Andlisis PESTLE-DAFQO; Integracion
segura de IA; Educacién Superior; Privacidad

y seguridad.

1. Introduccioén: la 1A generativa
irrumpe en las aulas

Desde finales de 2022, la adopcién de
herramientas de inteligencia artificial

basadas en el aprendizaje automatico ha
experimentado un crecimiento exponencial

en el ambito educativo. La apertura al

publico de herramientas como ChatGPT
demostré cémo artefactos experimentales de
investigaciéon pueden convertirse rapidamente
en aplicaciones practicas dentro de los
entornos educativos. Esta transformacién ha
despertado un interés creciente entre docentes
y administradores de centros educativos,
quienes han comenzado a explorar las posibles
implicaciones de la |A en educacioén.

Sin embargo, la integracion de la |A en
educacién no puede hacerse de cualquier
manera. Existen numerosos retos observados
en experiencias previas de integracion,

que podrian derivar en problemas si no se
consideran adecuadamente:
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» Calidad de los prompts: la efectividad de
los modelos de lenguaje depende de la
calidad de las instrucciones que les dan los
usuarios, una tarea que se asemeja mas a un
arte que a una disciplina técnica.

* Respuestas variables: los modelos pueden
generar respuestas de calidad inconstante,
especialmente en areas donde los datos de
entrenamiento son limitados o incompletos.

« Alucinaciones: los modelos pueden producir
contenido que parece creible pero es falso o
irrelevante, lo que representa tanto un
problema como una oportunidad educativa
para fomentar el pensamiento critico.

* Privacidad y seguridad: el uso de
herramientas gratuitas que obligan a los
estudiantes a registrarse plantea serios
problemas de proteccién de datos en el
contexto europeo.

Ante este panorama, surge la pregunta: ées
posible aprovechar el potencial de la A
Generativa manteniendo el control pedagdgico,
protegiendo la privacidad del alumnado y
situando a los estudiantes en el centro del
proceso de aprendizaje? El proyecto LAMB
ofrece una respuesta afirmativa a esta cuestion.

2. Objetivos de la experiencia

La experiencia que presentamos se enmarca en
un proyecto de investigacion interuniversitario
entre la UPC, la UPV/EHU y la USAL, con los
siguientes objetivos:

1. Demostrar la viabilidad de integrar
asistentes de |A en actividades de
aprendizaje de forma segura y alineada con
los objetivos pedagdgicos del docente.

2. Empoderar al alumnado proporcionandole
una herramienta que le ayude a acceder a
informacién de expertos de forma rapiday
verificable, potenciando su autonomia
y pensamiento critico.
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3. Evaluar la percepcion del estudiantado sobre la utilidad y calidad del
asistente de aprendizaje en una actividad real de aula.

4. Validar los principios de |A segura en educacién propuestos en el Safe Al
Manifesto, demostrando que es posible cumplirlos en la practica.

3. Marco conceptual: équé es un asistente
de aprendizaje?

LAMB (Learning Assistant Manager and Builder) es una plataforma de cédigo
abierto que permite al profesorado disefiar, desplegar e integrar asistentes de
aprendizaje en sistemas como Moodle sin necesidad de programar. Pero, équé
distingue a un asistente de aprendizaje de un chatbot genérico como ChatGPT?

3.1. Caracteristicas distintivas

Comportamiento determinado por el docente: el asistente responde
siguiendo instrucciones especificas del profesorado, que establece los objetivos,
el tono y la forma de interactuar. Por ejemplo, puede actuar como un tutor
socratico que guia mediante preguntas en lugar de dar respuestas directas.

Basado en fuentes seleccionadas: a diferencia de ChatGPT, que genera
contenido a partir de su entrenamiento general, el asistente LAMB basa sus
respuestas en informacion facilitada por el docente. Ademas, cita las fuentes
empleadas, aportando fragmentos, referencias y enlaces verificables.

Integracion en la plataforma institucional: el estudiante accede de forma
contextualizada, a través de una actividad en Moodle. El docente puede
planificar el trabajo con los asistentes como cualquier otra actividad del curso,
abriendo y cerrando el acceso desde la plataforma.

Privacidad y confidencialidad: el estudiante no necesita crear una cuenta en
un servicio externo, se autentica a través de Moodle. Los datos personales no se
comparten con entidades ajenas a la institucién educativa, cumpliendo con la
GDPR (General Dara Protection Regulation) europea.

3.2. Principios de IA segura en educacién

El proyecto LAMB se fundamenta en siete principios accionables para la
aplicacion de IA Generativa de forma segura en entornos educativos, recogidos
en el Safe Al Manifesto:

1. Garantia de confidencialidad: protecciéon de todos los datos del
alumnado, incluyendo identidades, roles e interacciones.
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2. Alineacién con estrategias educativas: las herramientas deben apoyar
los objetivos educativos y evitar el uso indebido.

3. Ajuste a las practicas didacticas: la |A debe seguir parametros educativos
predeterminados por el profesorado.

4. Precision y minimizacion de errores: priorizar la exactitud mediante
contextos bien definidos y fuentes verificables.

5. Interfaz comprensible: clarificar usos previstos y limitaciones
de la herramienta.

6. Supervision humana: la IA debe complementar, no reemplazar,
a los educadores humanos.

7. Entrenamiento ético y transparencia: compromiso claro con
la transparencia respecto a fuentes y metodologias.

4. Descripcion de la experiencia
4.1. Contexto

La experiencia se desarrollé en 2 asignaturas que abordan las competencias de
responsabilidad social en el Grado en Ingenieria Informatica de la FIB (Facultat
d’Informatica de Barcelona) y EPSEVG (Escola Politéecnica Superior de Vilanova
i la Geltrd) de la Universitat Politécnica de Catalunya. Se imparten en el cuarto
semestre con una dedicacién de 6 créditos ECTS. En esta edicidn participaron
25y 47 estudiantes respectivamente.

4.2. El caso de estudio: Optimus de Tesla

En octubre de 2022, Tesla presenté un robot humanoide llamado Optimus en
el evento Tesla Al Day 2022. El ejercicio propuesto consistié en analizar esta
innovacién tecnolégica utilizando el método PESTLE (Politico, Econédmico,
Social, Tecnolégico, Legal y Ambiental), integrando posteriormente un anélisis
DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades).

Esta actividad, que se ha aplicado durante varios afios académicos, se
enriquecioé por primera vez con un asistente de aprendizaje (LLM Mentor,
basado en LAMB) que permitia al estudiantado hacer preguntas y obtener
respuestas de fuentes expertas sobre el tema.

4.3. Metodologiay desarrollo
El caso se trabajé en dos sesiones, con equipos de 4-5 personas. Se les dio una

semana entre las clases, para continuar el andlisis fuera del aula. Las etapas
fueron:
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Sesion 1 - Introduccion (30-45 min):
presentacién del caso y explicaciéon de los
fundamentos del anélisis PESTLE y de los
entregables esperados. Se introdujo el asistente
de aprendizaje como herramienta de apoyo.

Sesion 1 - Colaboraciéon en equipo (45-60
min): el alumnado se organizé en grupos
para analizar las seis dimensiones del método
PESTLE. Podian utilizar el asistente de
aprendizaje para obtener informacién de

fuentes expertas, ademas de buscar en Internet.

Sesion 2 - Integracion DAFO (30-60 min):

se introdujo el andlisis DAFO y se pidié
integrarlo con el PESTLE. Cada elemento debia
clasificarse segun su relevancia. El asistente
continué disponible para consultas.

Discusion grupal (opcional): un portavoz de
cada grupo resumié la evaluacién del equipo,
seguida de una discusidn final moderada por el
profesorado.

4.4. Elrol del alumnado

El experimento introdujo un actor adicional al
trabajo en grupo: un «experto» encarnado en
el asistente de |A. Esta aproximacién aporta un
valor diferencial significativo: los estudiantes
deben tomar el control de la experiencia
interrogando activamente al asistente, lo que
les sitia como protagonistas de su propio
aprendizaje. Los registros de uso (logs)

del sistema muestran que los estudiantes
formulan muchas mas preguntas, y de
forma mas original y desenfadada, que en
escenarios tradicionales donde el profesor
u otros alumnos actiian como expertos. Este
fenémeno se explica porque la interaccién

con el asistente elimina barreras psicolégicas:
no existe la «verglienza» de hacer preguntas
que podrian percibirse como «tontas» ante
compafieros o docentes, lo que fomenta

una exploracion mas libre y profunda del
contenido.

El disefo de la actividad sitda al alumnado en
el centro del proceso de aprendizaje de varias
formas:

» Autonomia en la bisqueda: el alumnado
decide qué preguntas hacer al asistente,
qué aspectos profundizar y como integrar la
informacién en su andlisis.

« Verificacion de fuentes: las respuestas del
asistente incluyen enlaces a las fuentes
originales, fomentando el pensamiento
critico y la verificacién de informacién.

* Preguntas sugeridas: el asistente no solo
responde, sino que sugiere nuevas
preguntas que pueden ser de interés,
estimulando la curiosidad y la exploracién.

* Trabajo colaborativo: la herramienta se
integra en una dindmica de equipo, donde
los estudiantes comparten y discuten las
respuestas obtenidas.

5. Resultados y valoracion

5.1. Valoracién cuantitativa
del estudiantado

Al final de la actividad, se administré un
cuestionario para evaluar la percepcion del
estudiantado sobre el asistente de aprendizaje.
Los items se valoraron en una escalade 0 a

5, siendo 5 la valoraciéon mas favorable. Los
resultados fueron:

Utilidad para encontrar informacion (Media:
4,41): la mayoria del alumnado consideré que la
herramienta fue util para encontrar informacién
relevante de forma mas rapida que buscando
por cuenta propia en Internet. La desviacion
estandar (0,84) indica opiniones bastante
consistentes.
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Calidad de las preguntas sugeridas (Media: 4,15): los estudiantes valoraron
positivamente las preguntas adicionales proporcionadas por el sistema como
buenos puntos de partida para profundizar en el caso.

Utilidad de las respuestas (Media: 4,30): las respuestas a las preguntas
sugeridas por el sistema fueron consideradas informacién util para el desarrollo
de la actividad.

Valor del acceso a fuentes (Media: 4,30): el alumnado encontré valioso poder
consultar las fuentes de datos que ofrecia la herramienta, un aspecto diferencial
respecto a chatbots genéricos.

5.2. Valoracion cualitativa del alumnado

Ademas de la evaluacién cuantitativa, se recogieron impresiones cualitativas
de manera informal durante las discusiones grupales. Los estudiantes
expresaron que el uso del asistente les resultaba «natural», similar a consultar
con un experto accesible. Destacaron especialmente la preferencia por utilizar
el asistente frente a tener que analizar grandes volimenes de documentacién
para encontrar las partes relevantes, valorando la eficiencia en el acceso a
informacién especifica y contextualizada.

5.3. Evaluacion de los entregables

Para la evaluacion de los informes finales del analisis PESTLE-DAFO, se utilizé
una rubrica simplificada que valoraba los siguientes criterios:

« Completitud del analisis (0-2 puntos): cobertura de las seis dimensiones
PESTLE y los cuatro cuadrantes DAFO.

* Profundidad y fundamentacién (0-2 puntos): calidad de los argumentos
y uso de evidencias de fuentes verificables.

* Integraciéon PESTLE-DAFO (0-2 puntos): coherencia en la conexién entre
el andlisis del entorno y la evaluacién estratégica.

« Claridad y presentacion (0-2 puntos): organizacién del documento,
redaccion y correcta citacion de fuentes.

* Reflexion critica (0-2 puntos): capacidad de sintesis y valoracién propia
del equipo sobre el caso analizado.

No se implementé evaluacién entre pares en esta edicién de la experiencia,
aunque se contempla como posible mejora para futuras iteraciones.
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5.4. Valoracion del equipo docente

El equipo de docentes realizé una valoracién
conjunta de la experiencia, comparando los
resultados con ediciones anteriores de

la misma actividad donde no se habia
utilizado el asistente LAMB. Las principales
conclusiones fueron:

* Mejora en la calidad de los informes:

se observé una calidad marcadamente
superior en los informes finales en
comparacion con cursos anteriores. Los
analisis presentaban mayor profundidad,
mejor fundamentacién y uso mas riguroso
de fuentes verificables.

Autoria del trabajo: cuando se utilizan
asistentes de |A, surge inevitablemente la
cuestion de hasta qué punto el trabajo
presentado es genuinamente de los
estudiantes. En el caso de LAMB, esta
preocupacion se mitiga porque los
asistentes actuan exclusivamente como
«expertos consultores» que proporcionan
informacién y responden preguntas,
mientras que el trabajo de sintesis, analisis
critico y elaboracién del informe final se
realiza sin intervencion del asistente. Esta
separacion de roles garantiza que la
autoria intelectual recae en el
estudiantado.

Dinamica de las sesiones: se apreci6 una
mayor participacion y dinamismo en las
sesiones de trabajo, con estudiantes mas
activos en la formulacién de preguntas y en
la discusién de las respuestas obtenidas.

Estos resultados confirman una recepcién muy
positiva de la herramienta tanto por parte del
alumnado como del profesorado, destacando
especialmente la capacidad de encontrar
informacién relevante rapidamente y la
transparencia en las fuentes utilizadas.

6. Conclusiones y orientaciones
pedagégicas

Esta experiencia demuestra que es posible
integrar la A Generativa en educacion de forma
segura, ética y centrada en el alumnado. Las
principales conclusiones son:

« Control pedagégico sin renunciar a la
innovacion: LAMB permite al docente
decidir el tono, las fuentes y los limites del
asistente, reduciendo el riesgo de
alucinaciones y de interferencias con los
objetivos del curso.

* Privacidad compatible con la potencia de
la lA: al separar la identidad del
estudiante de las llamadas al modelo,
LAMB cumple con la normativa europea
y responde a la preocupacion por la
soberania de los datos educativos.

- Barrera de acceso técnica y econémica
baja: LAMB es software libre, sencillo de
instalar y requiere una infraestructura
similar a la de un LMS medio, haciéndolo
viable para centros de cualquier tamafio.

« El alumnado como protagonista: la
herramienta potencia la autonomia, el
pensamiento critico y la verificacién de
fuentes, situando al estudiante en el centro
del proceso de aprendizaje.

Orientaciones para la replicacion

Esta experiencia, que resulté motivadora

para los estudiantes y efectiva para potenciar
el aprendizaje, es transferible a otros
escenarios educativos mediante la integracion
de asistentes generados con LAMB. En

este sentido, para equipos docentes que
deseen implementar experiencias similares,
recomendamos:
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« Definir claramente el propésito
pedagdgico: éel asistente debe responder
directamente o guiar mediante preguntas?
2Qué nivel de profundidad es adecuado?

« Seleccionar cuidadosamente las fuentes:
la base de conocimiento del asistente
determina la calidad de sus respuestas.
Incluir materiales de expertos y
documentacion verificable.

* Integrar la lA en una actividad
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