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1. Introducción 
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Qué es la Inteligencia Institucional 
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Una definición de Inteligencia Institucional 

Capacidad de la Universidad para dar a cada miembro de la comunidad"
universitaria acceso autónomo a toda aquella información analítica de valor para el "

óptimo desempeño de sus funciones, a través de canales especializados y"
permanentes, obteniendo una utilización eficaz de los mismos

(Alcolea Picazo & Pavón de Paula, 2013)
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Pirámide DIKW 
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DIKW Pyramid
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know-nothing
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know-how

know-why

(Zeleny, 1987)



Diversidad del universo digital 

De 2013 a 2020 el universo digital crecerá en un factor de 10, para 
pasar de 4,4 billones de gigabytes a 44 billones, es decir, más del 

doble cada dos años
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(IDC, 2014)



Diversidad del universo digital 
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http://twitter.com/hacerfotos/status/
588504631623331840/photo/1 

La transformación de 
átomos a bits es "
irrevocable e imparable


(Negroponte, 1995)



Diversidad del universo digital 
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En 2014 el aspecto más 
destacado en relación al 
uso de Internet en España 
es el fuerte incremento 
del acceso en movilidad 
(81,7% de los usuarios de 
Internet)


(Fundación Telefónica, 2015)

http://www.boredpanda.com/cartoon-smartphone-cellphone-addiction// 



Diversidad del universo digital 
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Los datos procedentes de los sistemas empotrados crecerán de un 
2% en 2013 a un 10% en 2020

© Rich Loen
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Diversidad del universo digital 
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Entre enero y junio de 2014 se invirtió más en salud digital y 
tecnología wearable que a lo largo de todo el 2013

© Rich Loen
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Tinitell
http://tinitell.com/  (Health Research Institute, 2014)



Diversidad del universo digital 

Inteligencia Institucional para la Mejora de los Procesos de Enseñanza-Aprendizaje 12

(Health Research Institute, 2014)



Diversidad del universo 
digital 
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En 2013 menos de un 
20% de los datos pasa por 
la nube de alguna forma, 
en 2020 se doblará ese 
porcentaje

Digital Communication by thefarthestshore
http://www.deviantart.com/ 



Diversidad del universo 
digital 

•  Afortunadamente, la mayor parte del 
universo digital en 2013 fue 
transitorio, porque la cantidad de 
almacenamiento disponible crece 
más despacio que el universo digital 

•  En 2013 la capacidad de 
almacenamiento disponible podría 
almacenar el 33% del universo 
digital, en 2020 solo menos del 15% 
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Diversidad del universo 
digital 

En 2013, el 40% de los datos 
digitales requerían de algún tipo de 
protección, pero menos del 20% 
de los datos tenían dichas 
protecciones 
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Diversidad del universo digital 
En 2014 el universo digital 
alcanzó un tamaño de 1,7 
megabytes por minuto para 
cada persona del planeta 
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Cuanto más digital se vuelve el mundo, mayores 
oportunidades para las corporaciones y los usuarios de 
usar los datos de nuevas formas 
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Datos útiles para generar conocimiento 
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(IDC, 2014)



Datos útiles para generar conocimiento 
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La tercera plataforma 
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(Gens, 2013)



2. Analítica 

By Deepika Shukla
https://www.flickr.com 



¿Qué es la analítica? 
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Es el uso de los datos, el análisis estadístico y los modelos 
explicativos y predictivos para obtener información y actuar sobre 
temas complejos

(Bichsel, 2012)
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Analítica de los negocios 
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Adaptado de (Davenport et al., 2010)



Analítica visual 
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Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)



Analítica visual 
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Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)



Analítica visual 
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Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)



Mantra de la analítica visual 
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Analizar primero


Mostrar lo importante


Acercamientos, filtros y analizar más


Detalles bajo demanda

(Keim et al., 2008)



Proceso de analítica visual 
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(Keim et al., 2008)



3. Analíticas Académicas 



¿Por qué en el contexto educativo? 
•  La popularidad de los procesos de business 

intelligence en el sector empresarial como sustento 
a la toma de decisiones puede y debe aplicarse en 
el sector educativo 

•  Debe dar respuesta a las presiones internas y 
externas de responsabilidad (transparencia) de las 
universidades (Campbell et al., 2007) 

•  La analítica académica se refiere a las prácticas de 
toma de decisiones basadas en los datos con fines 
operativos en el nivel institucional, pero que puede 
aplicarse también a los aspectos del proceso de 
enseñanza/aprendizaje (Baepler & Murdoch, 2010) 

•  Debería ser un elemento imprescindible para la 
gobernanza de las universidades 
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Tipos de analíticas de aprendizaje 
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(Long & Siemens, 2011)



Modelo de referencia 
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(Chatti et al., 2012)



Dimensiones de las analíticas del aprendizaje 
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4. Modelo VeLA 



Visual eLearning Analytics (VeLA) 
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(Gómez-Aguilar et al., 2014; 2015)



Visual eLearning Analytics (VeLA) 
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(Gómez-Aguilar et al., 2014; 2015)



Visual eLearning Analytics (VeLA) 

Inteligencia Institucional para la Mejora de los Procesos de Enseñanza-Aprendizaje 37
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5. Conclusiones 

To the finish line by fuzzzyhat
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El universo digital de las universidades se 
encuentra en continua y rápida expansión 

•  Las características del universo digital 
hacen que se tenga cada vez más datos 
potencialmente valiosos (internos y 
externos) al alcance de las universidades 
para su protección, análisis y toma de 
decisiones 

•  Las grandes oportunidades que encierra 
el universo digital abren retos, pero 
también dilemas éticos que no se 
pueden obviar 

•  Manejar adecuadamente el potencial del 
universo digital en las universidades ya 
no es una opción, pero requiere de la 
adecuada determinación, estrategia 
institucional y de personal cualificado 
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El análisis de los datos académicos debe gestionarse 
desde el sistema de gobierno de las TI y servir a la 
gobernanza global de la Universidad 

•  Existen soluciones tecnológicas y 
casos de éxito de los pioneros (early 
adopters) 

•  Las universidades deben adaptar sus 
procedimientos de toma de 
decisiones para tener en cuenta la 
realidad del universo digital 

•  El departamento de TI es una pieza 
central para construir la 
infraestructura, pero requiere 
adaptación del resto de la institución 
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Gobernanza de las TI               Gobernanza de la Universidad



Elementos imprescindibles en una iniciativa de 
analítica académica 

•  Liderazgo y compromiso del equipo 
de gobierno con la toma de decisiones 
basad en evidencias 

•  Personal cualificado y con 
competencias en el análisis de datos 

•  Una plataforma tecnológica adecuada 
para la minería, análisis y visualización 
de los datos 

•  Canales eficaces y transparentes para 
hacer llegar su efecto a los diferentes 
perfiles de la institución universitaria 
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El flujo de análisis de datos debe soportar modelos de 
procesamiento automático y procesos cognitivos vía 
interacción con las visualizaciones de la información 

•  La toma de decisiones para la 
gobernanza de las universidades no solo 
requiere datos procesados 
automáticamente y presentados a la 
persona con las responsabilidades 
adecuadas 

•  Suele necesitar de aplicar un nivel 
cognitivo, basado en experiencias previas 
u otros factores que pueden permitir al 
analista experto encontrar patrones y 
conocimiento que no aparece en tras los 
primeros procesamientos de datos 

•  La introducción de técnicas de analítica 
visual en las plataformas de analítica 
académica es un reto 
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Las analíticas académicas deben tener en cuenta 
las debilidades y las amenazas 

•  Complejidad estructural de la 
Universidad 

•  La “mala calidad” de los datos y la falta de 
cultura de gestión de datos son 
debilidades en muchas universidades 

•  La privacidad y la protección de los datos 
es un elemento ético a tener en cuenta 

•  Las analíticas académicas requieren de 
datos históricos para propósitos 
específicos, pero estas series históricas 
deben ser flexibles y multidimensionales 
de acuerdo al nivel de análisis al que se 
quiera llegar (Minguillón, 2015) 
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Estamos al comienzo de un camino muy interesante 
de recorrer y que va a influir en la capacidad 
estratégica de las universidades 
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