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Descripción de la experiencia 
La propuesta de uso del chatGPT en el aula, consiste en ayudar al alumnado a desarrollar 
habilidades socioemocionales a través de la interacción de humano-máquina mediante 
preguntas y respuestas centradas en la resolución de conflictos, la comunicación efectiva 
y la empatía. 
Para ello, se crean grupos de trabajo de 4 personas, estos grupos trabajaran 
conjuntamente y elaboraran sus preguntas, respuestas y reflexiones, las cuales tendrán 
que ser compartidas en una determinada fase. Para llevar a cabo la experiencia es 
necesario proveerles de lectura, una cuenta a chat GPT en múltiples soportes (ordenador, 
Tablet o smartphone). Para llevar acabo la experiencia el trabajo se dividió en diferentes 
fases: 

• Fase1. Diseño y planificación: en esta fase se establece cómo el uso de Chat GPT 
se relaciona con la adquisición de habilidades socioemocionales. El diseño y la 
planificación se enfocan en identificar los objetivos de aprendizaje, así como las 
habilidades socioemocionales específicas que se pretenden desarrollar. Además, 
se considera cómo las preguntas y respuestas proporcionadas por Chat GPT 
pueden ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre sus emociones, a desarrollar 
su capacidad empática y a mejorar sus habilidades de comunicación. 

• Fase 2. Implementación: en esta fase se lleva a cabo la experiencia de aprendizaje 
con Chat GPT, que permite a los estudiantes interactuar con el chatbot, el cual les 
proporciona respuestas a preguntas relacionadas con habilidades 
socioemocionales específicas. El objetivo es que los estudiantes tengan la 
oportunidad de reflexionar sobre sus propias emociones y experiencias, y de 
desarrollar su capacidad empática y de comunicación en un entorno seguro y 
controlado. 

• Fase 3. Evaluación y análisis de resultados: en esta fase se evalúa cómo el uso de 
Chat GPT ha contribuido al desarrollo de habilidades socioemocionales del 
alumnado. Se pueden utilizar herramientas de evaluación para analizar cómo han 
evolucionado las habilidades socioemocionales específicas de los estudiantes, y 
también para medir su nivel de compromiso y satisfacción con la experiencia de 
aprendizaje. 

• Fase 4. Reflexión y ajuste: en esta fase se reflexiona sobre los resultados 
obtenidos y se realizan ajustes en el diseño y la implementación de la experiencia 
de aprendizaje para maximizar su efectividad en el desarrollo de habilidades 
socioemocionales. Además, se proporciona un espacio para que los estudiantes 
reflexionen sobre sus propias experiencias y emociones, y para compartir sus 
impresiones sobre cómo el uso de Chat GPT les ha ayudado a desarrollar 
habilidades socioemocionales importantes en su vida cotidiana. 

Estas fases se enfocan en el uso de Chat GPT como herramienta para desarrollar 
habilidades socioemocionales en el alumnado y evaluar el impacto de esta experiencia de 
aprendizaje en su desarrollo. Es importante que los docentes se enfoquen en el proceso 
de aprendizaje y reflexión de los estudiantes, y se aseguren de que la experiencia sea 
significativa y útil para ellos. 
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Resultados 
Los resultados de la experiencia fueron muy positivos. El alumnado señaló que disfrutaron 
interactuando con el chatbot y que se sintieron más cómodos compartiendo sus 
pensamientos y sentimientos a través de él que directamente con sus compañeros de 
clase. 
Además, informaron que se sintieron más seguros al practicar habilidades 
socioemocionales con el chatGPT, ya que sabían que no serían juzgados por sus 
respuestas. También informaron que el chatbot les permitió reflexionar más sobre sus 
propias emociones y perspectivas, y que esto les ayudó a comprender mejor las 
perspectivas de los demás. 

 
 

Discusión y conclusiones 
En general, nuestra experiencia sugiere que el uso de chatGPT en el aula puede ser una 
herramienta efectiva para el desarrollo de habilidades socioemocionales en el alumnado. 
Es importante destacar que el chatbot no sustituye la interacción humana, sino que puede 
ser una herramienta complementaria para ayudar a sentirse más cómodos practicando 
habilidades socioemocionales y reflexionando sobre sus emociones y perspectivas. 
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