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INTRODUCCION

La comunicacion organizacional en el Centro de Educacion Universitaria en Ecuador es un problema relevante que debe
aprender desde una perspectiva actualizada que tenga en cuenta los nuevos desafios de la educacion, en la
transformacion profundamente que significa el desarrollo de la tecnologia y la importante competencia que existe en la
educacion sectorial (Acosta & Avila, 2019). Ademas, el perfil de los estudiantes del siglo XXI ha cambiado
significativamentey ahora se espera que desarrolle habilidades que excedan el uso de tecnologia y redes sociales, pero
también saben cémofortalecer sus conocimientos a través de fuentes digitales e informacion disponibles en Internet que
requieren criticamente ser analizadas. Ante ello, las universidades estan experimentando una profunda transformacion en
su forma de comunicar y abordar las nuevas necesidades educativas (Guachamin & Quinde, 2019). La comunicacion
interna y externa es fundamental para el funcionamiento eficiente de la universidad, asi como para su posicionamiento en
un mercado cada vezmas competitivo (Verdugo & Perez, 2020).

En este caso, la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) se presenta como una herramienta valiosa para
mejorar la comunicacion organizacional en los centros de educacion universitaria (Robinson & Smith, 2018). Sin embargo,
es importante recordar que las TIC no es una solucién Unica para mejorar la comunicacion y que las interacciones
interpersonales siguen siendo fundamentales para las funciones universitarias efectivas. Es por eso que es importante
aprender como la comunicacion organizacional puede fortalecerse en el contexto de Ecuador, dadas las necesidades
especificas del sector educativo y las limitaciones que pueden surgir con respecto al acceso a las TIC (Loza & Romo,
2019).Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han tenido un impacto significativo en la comunicacion
organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador. Las TIC pueden ser utilizadas para mejorar la
comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad universitaria, asi como para facilitar la comunicacién con
personas y organizaciones externas (Cevallos & Delgado, 2018). La utilizacion de herramientas como correo electrénico,
plataformas de mensajeria, videoconferencias, redes sociales y sitios web, se han convertido en recursos indispensables
para el funcionamiento efectivo de la universidad.

Es importante tener en cuenta que el contexto ecuatoriano presenta retos Unicos en relacién al acceso a las TIC. A pesar
de ello, el uso de tecnologia en la comunicacién organizacional se ha incrementado en los ultimos afos, lo que ha
permitido un mayor alcance y eficacia en la transmision de informacién (Delgado & Jacome, 2019).

En el contexto de Ecuador, es importante tener en cuenta que el acceso a las TIC puede ser limitado en algunas areas del
pais, lo que puede representar un desafio para la implementacion de soluciones basadas en la tecnologia (Almeida &
Santos, 2017). Ademas, es importante tener en cuenta que las TIC no deben ser vistas como una solucion Unica para
mejorar la comunicacién organizacional, ya que la comunicacion interpersonal y la interaccién cara a cara siguen siendo
fundamentales para el funcionamiento efectivo de la universidad (D'Ambrosio, 2017).

La justificacion del tema de la comunicacion organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador desde la
perspectiva de la educacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion es relevante por las razones que se
explican a continuacion.

En primer lugar, la educacion esta experimentando una transformacion sin precedentes, en la que las universidades estan
adoptando nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje que requieren una comunicacion mas agil y efectiva
(Andrade, 2017).

En segundo lugar, el desarrollo de las TIC ha abierto nuevas posibilidades de comunicacién, tanto dentro como fuera de las
instituciones educativas, que permiten una mayor interaccién y colaboracién entre los miembros de la comunidad
universitaria (Gonzalez & Sandoval, 2018).

Finalmente, el contexto ecuatoriano, con sus particularidades y desafios, presenta un marco de estudio interesante para
analizar la comunicacion organizacional en centros educativos universitarios y cémo las TIC pueden contribuir a su mejora.
(Gouthro, 2018).

Por otro lado, la comunicacion efectiva permite a los miembros de la comunidad universitaria trabajar juntos de manera
colaborativa, compartir informacion importante y tomar decisiones informadas (Hernandez, 2018). Ademas, la
comunicacion efectiva con personas y organizaciones externas es importante para mantener la reputacion de la
universidad y establecer relaciones estratégicas.

Impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion: Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han
revolucionado la forma en que las personas se comunican y trabajan (Kim & Chung, 2019). En el contexto de la educacion
universitaria, las TIC pueden ser una herramienta valiosa para mejorar la comunicacion organizacional, permitiendo una
mayor colaboracion y una comunicacion mas rapida y eficiente (Kyrolainen & Stenvall, 2018).

Relevancia del contexto ecuatoriano: En el contexto ecuatoriano, la educacién universitaria ha experimentado cambios
significativos en los ultimos afios, con una mayor competencia y demanda por parte de los estudiantes (Robles & Pefia,
2018). Ademas, el acceso limitado a las TIC en algunas areas del pais puede representar un desafio para la
implementacion de soluciones basadas en la tecnologia (Flores, 2016). Por lo tanto, es importante explorar como se puede
mejorar la comunicacién organizacional en centros educativos universitarios en el contexto ecuatoriano, para garantizar
una educacion universitaria de calidad y relevante para las necesidades del pais.

En resumen, la justificacion del tema de la comunicacién organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador
desde la perspectiva de la educacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion es importante para garantizar una
educacion universitaria efectiva y relevante para las necesidades del pais.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

La implementacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en la comunicacion organizacional de los centros
educativos universitarios en Ecuador puede mejorar la eficacia y eficiencia de la comunicacion entre los diferentes
miembros de la comunidad universitaria, asi como con personas y organizaciones externas, lo que podria tener un impacto
positivo en la calidad de la educacion que se imparte (Campos & Marqués, 2019).

Se plantea que la implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los centros educativos
universitarios en Ecuador esta relacionada positivamente con el fortalecimiento de la comunicacién organizacional y, en
consecuencia, con una mejora en el desempeiio institucional y en la satisfaccion laboral de los miembros de la comunidad
universitaria (Gouthro, 2018).

El uso adecuado de las TIC para la comunicacion organizacional en los centros educativos universitarios del Ecuador
requiere de un enfoque integrado que incluya no solo infraestructura y recursos tecnolégicos, sino también la formacién y
desarrollo de habilidades digitales de los miembros universitarios o a la sociedad (Marin & Padilla, 2019). Asi, se espera
que el aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales sea un componente definitorio del triunfo del uso de las TIC en la
comunicacion organizacional de los centros educativos universitarios del Ecuador. Ademas, se espera que la educacién y
el desarrollo de habilidades en el uso de TIC por parte de los miembros de la comunidad universitaria sean un factor
determinante para el éxito de la implementacién de estas tecnologias en la comunicacién organizacional de los centros
educativos universitarios en Ecuador (Vélez-Cuartas & Peluffo-Ordoéfez, 2019).

Hipétesis de investigacion:

La implementacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en la comunicacion organizacional de los centros
educativos universitarios en Ecuador esta positivamente relacionada con el fortalecimiento de la comunicacion, el
desempefio institucional y la satisfaccion laboral de los miembros de la comunidad universitaria.

Preguntas de investigacion:

¢ En qué medida la implementacion de TIC en la comunicacion organizacional de los centros educativos universitarios en
Ecuador mejora la eficacia y eficiencia de la comunicacion interna?

¢ Cual es el impacto de la implementacion de TIC en la comunicacion organizacional de los centros educativos
universitarios en Ecuador en la calidad de la educacion que se imparte?

¢ Cual es el nivel de integracion de las TIC en la comunicacion organizacional de los centros educativos universitarios en
Ecuador y como afecta al desempefio institucional?

¢ Cual es la relacion entre el uso adecuado de las TIC y el desarrollo de habilidades digitales de los miembros de la
comunidad universitaria en la comunicacién organizacional de los centros educativos universitarios en Ecuador?

Objetivos generales:

* Analizar la comunicacion organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador desde la perspectiva de la
educacion y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

* Evaluar como la implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) puede mejorar la eficacia y
eficiencia de la comunicacion organizacional en los centros educativos universitarios en Ecuador, en términos de captacion
de estudiantes, imagen y reputacion

Objetivos especificos:

* Analizar la situacion actual de la comunicacién organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador,
incluyendo los desafios y oportunidades que enfrentan.

* Identificar las herramientas y estrategias de TIC utilizadas en la comunicacion organizacional de los centros educativos
universitarios en Ecuador.

* Evaluar el impacto de las TIC en la comunicacion organizacional de los centros educativos universitarios en Ecuador, en
términos de eficacia y eficiencia.

* Identificar las necesidades y expectativas de los diferentes actores involucrados en la comunicacién organizacional de los
centros educativos universitarios en Ecuador, como estudiantes, docentes, administrativos, autoridades universitarias, entre
otros.



METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en este estudio se basara en la investigacion empirica, con un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a los diferentes actores involucrados en la comunicacién organizacional de los
centros educativos universitarios en Ecuador, como estudiantes, docentes, administrativos, trabajadores, autoridades,
autoridades nacionales vinculadas a los organismos de control de la educacion superior (Apolo, 2018).

Ademas, se realizara una revision sisteméatica de literatura exhaustiva sobre la comunicacion organizacional, la educacion y
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el contexto de la educacion universitaria en Ecuador, siguiendo los
lineamientos propuestos por Garcia-Pefalvo (2022) para el desarrollo de informes robustos del estado del arte.

Para garantizar la integridad de la investigacion, se seguird un cadigo ético de investigacion en educacién, como el
propuesto por la British Educational Research Association (BERA) (BERA, 2023).

Para el analisis de los datos recopilados, se utilizaran herramientas estadisticas como SPSS y de analisis de contenido,
con el fin de identificar patrones y tendencias en la comunicacion organizacional en centros educativos universitarios en
Ecuador, asi como para evaluar la efectividad de las estrategias de TIC implementadas.

Por ultimo, se utilizaran técnicas de triangulacion para validar los resultados obtenidos a partir de las diferentes fuentes de
datos, lo que permitira obtener una visibn mas completa y precisa de la comunicacién organizacional en los centros
educativos universitarios en Ecuador y la influencia de las TIC en ella.

En términos generales, la metodologia podria incluir los siguientes pasos:

Realizar una revision sistematica de literatura exhaustiva sobre la comunicacién organizacional, la educacion y las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el contexto de la educacion universitaria en Ecuador, siguiendo los
lineamientos propuestos por Garcia-Pefalvo (2022) para el desarrollo de informes robustos del estado del arte.

Disefiar y aplicar un cuestionario para recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion y uso de las TIC en la
comunicacién organizacional en los centros educativos universitarios en Ecuador. La muestra podria incluir a estudiantes,
docentes, administrativos y autoridades universitarias de diferentes universidades y facultades en Ecuador.

Realizar entrevistas en profundidad con actores clave en la comunicacion organizacional de los centros educativos
universitarios en Ecuador, con el objetivo de recopilar informacion cualitativa sobre la percepcién y uso de las TIC en la
comunicacion organizacional y las posibles barreras y desafios que enfrentan.

Analizar los datos a partir de la informacién recopilada en los cuestionarios y entrevistas, utilizando herramientas
estadisticas y de analisis de contenido para identificar patrones y tendencias en la comunicacion organizacional en los
centros educativos universitarios en Ecuador, asi como para evaluar la efectividad de las estrategias de TIC implementadas.

Utilizar técnicas de triangulacion para validar los resultados obtenidos a partir de los diferentes métodos de recoleccion de
informacioén y obtener una vision mas completa y precisa de la comunicacién organizacional en los centros educativos
universitarios en Ecuador y la influencia de las TIC en ella.

Elaborar recomendaciones para mejorar la comunicacién organizacional en los centros educativos universitarios en
Ecuador, basadas en los resultados obtenidos y en la revisién de la literatura especializada.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Los medios y recursos materiales disponibles para el desarrollo de un estudio sobre la comunicacién organizacional en
centros educativos universitarios en Ecuador desde la perspectiva de la educacion y las tecnologias de la informacion y
comunicacion pueden variar dependiendo del alcance y la profundidad del estudio (Espinosa y Yanez, 2018).

Entre los recursos materiales que se podrian requerir para la realizacién del estudio se pueden mencionar:
Computadoras y software especializado, como SPSS, para el andlisis de datos y la elaboracién de informes.

Equipo audiovisual, como camaras y grabadoras, para la grabacion de entrevistas y reuniones.

Acceso a bases de datos y recursos en linea para la revision bibliografica y la obtencién de informacion relevante.
Cuestionarios y herramientas de medicion para la recopilaciéon de datos.

Espacios adecuados, como salas de entrevistas o reuniones, para llevar a cabo las actividades del estudio.

Personal capacitado en la gestion de proyectos de investigacion y la utilizacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

En cuanto a los recursos humanos, se requeriria de un equipo de investigadores capacitados y especializados en la
tematica, con experiencia en la utilizacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Es importante destacar que este estudio se realiza en el marco del programa de doctorado "Formacion en la Sociedad del
Conocimiento” de la Universidad de Salamanca. Este programa de doctorado tiene una perspectiva interdisciplinaria y ha
sido reconocido con el | Premio de Buena Practica en Calidad en la modalidad de Gestion (Garcia-Pefialvo, 2014;
Garcia-Pefalvo et al., 2019). Ademas, el estudio se desarrolla en colaboracion con el grupo de investigacion "Knowledge
Society", cuyo portal se puede encontrar en https://knowledgesociety.usal.es/.



PLANIFICACION TEMPORAL

A continuacion, se presenta una posible planificacion temporal ajustada a cinco afios para el desarrollo del estudio sobre la
comunicacion organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador desde la perspectiva de la educacion y las
tecnologias de la informacién y comunicacion:

Afo 1: 2022-2023

- Revision bibliografica sobre la comunicacion organizacional, la educacion y las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el contexto de la educacion universitaria en Ecuador.

- Identificacion de brechas y areas de investigacion en el campo de estudio.

- Disefio del cuestionario para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa sobre la percepcion y uso de las TIC en la
comunicacion organizacional en los centros educativos universitarios en Ecuador.

- Obtencion de los permisos y autorizaciones necesarias para la realizacion del estudio.

Afo 2: 2023-2024

- Aplicacion del cuestionario para recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion y uso de las TIC en la
comunicacion organizacional en los centros educativos universitarios en Ecuador.

- Andlisis de los datos recopilados a partir del cuestionario.

- Disefio de estudios empiricos para abordar las brechas identificadas.

- Recopilacion y analisis de datos mediante encuestas, entrevistas u otras técnicas pertinentes.

- Redaccion y envio de dos articulos cientificos a revistas indexadas relevantes.

Afo 3: 2024-2025

- Realizacion de entrevistas en profundidad con actores clave en la comunicacion organizacional de los centros educativos
universitarios en Ecuador.

- Analisis de contenido de las entrevistas para obtener informacion cualitativa y posibles barreras y desafios.

- Validacién de los resultados mediante la triangulacion de datos obtenidos de diferentes métodos de recoleccion de
informacion.

- Redaccion de dos capitulos de libros sobre aspectos especificos de la comunicacion organizacional en centros educativos
universitarios en Ecuador.

- Participacion en conferencias académicas y simposios relevantes.

Afo 4: 2025-2026

- Analisis de los datos obtenidos para evaluar la efectividad de las estrategias de TIC implementadas en la comunicacion
organizacional.

- Elaboracién de recomendaciones basadas en los resultados y la revision de literatura especializada.

- Finalizacién y envio de los dos articulos cientificos a revistas indexadas.

- Finalizacién de los dos capitulos de libros y envio a editoriales correspondientes.

Afo 5: 2026-2027

- Revisién por pares y correcciones de los articulos cientificos y capitulos de libros.

- Tramites necesarios para la publicacién de los articulos cientificos en revistas indexadas y los capitulos de libros en
editoriales académicas reconocidas.

- Defensa de la tesis doctoral ante un tribunal evaluador.

- Divulgacién y promocion de los resultados obtenidos a través de la presentacion de trabajos de investigacion y
participacion en conferencias.

Es importante tener en cuenta que esta planificacion sigue siendo una propuesta general y que cada etapa puede requerir
ajustes en funcién del progreso y los recursos disponibles. Ademas, es esencial cumplir con los plazos y las fechas limite
establecidas por la institucién académica y las revistas/editoriales seleccionadas.



REFERENCIAS

Acosta, M., & Avila, M. (2019). Comunicacién organizacional y clima laboral en universidades ecuatorianas. Revista
Cientifica de Administracion, 47, 67-82.

Andrade, D. (2017). Comunicacién organizacional en la gestién académica universitaria. Revista Cientifica de
Administracion, 45, 123-137.

Apolo, L. (2018). Comunicacién organizacional y cultura en la universidad ecuatoriana. Revista Cientifica de
Administracion, 46, 57-72.

Cabrera, M., & Cisneros, P. (2017). Comunicacion organizacional y desempefio institucional en universidades ecuatorianas.
Revista Cientifica de Administracion, 45, 35-50.

Calderon, R. (2016). Tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior en Ecuador. Revista de
Investigacion Académica, 29, 101-116.

Cajas, F., & Cuenca, S. (2017). Comunicacién organizacional y tecnologias de la informacion en las universidades: un
analisis comparativo. Revista Cientifica de Administracion, 5(1), 13-22.

Castro, M., & Palacios, F. (2017). Tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la gestién académica universitaria en
Ecuador. Revista Cientifica de Administracion, 45, 99-114.

Delgado, A., & Jacome, C. (2019). Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en la Universidad Nacional de
Chimborazo. Revista Cientifica de Administracion, 7(1), 1-14.

D'Ambrosio, M. (2017). Communication technologies and organizational identity in higher education institutions: a critical
perspective. Journal of Further and Higher Education, 41(5), 624-639. doi: 10.1080/0309877X.2016.1170683

Espinosa, J., & Yanez, L. (2018). Comunicacién organizacional y calidad educativa en la educacién superior. Revista
Cientifica de Administracion, 46, 123-137.

Espinoza, L., & Padilla, M. (2018). La comunicacién organizacional en la gestiéon del talento humano en la Universidad
Estatal de Bolivar. Revista Comunicacion, 37(2), 71-80.

Flores, M. (2016). La comunicacién organizacional y la cultura institucional en las universidades ecuatorianas. Revista de
Investigacion Académica, 29, 67-82.

Garcia-Pefialvo, F. J. (2014). Formacion en la sociedad del conocimiento, un programa de doctorado con una perspectiva
interdisciplinar. Education in the Knowledge Society, 15(1), 4-9.

Garcia-Pefalvo, F. J. (2022). Developing robust state-of-the-art reports: Systematic Literature Reviews. Education in the
Knowledge Society, 23, Article e28600. https://doi.org/10.14201/eks.28600

Garcia-Penfalvo, F. J., Rodriguez-Conde, M. J., Verdugo-Castro, S., & Garcia-Holgado, A. (2019). Portal del Programa de
Doctorado Formacion en la Sociedad del Conocimiento. Reconocida con el | Premio de Buena Practica en Calidad
en la modalidad de Gestion. In A. Duran Ayago, N. Franco Pardo, & C. Frade Martinez (Eds.), Buenas Practicas en
Calidad de laUniversidad de Salamanca: Recopilacion de las | Jornadas. REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS
(Recibidas desde marzo a septiembre de 2019) (pp. 39-40). Salamanca, Espafia: Ediciones Universidad de
Salamanca.

Gonzalez, M., & Sandoval, L. (2018). Comunicacion organizacional y clima laboral en las universidades. Revista Cientifica
de Administracion, 6(2), 16-29.

Gouthro, P. A. (2018). The challenge of organizational communication in higher education. Journal of Educational
Administration, 56(3), 235-249. doi: 10.1108/JEA-05-2017-0066

Guachamin, S., & Quinde, L. (2019). La comunicacion organizacional en la gestion del cambio en la Universidad Técnica
de Machala. Revista Publicando, 6(20), 202-213.

Hadzima-Nyarko, M. (2017). Communication strategy of higher education institutions in a competitive environment: An
exploratory study. Journal of Marketing for Higher Education, 27(2), 214-229. doi:
10.1080/08841241.2017.1295557 Jiménez, D., & Mufioz, M. (2017). La comunicacién organizacional en la
gestion del conocimiento en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Revista Comunicacion, 36(2), 109-118.

Kim, M., Kim, H., & Chung, N. (2019). Effects of social media use on knowledge sharing in higher education: A social capital
perspective. International Journal of Educational Technology in Higher Education, 16(1), 37. doi:10.1186/s41239-
019-0162-4

Lago, M., & Muifios, R. (2018). Comunicacion y gestion del cambio en las universidades: un estudio de caso. Revista
Comunicacion, 37(2), 43-58.

Loza, R., & Romo, J. (2019). La comunicacién organizacional y el liderazgo en la Universidad Nacional de Loja. Revista de
Investigacion Académica, 29, 29-41.

Robinson, S., & Smith, A. C. (2018). The role of social media in the recruitment of international students: A UK higher
education perspective. Journal of Marketing for Higher Education, 28(2), 223-240. doi:
10.1080/08841241.2018.1469124 Velasco, J., & Pérez, M. (2020). La comunicacién organizacional en centros
educativos universitarios en Ecuador: una perspectiva desde la educacion y las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Revista Iberoamericana de Tecnologiaen Educacion y Educacién en Tecnologia, 17(15), 1-15.
https://www.redalyc.org/journal/6016/601660783015/html/ Verdugo, J., & Pérez, M. (2020). La comunicacion
organizacional en centros educativos universitarios en Ecuador: una perspectiva desde la educacién y las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Revista Iberoamericana de Tecnologiaen Educacion y Educacion en
Tecnologia, 17(16), 1-15.




