
 

 
 

La sa%sfacción laboral en el personal bibliotecario 
de las bibliotecas públicas españolas: diagnós%co y 

propuestas de actuación 
 
 

José Antonio Maestro Galán 
 

DIRECTOR 
José Antonio Frías Montoya 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN DE INVESTIGACIÓN 
 

PROGRAMA DE DOCTORADO FORMACIÓN EN LA SOCIEDAD DEL 
CONOCIMIENTO 

 
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 

 
Salamanca, 7 de junio de 2023 

 
  



 1 

INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO 
 
La inves*gación sobre la sa*sfacción laboral no ha dejado de aumentar desde que entre 
los años veinte y treinta del siglo XX surgió el interés por localizar las causas de la 
insa*sfacción laboral en los empleados (Sessa & Bowling, 2021) y su relación con la 
produc*vidad. En el ámbito de la Biblioteconomía y Documentación, aunque la 
influencia de las técnicas de administración de empresas como la planificación por 
obje*vos o los procesos de ges*ón de recursos humanos comenzasen a integrarse en 
los modelos de ges*ón bibliotecaria a par*r de los años sesenta, ya en los años 
cincuenta aparecen estudios y encuestas breves sobre el estado de los trabajadores y la 
sa*sfacción laboral del personal bibliotecario (Miniter, 1975, p. 22). Desde entonces la 
sa*sfacción laboral se ha conver*do en un aspecto clave en la comprensión del 
bienestar laboral de las personas trabajadoras tanto dentro como fuera de las 
bibliotecas. En estas úl*mas, como ins*tución pública y universal no dirigidas a la 
generación de beneficios económicos, se advierten unas caracterís*cas que pueden 
resultar ajenas al mundo empresarial. Por lo tanto, medir la sa*sfacción laboral supone 
exponer y valorar estas par*cularidades. El contexto sociopolí*co y económico, la baja 
dotación presupuestaria, la falta de recursos y los cambios en los ritmos, formas de 
consumo y de acceso a la información por parte de los usuarios conforman algunos de 
los aspectos por los cuales la percepción del papel que juegan las bibliotecas en la 
comunidad por parte de la ciudadanía y de los propios profesionales está siendo 
reexaminada con*nuamente. Estos cambios afectan a la valoración que *enen los 
profesionales de su trabajo y cómo perciben el significado del impacto que *ene este en 
la sociedad y, por extensión, a su sa*sfacción laboral. (Mar*n, 2020) 
  
En este contexto cabe preguntarse cuál es su situación, por qué variables su bienestar y 
sa*sfacción laboral se ven afectados y, en caso de localizar estas necesidades, de qué 
forma se debe intervenir. Aun así, la mayor parte de los arXculos y revisiones que se 
publican sobre el tema reflejan exclusivamente la realidad en las bibliotecas 
universitarias o especializas y son muy pocos las que se llevan a cabo sobre el personal 
bibliotecario de bibliotecas públicas. Además, en España los estudios sobre sa*sfacción 
laboral son escasos ya que, aunque en algunas ins*tuciones sí se llevan a cabo como 
parte de los procesos de evaluación, se trata de informes privados. La ausencia de 
inves*gaciones que den conocer el estado de las personas trabajadoras de las 
bibliotecas públicas españolas contrasta con los resultados de algunos informes que se 
han llevado a cabo recientemente. En estos se observan bajos niveles de confianza en 
el liderazgo de la dirección de las bibliotecas, las escasas las posibilidades de crecer 
laboralmente o en la mo*vación (López Monjón, 2022; Morales & MarXnez, 2022). Al 
mismo *empo el preocupante envejecimiento de la plan*lla de personal (Cloquells 
Tudurí, 2020) de las administraciones públicas que, junto con el aumento de la 
automa*zación de los procedimientos técnicos bibliotecarios y, por lo tanto, 
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reorganización y desarrollo de nuevas tareas, aparece una nueva oportunidad para 
plantear cambios en las polí*cas de ges*ón de recursos humanos en las bibliotecas 
públicas. 
  
En cuanto a la conceptualización del ámbito de estudio, se en*ende por sa*sfacción 
laboral aquel estado emocional agradable o sa*sfactorio resultado de la propia 
evaluación del trabajo personal o de la experiencia de trabajo (Colqui\ et al., 2019). La 
interpretación de la sa*sfacción laboral como un estado afec*vo se contrapone con 
otros autores que la analizan desde un punto de vista ac*tudinal que, si bien amplia la 
dimensión afec*va en tres dimensiones diferentes: cogni*va, afec*va y conductual, los 
modelos de evaluación psicológica más u*lizados son unidimensional (Rosenberg et al., 
1969). Por esta razón, la evaluación de la sa*sfacción que se propone se basará en la 
dimensión afec*va únicamente. 

Esta investigación propone, en resumen, estudiar la satisfacción laboral del personal de 
bibliotecas públicas españolas, conocer cuáles son los aspectos que la limitan y, en caso 
de que fuese necesario, proponer pautas de intervención con las cuales las personas 
responsables puedan mejorar la calidad de vida del personal. Además, el planteamiento 
de esta tesis surge con la intención de reforzar la cooperación y la transferencia de 
conocimiento entre los departamentos de Biblioteconomía y Documentación y las 
unidades de información. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR 

El obje*vo principal de este trabajo es conocer la sa*sfacción laboral del personal 
bibliotecario de las bibliotecas públicas españolas. A par*r de este punto se establecen 
cuatro obje*vos generales y sus respec*vos obje*vos específicos con los que trabajar: 
  
1.     Seleccionar o establecer un instrumento de evaluación específico que permita 
evaluar las estrategias de ges*ón de personal y el bienestar laboral percibido por parte 
de los trabajadores de las bibliotecas públicas de manera que pueda ser adaptado a las 
dimensiones y capacidad de cada ins*tución. 
1.1.  Conocer cuáles son los instrumentos que se u*lizan para medir la sa*sfacción 
laboral, mo*vación y otros parámetros en el ámbito de la psicología de las 
organizaciones. 
1.2.  Establecer con cuáles de estos instrumentos se ha trabajado con anterioridad en el 
ámbito de la Biblioteconomía. 
1.3.  Validar aquellos ítems o facetas que, en función de las caracterís*cas específicas 
de las bibliotecas públicas, sean necesarios incluir en el instrumento. 
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2.     Establecer la relación entre variables anteriormente estudiadas con respecto a la 
sa*sfacción laboral. Especialmente se tendrán en cuenta la mo*vación, la comunicación 
organizacional, el aislamiento y la autonomía. 
2.1.  Analizar los flujos de comunicación en las ins*tuciones bibliotecarias. 
2.2.  Evaluar la capacidad de las personas trabajadoras para par*cipar en los procesos 
de planificación.  
2.3.  Evaluar cómo afecta el grado de implicación con la organización en la organización 
en la consecución de los obje*vos estratégicos de la ins*tución. 
2.4.  Conocer cuál es el grado de mo*vación del personal bibliotecario en su trabajo 
diario. 
2.5.  Establecer cuáles son las tareas de trabajo de cada profesional, el reparto de la 
carga laboral y el aislamiento derivado de estas.  
  
3.     Generar una visión global de la sa*sfacción laboral de los empleados de las 
bibliotecas públicas españolas. 
3.1.  Conocer su grado de sa*sfacción laboral general. 
3.2.  Iden*ficar las variables que más afectan a la sa*sfacción laboral de la población 
objeto de estudio. 
3.3.  Señalar las limitaciones que grupos que por variable de género, orientación sexual 
o pertenencia a minorías étnicas experimentan para conseguir sa*sfacción en el trabajo. 
  
4.     Desarrollar una propuesta de mejora en la ges*ón de recursos humanos de 
bibliotecas públicas. 
4.1.  Evaluar el nivel de concienciación de los principales responsables en la ges*ón de 
estas estrategias. 
4.2.  Señalar las principales barreras, en caso de que las haya, para desarrollar planes y 
estrategias de ges*ón de personal. 
4.3.  Iden*ficar los modelos actuales de evaluación de la sa*sfacción del personal y de 
la eficacia de las polí*cas de ges*ón de recursos humanos. 
  
En relación con estos obje*vos, se proponen las siguientes hipótesis: 
  
H1: Las puntuaciones en facetas de la sa*sfacción laboral (mo*vación, autonomía y 
liderazgo) son especialmente bajas en comparación con la sa*sfacción laboral general 
del personal de bibliotecas públicas. 
H2: Las bibliotecas públicas estatales no *enen planes de ges*ón de personal que 
evalúen la sa*sfacción laboral de manera periódica. 
H3: Las principales personas responsables de la ges*ón del personal desconocen las 
variables que afectan al a la sa*sfacción laboral del personal de bibliotecas y cuál es la 
sa*sfacción de sus trabajadores. 
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H4: La repar*ción de tareas en las bibliotecas no se ajusta a las descripciones de los 
puestos de trabajo. 
H5: Existe un desequilibrio entre las expecta*vas y desarrollo profesional de los 
trabajadores. 
H6: El personal bibliotecario con formación académica en el ámbito de la Información y 
Documentación presenta una mayor puntuación de sa*sfacción laboral. 
H7: El género es una variable que *ene implicaciones en la percepción de la sa*sfacción 
laboral. 
H8: Las personas más jóvenes man*enen una puntuación más baja que otros 
trabajadores en sa*sfacción laboral. 
H9: Las personas con mayor an*güedad man*enen una puntuación más baja que otros 
trabajadores en sa*sfacción laboral. 
 
 

METODOLOGÍA 
 
Como método de revisión bibliográfica se pondrá en marcha una revisión sistemá*ca de 
literatura ya que, aunque las preguntas de inves*gación de las que se parten *enen un 
carácter general, en el ámbito de la Biblioteconomía resulta un tema específico que 
merece requiere un estado de la cues*ón detallado. En este proceso se empleará la 
checklist de PRISMA para asegurar que la revisión sistemá*ca se lleva a cabo de forma 
transparente, rigurosa, exhaus*va y replicable (Ferreras-Fernández et al., 2016; García-
Peñalvo, 2022). Al mismo *empo, la inves*gación se desarrollará de acuerdo con los 
preceptos é*cos que se desarrollan en la Guía É*ca para la Inves*gación Educa*va 
(BERA, 2019). 
  
En cuanto al desarrollo de la inves*gación, se proponen dos estudios dentro de la tesis. 
En primer lugar, un análisis cuan*ta*vo con el fin de medir la sa*sfacción laboral en las 
bibliotecas públicas y un análisis cualita*vo posterior que permita comprender y 
contextualizar los resultados. El análisis cuan*ta*vo parte de la elección y adecuación 
de un instrumento de forma que, a par*r de instrumentos de evaluación psicológica de 
la sa*sfacción laboral ya validados, recoja las facetas que se desean estudiar. 
Especialmente este instrumento debe ser capaz de aportar suficientes datos para poder 
establecer relaciones entre el bienestar laboral y otras variables como la mo*vación, el 
compromiso organizacional o las estrategias de liderazgo que se desarrollen en la 
organización. Entre los instrumentos que en la revisión previa se han localizado como 
los más u*lizados para evaluar sa*sfacción laboral, no solo en bibliotecas, sino también 
en las administraciones y servicios públicos se encuentran: Job Sa'sfac'on Surveys 
(Spector, 1985), Minnesota job sa'sfac'on ques'onnaire (Weiss & Dawis, 1967) y Job 
Diagnos'c Survey (Hackman & Oldham, 1975) (Putra et al., 2023). La elección de un 
instrumento de evaluación psicológico validado y empleado a nivel internacional para 
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medir la sa*sfacción laboral permi*rá establecer futuras comparaciones con otros 
organismos, especialmente a largo plazo. 
  
La población objeto de estudio en la encuesta está compuesta por todo el personal 
bibliotecario perteneciente al conjunto de las bibliotecas con un régimen administra*vo 
público estatal. De esta población, se excluyen bibliotecas académicas ya que las 
competencias, misión y obje*vos, a la par que la comunidad a la que sirven difiere en 
gran medida, de modo que podrían afectar a la interpretación de los resultados. La 
selección de la muestra se llevará a cabo mediante un muestreo por conglomerados, ya 
que no se *ene acceso a la población total. 
  
Por otra parte, el segundo estudio se compone de un análisis cualita*vo a través de un 
estudio Delphi con el doble obje*vo de iden*ficar cuáles son los principales obstáculos 
para la implantación de planes de mejora de la ges*ón de los recursos humanos y, por 
otro lado, conocer el grado de consenso existente entre expertos de dis*nto *po sobre 
las medidas a adoptar por las administraciones bibliotecarias para la mejora del clima 
laboral en estos centros. Con este fin se seleccionará un panel de expertos donde estén 
representados todos los actores implicados en el tema abordado: bibliotecarios, 
representantes sindicales, gestores de polí*ca bibliotecaria, psicólogos del trabajo, etc. 
Posteriormente se desarrollará un cues*onario que posibilite discu*r los principales 
resultados y conclusiones obtenidos de la inves*gación cuan*ta*va previa. Por úl*mo, 
se revisarán los resultados obtenidos del estudio Delphi para conocer el grado de 
consenso en el diagnós*co de la situación y las medidas que, en su caso, consideran que 
deberían adoptar las administraciones bibliotecarias en España. 
  
Este proyecto finaliza con una propuesta de implementación y mejora a través de un 
informe que incluya pautas para conseguir integrar en el contexto actual planes de 
ges*ón de recursos humanos y su correspondiente evaluación de manera eficaz y 
eficiente.  
  
En cuanto a las limitaciones que pueden darse en el desarrollo de este proyecto, la 
dificultad de acceso a la población es determinante. El muestreo por conglomerados 
permite obtener una muestra representa*va, pero puede dejar atrás información 
relevante para la inves*gación. Asimismo, se conoce el riesgo de una alta tasa de no 
respuesta y habrá que planificar medidas para ajustar la muestra. En relación con el 
estudio Delphi, la selección y acceso a profesionales que abarquen todo el espectro 
profesional implicado puede suponer un reto en el desarrollo del proyecto. 
  
Por úl*mo, se propone crear un plan para la ges*ón de los datos obtenidos en la 
inves*gación de manera que esta pueda reconocerse dentro del paradigma de la ciencia 
abierta. Dentro de este plan, se llevará a cabo una elección de formatos que permitan 
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que los datos sean FAIR (recuperabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y reu*lización). 
Junto a la ges*ón de datos, se seleccionarán repositorios o bancos de datos de 
inves*gación que puedan asegurar su preservación y difusión. En relación con el plan de 
publicación, las publicaciones derivadas del proceso de inves*gación y los resultados, 
dentro de las posibilidades, también deberán ser publicadas en revistas cienXficas de 
acceso abierto. Se planea publicar al menos tres arXculos derivados de las diferentes 
fases de la inves*gación: una revisión sistemá*ca sobre la sa*sfacción laboral del 
personal de bibliotecas públicas, un estado de la cues*ón de la sa*sfacción laboral en el 
ámbito de Cas*lla y León y, posterior a la publicación de la tesis, una actualización de 
los resultados de esta en un contexto futuro y las posibilidades de mejora. 
 

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES 
 
La inves*gación se realiza gracias a los fondos un contrato FPU (FPU-06076) convocado 
en la orden de 12 de noviembre de 2021, por la que se aprueba por tramitación 
an*cipada, la convocatoria de ayudas para la formación de profesorado universitario 
correspondiente al año 2021, en el marco del Plan Estatal de Inves*gación CienXfica y 
Técnica y de Innovación (PEICTI) 2021-2023. 
 
El doctorando cuenta con los recursos materiales del Departamento de Biblioteconomía 
y Documentación de la Universidad de Salamanca, donde cuenta con un espacio de 
trabajo durante la duración del contrato FPU. 
  
Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formación en la Sociedad del 
Conocimiento (García-Peñalvo, 2014), siendo su portal (García-Peñalvo et al., 2019), 
accesible desde h\p://knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta de 
comunicación y visibilidad de los avances. En él se irán incorporando todas las 
publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo. 
 

PLANIFICACIÓN TEMPORAL AJUSTADA A TRES AÑOS 
 
La consecución de los obje*vos generales y específicos propuestos se encuentra 
planificada a lo largo de tres años, los cuales se han divido en trimestres para facilitar la 
organización del desarrollo de la tesis. De este modo, el cronograma es el siguiente: 
  
Etapa 1: Revisión sistemá*ca de bibliograqa y análisis de los instrumentos que se han 
u*lizado previamente para medir la sa*sfacción laboral. En este paso se debe concretar 
cuáles serán las variables que pretendan analizar en función de su relación con la 
sa*sfacción. 
-Trimestres previstos: primer año, T1, T2 y T3. 
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Etapa 2: Elección del cues*onario rela*vo al análisis cuan*ta*vo del proyecto. En este 
momento se seleccionarán las herramientas que deben u*lizarse para medir el 
bienestar laboral y el resto de las variables que pretenden evaluarse. 
-Trimestre previsto: primer año, T3 y T4. 
  
Etapa 3: Poner a prueba el cues*onario y revisar los ítems necesarios para confirmar la 
validez del instrumento de evaluación. 
-Trimestres previstos: segundo año, T1. 
  
Etapa 4: Seleccionar una muestra representa*va de bibliotecarios de acuerdo con el 
método de muestreo propuesto. En este mismo periodo se comenzará a distribuir la 
encuesta. Esta estará ac*va por un periodo de seis meses aproximadamente.  
-Trimestres previstos: segundo año, T2 y T3. 
  
Etapa 5: Análisis estadís*co de las respuestas obtenidas en el cues*onario. Estos 
resultados deben permi*r comprobar las hipótesis planteadas y a la teoría existente. 
Además, se comenzará a seleccionar los profesionales que par*ciparán en el estudio 
Delphi. 
-Trimestres previstos: segundo año, T4. 
  
Etapa 6: A par*r de los resultados obtenidos en la encuesta se seleccionarán los ítems 
que conformarán la escala Likert de la primera ronda del estudio Delphi. Una vez 
recibidas, las respuestas se llevarán a cabo dos nuevas rondas que permitan profundizar 
en los puntos de consenso y disenso existentes entre los expertos sobre las posibles 
causas del malestar laboral en las bibliotecas públicas, así como sobre las medidas a 
adoptar por las administraciones de las que dependen. 
-Trimestres previstos: tercer año, T1. 
  
Etapa 7: Elaborar la guía para la implantación del plan de ges*ón de recursos humanos 
junto con las propuestas de mejoras que, en función de los resultados obtenidos en 
ambos análisis sean viables para la incorporación a la prác*ca diaria de las bibliotecas. 
-Trimestres previstos: tercer año, T2. 
  
Etapa 8: Contraste de hipótesis y evaluación completa de los resultados. Elaboración del 
plan de mejora e integración de la ges*ón de recursos humanos en bibliotecas públicas. 
Discusión final de la tesis y elaboración del texto completo. Preparación de la 
presentación final de la tesis. 
-Trimestres previstos: tercer año, T2, T3 y T4. 
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